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Abstract 
With the rapid development and popularization of Internet technology, the Internet provides a lot 
of places for users to comment on products. These comments directly reflect the customer’s emo-
tional attitude towards the function or performance of the product. Therefore, text mining of 
product reviews is of great significance. However, the amount of online commentary data is huge, 
mostly semi-structured and unstructured data, and there are many useless comments. How to 
quickly obtain commodity review corpus and select which method to analyze becomes a key issue 
for research. First of all, this paper uses Python to obtain tobacco commentary corpus through 
crawlers, and performs data preprocessing operations such as simplification and corpus trans-
formation, typos replacement, useless comment culling, etc., and then based on the preliminary 
categorization of the corpus into positive and negative emotions. The emotional score of tobacco is 
calculated based on the sentiment dictionary, the degree adverb dictionary, and the negative word 
dictionary. The results show that the domestic emotional scores on this commodity are still rela-
tively high, and the scores of the provinces along the Yangtze River are slightly higher than other 
regions. 
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摘  要 

随着互联网技术的飞速发展与普及，网络上提供了很多用户对商品评论的地方，这些评论信息直接体现

了客户对商品功能或性能方面的情感态度，因此对商品评论进行文本挖掘具有重大意义。然而网络评论

数据量巨大，多半为半结构化、非结构性化数据，且其中的无用评论较多，如何快速获取商品评论语料

以及选取何种方式分析成为研究的关键问题。首先，本文利用Python通过爬虫获取烟草的评论语料，并

对语料进行简繁转化、错别字替换、无用评论剔除等数据预处理操作，接下来在把评论语料初步分为正

面情感和反面情感的基础上，基于情感词典、程度副词词典、否定词词典计算消费者对烟草的情感评分。

结果表明：国内对本商品的情感评分还是比较高的，且长江沿岸省份的评分稍高于其他地区。 
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1. 引言 

1.1. 研究背景与意义 

1.1.1. 研究背景 
随着社会的发展和时代的进步，信息社会的发展速度已经超出了绝大多数人的想象，与此同时，互

联网容量也达到了一个空前的规模，互联网已经成为人们日常生活中必不可少的一部分[1]。 
据中国互联网信息中心(China Internet Network Information Center，简称 CNNIC) [2]于 2018 年 1 月 31

号发布的第 41 次《中国互联网发展状况统计报告》显示，截止 2017 年 12 月，中国互联网的用户约为

7.72 亿，互联网普及率更是高达 55.8%，中国的互联网行业开始向标准化、商业化发展，而移动互联网

的快速发展，进一步促进不同场景的设备智能化、消费模式的共享化和评论的多元化。 
在购物方面，消费者的计划或者决策行为受其他消费者评价的影响较为明显。以往的实证研究表明，

口碑传播对消费者行为起到了非常重要的作用。在信息技术较为成熟的今天，在线口碑具有快捷和方便

的特征，能够摆脱地域限制实现多对多的信息传递，因此，更具影响力[3]。 
本次用到的是烟悦网(国内最大的烟民交流网站)上的相关评论，首先，可以从天猫、京东中得到启示，

把评论文本简单的归为好评、中评、差评来展示。客户可以通过评论的总量、好评和差评的情况来大致

了解商品的情况，而对于生产厂商来说，烟悦网上的评论可以大致反映不同商品在客户心中的地位，生

产商可以通过分析已购买商品的客户评论，了解商品的正面评价或者负面评价以及商品新的需求点。挖

掘出客户对商品的情感倾向性之后，制造商就可以从更贴近市场需求的角度来开发所生产的商品，制造

出更具有竞争力的商品，继而提高在市场上的占有率。 

1.1.2. 研究意义 
随着电子商务模式的日益成熟和网络购物的流行，互联网上保存了大量客户参与的、对于商品研究
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有较大价值的评论性文本信息。这些评论性文本直接表达了客户对商品所持的褒贬态度，但这些有用的

信息常常被大量的无关评论信息掩埋，故本文在剔除无关的文本信息以及无用的评论内容的基础上，基

于情感词典对评论内容进行情感极性分析，分析不同地域对商品的认知情况。 

1.2. 研究现状 

文本情感是指对用户发表的主观性文本信息进行观点、喜好以及情感倾向性分析、监测和挖掘，通

常涉及自然语言处理、计算机语言学、信息检索、统计学、人工智能等多个学科研究领域。目前，文本

情感分析领域主要的研究工作包括情感信息的获取、分类、检索和归纳。依据研究方法上的差异，可以

把其分为如下两类：基于规则的情感分析和基于机器学习的情感分析。 

1.2.1. 基于规则的情感分析 
在国外的研究中，Hatzivassiloglou (1997) [4]等对大规模语料数据集的研究发现英文中形容词的语义

情感倾向性往往受到连词的影响，并利用该方法尝试对英文形容词性单词进行情感极性判别。Turney 
(2002) [5]通过筛选种子词语集合，对评论性文本分三个步骤抽取特征并计算了所获得的特征短语语义倾

向的平均值，该研究方法在汽车类文本与电影类文本的准确率分别是 84%、65.83%。 
在国内的研究中，朱嫣岚(2006) [6]等在 HotNet 提供的语义相似度以及语义相关场概念的基础上，计

算被测词与评价种子词的相似性差异来确定被测词的语义倾向。林鸿飞(2007) [7]等经过对文本的词汇与

结构分析，获得了 9 个对文本情感影响较大的语义特征，接下来利用人工与自动获取相互结合的方法进

行文本情感分析的研究。何婷婷(2010) [8]等提出了一种以语义理解为基础的文本情感分类方法，继而在

情感词的判别中引入情感义原，并给予情感词概念情感语义，同时重新定义文本的情感相似度，获得情

感词的情感语义值，此外，还进一步分析了语义层副词的出现对文本情感极性的影响，该方法大大提升

了文本情感极性的识别能力。 

1.2.2. 基于机器学习的情感分析 
目前，基于机器学习的情感分析研究中，比较成熟的研究算法有简单的朴素贝叶斯分类算法、决策

树算法、KNN 算法、SVM 算法、神经网络算法等。 
在国外的研究中，Pang (2005) [9]等在对电影评论的研究中，其利用机器学习中的朴素贝叶斯、最大

熵、支持向量机方法对评论语料进行正面和反面的情感分类，与手工分类相比，研究表明选择 SVM 的分

类效果最好，其精确度达到了 84%。 
中文方面，唐慧丰(2007) [10]等通过用形容词、副词、名词和动词做不同的文本表示特征，以文档频

率、信息增益、CHI 统计量和互信息作为特征的选择方法，采用贝叶斯分类、KNN、类中心向量法和 SVM
作为分类器进行试验比较，其结果表明：在有足够大的训练集与选择合适文本特征的前提下，利用信息

增益特征选择、支持向量机和 n-Gram 特征表示的实证中，支持向量机取得较好的情感分类结果。黄永文

(2009) [11]等基于商品的标准文档研究分析来获取商品的特征属性及其关系，然后在 Bootstarp 的弱监督

机器学习基础上获取商品的描述性特征和规格特征的层次关系，接下来利用提供的商品特征属性作为种

子词，从文本中自动获取商品的特征情感属性，继而利用抽取的模式获新的商品特征和情感词的组合，

可以把该方法看成半自动的情感分类方法。 

2. 相关技术与理论阐述 

2.1. 网络爬虫技术概述 

2.1.1. 网络爬虫的概念 
网络爬虫(Web Crawler)，又称网络机器人、网络蜘蛛，是一个能够自动从网页上获取内容的程序或

https://doi.org/10.12677/ass.2018.712292


贾春光 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2018.712292 1965 社会科学前沿 
 

脚本。 
网络爬虫是搜索技术的核心模块，被广泛应用于检索互联网上各种网页信息，以帮助用户获取互联

网相应内容。在实际应用中，一般网络爬虫由控制器、解析器和资源库三个部分组成。控制器担当的职

责是给多线程中的各个爬行线程分配工作任务；解析器最主要的任务是下载网络页面，而且会对页面的

内容进行处理，通常情况下是把一些 JS 脚本标签、CSS 代码内容、空格字符、HTML 标签等内容处理掉，

爬虫的基本工作是由解析器完成；资源库是用来存放下载的网页资源。 
由于论坛、微博博文和购物网站上的商品信息、用户评论等 URL 具有一定的规律，通常可以使用软

件程序(例如 Python、R、Java 等)进行网页内容的获取和解析，然后使用特定的方法(例如正则表达式等)
从爬取的页面中批量获取自己需要的内容，最后将抽取的内容保存到存储文档或者数据库(例如 MySOL、
MongoDB 等)中[12]。 

2.1.2. 网络爬虫的分类 
网络爬虫根据爬取方式和实现技术[13]的不同，通常可以分为以下几个类型：通用网络爬虫(Universal 

Web Crawler)、主题网络爬虫(Theme Web Crawler)、增量网络爬虫(Incremental Web Crawler)和深层网络

爬虫(Deep Web Crawler)。 
1) 通用网络爬虫 
常常利用一些种子 URL 作为基础，通过爬虫器自动发现新的 URL 从而扩充到整个 Web。该爬虫器

的目标是采集整个 Web，因此对硬件的要求比较高，需要足够的内存以及存储数据的硬盘空间，而对采

集页面的顺序要求相对较低[14]。 
2) 主题网络爬虫 
是指有选择性的获取与先前设定的主题有关系的爬虫框架。由于其只抓取与主题相关的内容，从而

大大的节约了硬件与网络资源的占用，且获取内容的速度非常快，其可以较好的满足对某一领域有特殊

需求的人群批量获取内容。主题爬虫按链接的访问方式不同可以分为：基于网络内容评价的爬行方法、

基于链接结构评价的爬行方法、基于增强学习的爬行方法以及基于语境图的爬行方法。但如何保证数据

的精确性和完整性，都是有待解决的问题。 
3) 增量网络爬虫 
增量式网络爬虫是指对已经访问过的内容以逐渐递增的更新方式获取新产生的或者发生变化的网

页。该类型爬虫的优点是仅仅只在需要时才会爬行新产生或发生变化的网页，并不会重复抓取没有发生

任何变化的网页，而且可以非常有效的缩减爬行时间和存储空间上的资源消耗，但不足之处是爬虫程序

算法的复杂度和实现难度大大增加了。确保本地存储页面中的内容最新以及提高本地页面中内容的质量

是增量式爬虫两个非常重要的目标。 
4) 深层网络爬虫 
网络页面按搜索引擎发现的难易水平能够分为表层网页(Surface Web)和深层网页(Deep Web)。表层

网页是指利用常用的搜索引擎通过超链接非常容易访问到，主要是由静态页面构建的网络页面。深层网

页是指在万维网中其网络页面内容常常不可以利用静态网址直接访问、隐藏在索引表单后的，只有访问

者上传一些关键词后才可以获取内容的网页，如暗网。深层网络爬虫常用的表单更新方式有两种类型，

即以领域知识为基础的表单更新和以网页结构分析为基础的表单更新。 

2.2. 中文分词技术概述 

2.2.1. 中文分词简介 
在英语中，单词本身就是“词”的表达，一篇文章就是“单词”加分隔符(空格)来表示的，这和汉语
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所表达的“词”的概念有所不同。在汉语中，词是以字为基本单位的，但是一篇文章的语义表达却仍然

是以词来划分的。因此，在处理中文文本时，需要进行分词处理，将句子转化为词的表示，这个切词处

理过程就是中文分词(Chinese Word Segmentation) [15]。 

2.2.2. 中文分词的主要流派 
自中文分词被提出以来，历经将近 30 年的探索，提出了很多方法，可主要归纳为“规则分词”、“统

计分词”和“混合分词”这三个主要流派。 
1) 规则分词 
基于规则的分词是一种机械的分词方法，主要通过维护词典来进行，在切分语句时，将语句的每个

字符串与词表中的词进行逐一匹配，找不到则切分，否则不予切分。 
根据匹配切分的方式，分为正向最大匹配法(Maximum Match Method)、逆向最大匹配法(Reverse 

Maximum Match Method)以及双向最大匹配法(Two-Way Maximum Matching Method)三种方法。 
正向最大匹配法其算法描述如下： 
① 从左到右取待切分汉语句的 m 个字符作为匹配字段，m 为机器词典中最长词条的字符数。 
② 查找机器词典并进行匹配，若匹配成功，则将这个匹配字段作为一个词切分出来，若匹配不成功，

则将这个匹配字段的最后一个字去掉，剩下的字符串作为新的匹配字段，进行再次匹配，重复以上过程，

直到切分出所有词为止。 
逆向最大匹配法的基本原理与正向最大匹配法的相同，不同的就是分词切分的方向与其相反。 
双向最大匹配法是将正向最大匹配法得到的分词结果和逆向最大匹配法得到的分词结果进行比较，

然后按照最大匹配原则，选取词数切分最少的作为结果。 
2) 统计分词 
随着大规模语料库的建立，统计机器学习方法的研究和发展，基于统计的中文分词算法渐渐成为主

流。 
基于统计的分词，一般要做如下两步操作： 
① 建立统计语言模型。 
② 对句子进行单词划分，然后对划分结果进行概率计算，获得概率最大的分词方式，常用的方法如

隐含马尔科夫(HMM)、条件随机场(GRF)等。 
3) 混合分词 
混合分词，顾名思义，就是规则分词和统计分词相结合的一种分词方法。在实际工程中，多是基于

一种分词算法，然后用其他分词算法加以辅助，最常用的方式就是先基于词典的方式进行分词，然后用

其他分词算法进行辅助。如此，能在保证词典分词准确率的基础上，对未登录词和歧义词有较好的识别。 

2.2.3. 中文分词工具 
本文主要的介绍的分词工具是 Jieba，Jieba 官方提供了 Python、C++、R、iOS 等多平台多语言支持。 
Jieba 分词结合了基于规则和基于统计两类方法，它提供了三种分词模式： 
1) 精确模式：试图将句子最精确地切开，适合文本分析。 
2) 全模式：把句子中所有可以成词的语句都扫描出来，速度非常快，但不能解决歧义。 
3) 搜索引擎模式：在精确模式的基础上，对长词再次切分，提高召回率，适合用于搜索引擎分词。 

2.3. 情感分析技术概述 

情感分析(Sentiment Analysis)是指对服务、事件、舆论、产品等这些情感色彩比较浓重的主观性文本
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进行分析、处理、归纳以及推理的过程。根据研究目的的不同，通常把情感分析分为情感极性分析、情

感强度分析以及主观分析等。本文研究的主要内容是分析客户对卷烟的情感倾向，即对他们的情感强度

进行评分。 
在情感分析的研究中经常使用自然语言处理、文本挖掘、机器学习以及统计学等多个不同学科的知

识。目前，在国内，比较权威的语料库只有谭松波整理的酒店评论语料库和中文倾向性分析评测会议

(COAE)公开的实验语料，其它评论性文本情感分析语料库较少。语料库大都是从网上获取的，本文的白

沙评论语料库就是从烟悦网上爬虫获取的。因网络用语的多用性，通常需要对语料库进行错别字的修改、

分词、去除停用词等数据预处理过程。因此，在情感分析的研究过程中形成了一套比较完整的流程：即

语料库的获取、数据预处理、情感极性分析。 

3. 白沙评论预处理和情感词典的构建 

3.1. 语料的获取 

3.1.1. 研究的对象 
本文的目的是从不同地域、不同方面对白沙(和天下)进行情感分析，具有较强的时效性。首先从烟悦

网(http://www.yanyue.cn/)上爬取相关的评论，而烟悦网是国内最大的烟民交流网站。评论抓取时间为自

商品上架到 2018 年 11 月中旬，相关评论的详细网址如图 1。 
 

 
Figure 1. Homepage of Yanyue.com 
图 1. 烟悦网的首页 

3.1.2. 数据获取 
本文爬取数据所用的软件为 Python，Python 相比较其他编程语言而言，第一是它抓取网页文档接口

更简洁；第二是它本身提供了很多简洁的文档处理功能[16]。 
爬虫主要分为三步：抓取页面、分析页面和存储数据。首先是抓取页面，主要使用的是 Requests 库，

在抓取网页代码后，下一步就是从网页中提取信息，这里主要使用 Beautiful Soup 库和正则表达式相结合

的解析方法，这样既快速又准确的提取出有用信息。最后将这些信息存储到文档中。 
最终抓取出来的部分数据如表 1。 

3.2. 语料的预处理 

3.2.1. 评论的预规范 
烟悦网站上有很多评论是具有随意性的，它们大多数为非规范语言、句法结构较为混乱，且文本中
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又含有错别字、繁体字、重复评论、无用评论、广告等价值信息较低的评论。因此，不能对获取的文本

语料直接进行分词。首先要做的是修改语料库中的错别字、去噪声、繁化简、剔除重复和无用评论。 
目前，对文本中出现的错别字只能人工检查和修改。接下来剔除一些重复和无用评论。如“极品极

品”、“此评论涉及广告、转让、求购等，已被删除”等。 
 
Table 1. Some sample data 
表 1. 部分评论数据样例 

评论 评论者所在的省份 

和天下，非常纯。烟吐出来比一般烟更多。空心过滤嘴。软金砂口感的加强版。女人抽还行！ 四川省 

感觉一般，外观不错 湖南省 

包装精美，初尝味道柔和醇甜相当有档次，甚至偶尔感觉接近蓝熊的香醇口感，不错！ 广东省 

烟还可以，性价比不高。 广东省 

这个烟真心不错。。烟嘴空芯。。。我喜欢。。现在也是口粮之一。推荐给大家。。这款烟不愧为

白沙之最。很香。。。现在一直抽。 河北省 

味道，包装一般，不过仁者见仁智者见智，看个人口味，应该当当礼品烟 甘肃省 

不好抽，就抽一个逼格，真正的还是建议南京九五至尊或者黄鹤楼 江西省 

烟气非常细腻口感甘甜绝对的好烟说啦嗓子的你是买到假烟了 北京市 

味道很香，感冒抽都不难受，外观低调奢华，刚看到以为就 40 多的样子，结果是百元档的（' 浙江省 

湖南长沙人，真心觉得这烟难抽，与同价位的其他烟相比，性价比不是一般的低，与它一样的还有

硬蓝芙 湖南省 

3.2.2. 文本分词 
在汉语中，单单的一个词并不足以表达一个意思，且它们之间没有明显的分隔符，因此，需要对文

本语料进行分词处理。分词的结果的对后续的情感分析有着不可忽视的影响。如果分词不佳，即使后面

的算法再完美也无法得到好的效果。 
本文采用 Python 软件中的分词工具模块“Jieba”进行分词。由于评论表达的多元化，且烟草专有名

词的存在，在分词的过程中需要自定义用户词典。搜狗拼音输入法作为荣获多个国内软件大奖的电脑中

文输入法生产厂商，其中会有一些关于烟草专业名词的收录，本文根据搜狗拼音输入法的 230 种香烟词

库，并辅以自己建立的词典，作为分词的用户字典进行分词。 
对文本分词时会出现一些频率极高或者极低的介词、代词、虚词等词语或者特殊符号，它们与后续

的情感分析没有什么关系。如“你”、“我”、“他”、“的”、“……”等。为了降低计算机的运算

复杂度，提高计算机的运行效率。因此，文本分词时需要建立停用词表直接对这些词语进行删除。 
在文本分词中，会出现一些英文单词。比如“FB”、“VERYGOOD”等。遇到这种情况可以特殊

处理。“FB”在烟草行业中一般有“要面子”的意思，“FB”烟是高价烟、腐败烟的简称，而“VERYGOOD”

可以翻译成“非常好”这样的中文词汇进行分词。 
分词效果如表 2。 

3.3. 基于情感词典的情感分析 

情感词典的构建 
情感词是指在文本语料中表示情感色彩的名词、形容词、副词、动词、感叹符号和常用的习惯性表

达或者短语等。它常常被用来表达文本的情感倾向，文本情感分析最基础的就是构建一个适用性程度高
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的情感词典，因此，情感词的研究和分析就成了研究文本情感分析的最重要的环节[17]。 
 
Table 2. Example of word segmentation effect 
表 2. 分词效果样例 

感觉 一般 外观 不错 

包装 精美 初尝 味道 柔和 醇甜 有档次 感觉 接近 蓝熊 香醇 口感 不错 

还可以 性价比 不高 

这个烟 真心 不错 烟嘴 空芯 喜欢 口粮 推荐 这款烟 不愧为 白沙之最 很香 一直抽 

味道 包装 一般 仁者见仁 智者见智 口味 当当 礼品烟 

不好抽 抽 逼格 建议 南京九五至尊 黄鹤楼 

价格 太高 味道 一般 性价比 不高 

醇香 浓烈 一款 好烟 满足感 很强 

这烟 不错 很纯 湖南 很多 老板 抽 湖南 还 卖得 贵点 120 一包 

不得不说 价位 这烟 在我心中 仅次 大重九 唯独 一点 涩 算是 这烟 特色 稍稍 探 舌尖 抽 感觉 烟气 温热 香甜 

 
通过阅读国内外的文献了解到，文本情感倾向分析研究领域还没有一个可以通用的情感词典，在国

外，由 Princeton 大学的心理学家，语言学家和计算机工程师联合设计了一种基于认知语言学的英语词典

WordNet，它不是光把单词以字母顺序排列，而且按照单词的意义组成一个“单词的网络”。哈佛大学

在 1966 年整理编著了 GI (General Inquirer)词典，并在其中列出了每个词的情感属性，是目前英文文本分

析中经常选用的资料之一。尽管国内在文本挖掘领域的研究起步比较晚，有关中文的情感词典比较稀少，

虽是如此，但还是有专家和学者已经整理出很多实用性较强且权威的情感词典。下表列出了国内主要的

情感词典资源，如表 3。 
 
Table 3. Main emotional dictionary in China 
表 3. 国内主要的情感字典 

词典类别 简介 

NTUSD 情感词典 台湾大学整理编著的中文情感词典 NTUSD，它有两个版本，一个是简体中文版，另

一个是繁体中文版。每个版本都包括了 2810 个正面情感词汇和 8276个负面情感词汇。 

知网 HowNet 
中科院的董振东教授耗时多年建立的中国第一个电子知识系统。它包含了 6 个中文情

感分析词集和 6 个英文情感分析词集，并将每个词集划分为 6 类：正面评价词语、正

面情感词语、负面评价词语、负面情感词语、主张词语、程度级别词语。 

《哈工大信息检索研究室同义词词林

扩展版》 

本词表是《同义词词林》的扩充，是由哈尔滨工业大学整理编著的，一共包含了 77343
条词语。在《同义词词林》的三层分类系统的基础上，增加了两层编码，一共具有五

层结构，并提供五级编码。目前已经推出了 1.0 版本，可以满足很多领域研究的应用。 

《情感词汇本体》 该情感词汇本体由大连理工大学信息检索研究室独立整理标注完成。 

 
情感词的收集和研究是一个循序渐进的过程。在目前的文本情感研究中，一般把情感词分为表示褒

义的正面情感词以及贬义的负面情感词。因此，本文根据这两方面并结合情感词典对语料中的评论进行

评分。 
在中英文中，都有用某种修饰手法来表达自己情感程度或情感极性反转的习惯，例如英语中的比较

级、最高级、否定式等修辞形式，中文中也常用“非常”、“特别”、“相当”、“不”、“没有”等

程度副词或者否定词来修饰。 
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程度副词是对一个形容词或者副词在程度上加以限定或修饰的副词，一般位置在被修饰的形容词或

者副词之前。在文本评论中，评论者为了强调自己对商品的喜恶程度会大量使用副词，这种程度副词的

表示会对判断用户的情感有着重要的作用。如“朋友拿来抽过。很不错。特别喜欢。但是特别贵哦。”

在这句话中，有两个程度副词“特别”分别修饰了“喜欢”和“贵”，“很”修饰了“不错”，这些修

饰词都表达了一种更加强烈的情感倾向。如果去掉了这些程度词的话，就没有那么明显的情感态度。因

此，程度副词在中文文本分类中不可或缺。 
本文根据知网 HowNet 的 219 个程度级别词语并查找相关资料进行程度副词词典的构建，用于计算

情感得分。蔺璜等人提出可以把程度副词设定为极量、高量、中量、低量四个不同的等级，并人为的设

定不同程度副词的权值。根据这些程度副词代表的感情强度赋予它们不同的值，从强到弱分别取 2.0、1.7、
1.2、0.6，具体情况如表 4。 
 
Table 4. Degree adverbs dictionary 
表 4. 程度副词词典 

程度 权值 个数 词汇 

极量 2 72 
百分之百、倍加、备至、不得了、多多、不可开交、不亦乐乎、不堪、不折不扣、齁、充分、到

头、地地道道、彻头彻尾、非常、极、极为、逾常、截然、尽、惊人地绝、绝顶、绝对、绝对化、

刻骨、酷、满、满贯、满心、莫大、奇、入骨、甚为等。 

高量 1.7 69 

不过、不胜、大为、惨、沉、尤其、沉沉、特、出奇、多、多么、分外、格外、够戗、好、好不、

何等、很、够瞧的、很是、坏、可、老大、良、超微结构、太甚、特别、尤、多加、尤为、尤以、

远、着实、曷、碜、不为过、超、超额、超外差、超物质、出头、多、浮、过、过度、过分、过

火、过劲、不少、过了头、过猛等。 

中量 1.2 37 如斯、足、益、这般、足足、尤甚、逾、愈、更加、愈……愈、愈发、愈来愈、远远、越……越、

越发、越加、越来越、越是、这样、益发、愈加、大不了、愈益、多、更、更进一步、更为等。 

低量 0.6 41 半点、一点儿、不大、不甚、一些、不怎么、相当、聊、轻度、些小、弱、丝毫、微、相对、稍

为、稍许、挺、没怎么、未免、些、些微、一点、有点、不丁点儿、有些等。 

 
除了程度副词，否定词也是副词的一种，一般为表示否定意义的词语，根据中文表达常识可知，一

般情况下否定词修饰的情感词其极性会发生反转。如“味道很香，感冒抽都不难受，外观低调奢华，刚

看到以为就 40 多的样子，结果是百元档的”这句话，“难受”在一般文本中表达的情感是负面的，但在

其前面加上了“不”就变成了正面情感。但在中文语句中含有多重否定的句法，当否定词在句子中出现

的次数是奇数时，表示否定意思；当否定词在句子中出现的次数是偶数时，表示肯定意思。结合本文的

语料库和中文表达习惯，本文收集了 71 个否定词，其权值设定为−1，具体情况如表 5。 
 
Table 5. Negative word dictionary 
表 5. 否定词词典 

权值 个数 词汇 

−1 71 

不大、否、不丁点儿、未尝、未曾、从未有过、不甚、不怎么、聊、没怎么、不可以、无须、怎么不、

几乎不、非、从来不、从不、放弃、不用、不曾、不该、毫无、不必、不会、不好、不能、很少、极

少、没有、不是、难以、放下、扼杀、终止、停止、反对、缺乏、缺少、不、不要、甭、勿、别、未、

反、没、木有、无、请勿、并非、决不、永不、毋、莫、从未、尚未等。 

4. 情感分析 

4.1. 情感评分的计算 

本文根据 Jieba 分词结果、程度副词词典、否定词词典、BosonNLP 情感词典为基础，制定一套打分
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规则，其中 BosonNLP 情感词典是基于微博、论坛、新闻等数据来源构建的情感词典。 
从第一条评论的第一个词开始，如果这个词出现在 BosonNLP 情感词典的评分中，就会有如下判断，

前后词语是否有程度副词，如果有，就乘以程度副词的权值，如果还有否定词，就在前面乘以权值−1，
直到这个向量词组中没有情感词。具体流程图如图 2。 
 

 
Figure 2. Flow chart for calculating emotional scores 
图 2. 计算情感得分流程图 

 
根据得到的分数进行划分，按照得分大于 0、等于 0、小于 0 分为积极情感、中性情感、消极情感三

类，分别取值 1、0、−1。部分结果如表 6。 
 
Table 6. Samples of sentiment classification results 
表 6. 情感分类结果样例 

评论 评论者所在的省份 评分 情感 取值 

绵软有力，湘烟代表，作为一名山东汉子，非常喜欢这款烟，外形精致，

有一种古典雅韵，适合中年男士，非常不错 山东省 24.54802 积极 1 

我们这刚有货，有档次，就是觉得烟嘴太长了 贵州省 0.278466 积极 1 

时尚大气的包装简洁流畅的线条以紫色为主色调的搭配无一不显示出和

天下的不凡紫色在中国传统里是尊贵的颜色如北京故宫又称为“紫禁城”

亦有所谓“紫气东来”口感上此款雅香绵滑香气醇和余味纯净实属难得一

见的神品啊…… 

上海市 51.71421 积极 1 

哪里能买到真烟？ 湖北省 0 中性 0 

淡，感觉除了淡还是淡，价格很离谱。国产烟的通病就是质量差价格虚高。。 浙江省 −3.21719 消极 −1 

味道有点重第一次抽有点晕 安徽省 −2.48734 消极 −1 

和天下这烟真的不行，味道还没软白沙好。 湖南省 −2.88194 消极 −1 

4.2. 情感评分的可视化 

首先看一下评论中消极、中性、积极情感的人数分布，如图 3。 

https://doi.org/10.12677/ass.2018.712292


贾春光 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2018.712292 1972 社会科学前沿 
 

 
Figure 3. The proportion of people with different emotional ten-
dencies 
图 3. 不同情感倾向的人数占比 

 
从上图可以看出，客户对白沙大都给予了好评，且好评的比例已经达到了 73.1%。接下来为消极评

论占比 20.5%，最后为中性评论占比 6.5%。说明本产品在客户心目中的地位还是比较不错的。 
 

 
Figure 4. National emotional score thermal map 
图 4. 全国情感评分热力图 

 
从上图 4 可以看出，图例中颜色由红变白再变蓝的过程中得分逐渐增加。可以看出长江沿岸的省份

对白沙的评价普遍稍高于其它省份，全国评分最低的省份是甘肃，最高的省份是海南。 

5. 总结与展望 

5.1. 总结 

本文将现今较为成熟的文本分析应用到烟草文本评论中，通过对文本进行分词、情感极性分析等方

法量化消费者对烟草产品的反馈信息，从而实现对产品的评分，该评分结果不仅能够帮助厂商决策人员
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调整和改进产品，而且对消费者挑选烟草产品有着重要的参考价值。 

5.2. 展望 

本文的不足之处也较为明显，在进行情感评分的时候，进行了很多假设导致结果的准确率下降，首

先假设了权值是线性叠加的，这在多数情况下都会成立，没有讨论非线性的情况。并且基于词典的情感

分析效率不如基于机器学习的情感分析效率。 
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