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Abstract 
Hangzhou has endeavored to optimize a stable, fair, transparent and predictable business envi-
ronment in recent years. Enterprises have the sharpest and deepest perception of the business 
environment. So that this paper carried out a questionnaire survey online and offline and ob-
tained 297 samples, in order to get the views of enterprises on the business environment in 
Hangzhou. The results show that the enterprises are satisfied with Hangzhou government services, 
foreign trade services, financial services, market conditions, innovation ability and so on. At the 
same time, policies and regulations, tax burden level, labor force situation and other aspects 
should be improved. It is worth noting that state-owned enterprises are more satisfied with finan-
cial services, government services, labor costs and other aspects than private and foreign-funded 
enterprises. Finally, in view of research, this paper put forward policy recommendations to im-
prove the overall business environment in Hangzhou. 
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摘  要 

近年来，杭州致力优化稳定、公平、透明、可预期的营商环境。而企业对营商环境的感知最敏锐和深刻，

因此本文通过线上和线下方式进行问卷调查并获得297份有效样本，以期得到企业对于杭州市商业环境

的看法。调研结果表明：被调查企业对杭州市政府服务、外贸服务、金融服务、市场状况、创新能力等

较为满意；同时，政策法规、税负水平、劳动力状况等方面则有待提高和优化。值得注意的是，国有企

业对金融服务、政务服务、劳动力成本等方面的满意度比民营和外资企业更高。最后，针对上述不足和

短板，提出政策性建议，以期提升杭州市整体营商环境。 
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1. 引言 

营商环境是企业进行生产经营面临的外部环境，是指企业在开设、经营、贸易活动、纳税、关闭及

执行合约等方面遵循政策法规所需的时间和成本等条件，营商环境包括法治环境、政务环境、市场环境、

人文环境、地理环境等[1]。并且，良好的营商环境有助于各类经济主体特别是民营和个体经济的蓬勃发

展，可以带动物流、资金流、技术流、人才流集聚，是促进生产力提高和经济发展的关键，是城市软实

力的重要体现，是参与区域竞争的重要依托[2]。 
目前，城市营商环境相关研究中，利用宏观经济及行业数据进行的研究较多[3] [4]，但是微观基础上

从不同所有制企业角度进行分析的研究较少。同时，在民营经济占据市场绝对主体的杭州，民营经济的

活力，民营企业的动向，就是杭州营商环境、经济发展质量的风向标。因此，在微观数据的基础上，从

国有、民营以及外资等不同所有制企业角度出发评价杭州市营商环境，尤其辨别出对不利于民营企业、

外资企业的营商环境因素，有利于丰富并拓展城市营商环境评价方面的理论研究，同时有助于明确杭州

营商环境的不足因素，对于将杭州建设成为新一线、国际化城市具有现实意义。 
因此，本文首先结合现有研究成果及杭州市实际情况设计问卷，并采用线上、线下方式发放问卷开

展调查并获得 297 份有效问卷的调查数据；其次，对企业面临的营商环境具体要素相关数据进行统计分

析及处理，得出调查对象对杭州市营商环境整体评价，并且归纳总结出，企业对营商环境较为满意的方

面，并提炼出不利于民营企业、外资企业发展的环境因素；第三，针对上述不足和短板，提出政策性建

议，以期提升杭州市整体营商环境。 

2. 调查问卷设计 

根据现有研究及杭州企业所处环境具体情况，并且在征求专家学者及从业人员的基础上制作了杭州

市营商环境调查问卷，问卷形式设定为李克特 7 点量表(Likert scale)上。问卷中测量变量涉及制度环境和

市场环境两个主要方面，包括政务服务、法律保障、外贸服务、税负水平、金融服务、市场状况、劳动

力状况、创新能力等 8 个方面，具体细化为 20 个问题，每个问题描述之后会有“1-7”来对其进行评价，
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选择的数字越小，表明受访者对越“反对”该描述，即对该因素满意度越低；选择的数字越大表明越“赞

同”该描述，即对该因素满意度越高。杭州市营商环境相关测量变量及具体问题见表 1。 
 
Table 1. Measurement variables and problems of business environment in Hangzhou 
表 1. 杭州市营商环境测量变量及具体问题列表 

测量变量 
具体问题 

编号 内容 

制

度

环

境 

A.政务服务 

A1 A1.注册企业的程序非常便捷 

A2 A2.缴税程序非常便利 

A3 B2.土地管理质量有利于企业经营 

B.法律保障 

B1 B1..司法程序质量有利于企业经营 

B2 C1.解决合同争端的法律成本并未给企业经营造成负面影响 

B3 C2.杭州的知识产权保护程度非常完善 

C.外贸服务 

C1 D1.外汇核销程序非常方便 

C2 D2.出口退税政策有利于企业经营 

C3 D3.进出口贸易程序非常便捷 

D.税负水平 
D1 E1.企业所得税率有利于在杭州经商 

D2 E2.企业增值税水平对在杭州经商没有负面影响 

市

场

环

境 

E.金融服务 

E1 F1.银行提供的金融产品非常有利于企业经营 

E2 F2.银行提供的信贷额度非常有利于企业经营 

E3 F3.信贷担保机构服务非常有利于企业融资 

F.市场状况 
F1 G1.企业所处产业的聚集程度很高 

F2 G2.企业所处市场规模有利于企业经营 

G.劳动力状况 
G1 H1.高素质人才充足 

G2 H2.劳动力成本较高 

H.创新能力 
H1 I1.高质量研发机构的数量充足 

H2 I2.大学和产业合作研究进展良好 

3. 调查结果分析 

2018 年 9~12 月，在杭州市采用线上和线下两种方式进行问卷调查，其中，线上调查方面，通过问

卷网站“问卷星”的抽样服务，共得到有效问卷 215 份；线下调查方面，实地调研范围包括杭州跨境贸

易小镇、杭州经济技术开发区、杭州(滨江)高新技术开发区、杭州江东工业园区、浙江桐庐经济开发区、

杭州出口加工区 6 个主要工业园区，请问卷被访者在李克特 7 点量表上表明他们对杭州市商业环境的看

法，共收集有效问卷 82 份。线上线下问卷调查回收有效问卷 297 份，其中包括国有企业 81 家，民营企

业 196 家，外资企业 20 家。 

3.1. 整体评价结果 

本文根据有效问卷受访者的打分情况，并以企业所有制性质情况进行分组，经过初步加权平均分别

计算得出不同所有制企业对杭州市营商环境的评价结果以及整体评价(见表 2)。问卷调查结果显示，受访

对象对杭州市营商环境整体评价 4.80 分，同时对制度环境、市场环境的评分相当，均为 4.83 分。反映营

商环境的 9 个方面中，政务服务评分 5.08，法律保障 4.61、外贸服务 4.90、税负水平 4.38、金融服务 4.86、
市场状况 5.15、劳动力状况 4.56、创新能力 4.82。 
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Table 2. Results of questionnaire survey on business environment in Hangzhou 
表 2. 杭州市营商环境问卷调查评分结果 

问题编号 
评分结果 

所有企业 国有企业 民营企业 外资企业 

制度环境 

A1 4.92 5.19 4.86 4.35 

A2 5.24 5.48 5.20 4.60 

A3 4.75 5.10 4.63 4.50 

B1 4.87 5.07 4.85 4.15 

B2 4.41 4.62 4.37 3.95 

B3 4.80 5.15 4.70 4.35 

C1 4.82 5.17 4.72 4.40 

C2 5.01 5.11 4.99 4.70 

C3 4.88 5.06 4.82 4.70 

D1 4.59 4.88 4.47 4.60 

D2 4.16 4.41 4.03 4.40 

均值 4.83 5.08 4.76 4.43 

市场环境 

E1 4.87 5.10 4.82 4.45 

E2 4.86 5.04 4.87 4.10 

E3 4.86 5.07 4.83 4.35 

F1 5.09 5.22 5.07 4.70 

F2 5.21 5.43 5.14 4.90 

G1 4.31 3.74 4.53 4.45 

G2 4.81 4.96 4.78 4.50 

H1 4.66 4.88 4.61 4.30 

H2 4.98 5.26 4.89 4.75 

均值 4.93 4.93 4.83 4.47 

均值 4.81 5.00 4.76 4.46 

数据来源：调查问卷结果及本文作者测算。 

3.1.1. 企业满意的方面 
1) 政策环境方面 
a) 政府服务。被调查企业对杭州市政府服务质量非常满意，并且认为注册企业的程序非常便利、缴

税的方式也非常便捷。这得益于杭州市政务服务的改革与实践，为企业业务办理提供便利。2016 年底，

浙江首次提出“最多跑一次”改革，通过“一窗受理、集成服务、一次办结”的服务模式创新，让企业

和群众到政府办事实现“最多跑一次”的行政目标。 
根据杭州市发展和改革委员会 2018 年发布数据显示，截止 2018 年 8 月，杭州“最多跑一次”实现事

项 9593 项，市本级 771 项，实现比例达 97.1%，基本达到全覆盖。商事登记制度改革率先在全国推出多

证合一、证照联办和“一网通”措施，商事登记新设企业 85%可按“一件事”标准网上办理，累计减少

企业跑趟 8 万余次。 
b) 外贸服务。杭州企业对外贸相关外汇核销程序、出口退税政策、进出口贸易程序非常满意，尤其是
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出口退税政策评分高达 5.01，这与杭州致力创新对外开放机制息息相关。杭州是对外开放程度较高的城

市，并且近年来在“一带一路”背景下正在推进城市国际化进程。2013 年 7 月 8 日，中国(杭州)跨境贸

易电子商务产业园成立，实行一站式服务，从项目立项、公司设立、用地申办到厂房建设实行全程办理。

并且，杭州临近中国(浙江)自由贸易试验区，有利于实现大宗商品贸易自由化，提升大宗商品全球配置能

力。 
2) 市场环境方面 
a) 金融服务。随着杭州市金融行业的迅速发展，企业对银行提供的金融产品、信贷额度，信贷担保

机构服务等方面均比较满意。《2018 年杭州统计年鉴》数据显示，2017 年杭州市金融业增加值达 12556.0
亿元，增速高达 8%，占杭州市地区生产总值的 8.4%。截止 2017 年，杭州市共有各类银证保金融机构 499
家，其中分行级以上银行机构 46 家，小额贷款公司共 54 家。2017 年末金融机构为非金融企业及机关团

体提供贷款规模高达 19325.93 亿元。同时，《2017 年杭州市金融业务发展报告》显示，2017 年年末小

贷公司有 54 家，累计发放贷款 2.78 万笔，金额 272.84 亿元；融资性担保机构 123 家，担保余额 463.98
亿元。 

b) 市场状况。近年来，杭州市整体经济发展事态良好，因此，企业对营商环境影响因素中市场状况

评价最高，并认为企业所在产业在杭州较为集中，市场规模适中，产业资本能够不断汇聚，利于实现资

源集约利用，提高整体效益。杭州统计局数据显示，2017 年，杭州实现 GDP 总量 12556.16 亿元，实际

增长率 8%，继续稳居浙江省首位，长三角城市群第 3位。2017年，杭州第三产业占GDP 比重分别为 2.5%、

34.9%和 62.6%。其中，工业部门贡献率高达 27.8%，规模以上工业中高新技术产业、战略性新兴产业占

比提高，计算机通信、医药制造业等高新行业增长加快；以信息传输、软件和信息技术服务业为代表的

五大营利性服务业实现增加值 2974 亿元、增长 19.3%，对 GDP 增长贡献率达 51.5%。 
c) 创新能力。随着杭州研发投入不断增加，企业对研发机构的数量、产学研合作状况基本满意。中

商产业研究院调查数据显示，2017 年杭州市共投入研究与试验发展(R & D)经费 396.8 亿元，同比增长

14.6%；R & D 经费投入强度(与国内生产总值之比)为 3.15%，比 2016 年提高 0.09 个百分点；按 R & D
人员全时工作量计算的人均经费为 38.4 万元。各类企业经费支出 334.2 亿元，比 2016 年增长 15.6%；政

府属研究机构经费支出 18 亿元，增长 8.4%；高等学校经费支出 44.6 亿元，增长 9.3%。 

3.1.2. 有待完善的方面 
1) 政策环境方面 
a) 政策法规。除司法程序之外，被调查企业对土地管理、法律成本、知识产权保护制度等政策的满

意度并不高，而且企业对解决纠纷负担法律成本最不满意。对于企业来说，诉讼往往是解决法律纠纷最

有效的途径。从纠纷内容看，主要集中在合同法、企业间贸易纠纷以及与企业员工的劳资纠纷。但是，

企业认为与解决法律纠纷的开庭成本、执行成本和平均律师费用过高，对其经营产生不利影响。同时，

企业虽然对营商环境中创新能力评价较高，但企业认为知识产权保护制度有待改善，这可能与企业对知

识产权认定的需求不断增加有关。 
b) 税负水平。我国自 2012 年开始推进“营改增”改革，逐渐取消营业税并扩大增值税征收范围。

税务总局数据显示，自“营改增”实施以来，已累计减税近 2 万亿元，打通抵扣链条，扩大了税基、拉

长了产业链，助力供给侧结构性改革。而在 2017 年，仅支持大众创业、万众创新税收优惠政策减税就超

过 5000 亿元。但是，被调查企业仍然认为税负较重，尤其认为增值税水平对企业经营仍有负面影响。 
2) 市场环境方面 
劳动力状况。近年来，杭州市深入实施就业优先战略和积极就业政策，就业规模持续扩大，就业质
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量不断提高，就业局势总体稳定。《杭州统计年鉴 2018》数据显示，2017 年末，杭州市就业人员共 681.06
万人。《杭州市国民经济和社会发展第十三年规划纲要》数据显示，杭州市 2015 年新增劳动力平均受教

育年限为 13.7 年高于全国平均水平。杭州市统计局数据显示，2017 年杭州市区全社会单位在岗职工(含
劳务派遣)年平均工资为 67047 元，同比增长 9.6%。因此，杭州市劳动力的数量充足，人才质量优良，职

工工资水平较高。但是，企业对杭州市劳动力状况并不满意，主要源于杭州市劳动力成本较高。杭州市

劳动力成本上升，主要与杭州市劳动力质量上升，以及产业结构相关。 

3.2. 不同所有者企业评价结果 

根据杭州市营商环境问卷调查评分结果(见表 2)显示，不同所有制企业对对营商环境的评价依次为国

有企业(5.00 分)、民营企业(4.76 分)、外资企业(4.46 分)。而且，国有企业对营商环境各因素的评价均高

于私营企业、外资企业。该评价结果从侧面显示，不同所有制企业的生产经营环境确实存在差异：国有

企业的经营环境优于其他企业。通过方差分析，该差异在金融服务(0.25)、政务服务(0.20)、劳动力成本(0.19)
等方面体现得尤为明显。 

1) 金融服务。结合前文分析结果，不难发现，虽然企业对杭州市金融服务整体评价较好，但是在不

同所有制企业间存在较大差异：国有企业对银行提供信贷额度满意度的评分为 5.04，私营企业和外资企

业评分分别为 4.87、4.10。该结果部分说明，不同所有制企业间存在融资差异，国有企业比私营企业更

容易获得所需的信贷额度，这与[5]的研究结果相同。 
2) 政务服务。在政务服务方面，企业整体满意度较高，但是不同所有制企业的评价仍有较大区别，

国有企业满意度最高，私营企业、外资企业次之。该结果表明，政务服务方面对私营和外资企业的帮助

和扶持仍有待提高。 
3) 劳动力成本。杭州市统计局数据显示，2016 年浙江省全社会私营单位就业人员年平均工资为

45,005 元，非私营单位就业人员年平均工资为 73,326 元，即非私营企业工资水平远高于私营企业。但调

查结果显示，与国有企业相比，私营企业和外资企业对劳动力成本更加敏感。该结果部分地说明，国有

企业对成本预算敏感较低，这与[6]研究结果相似，与其他企业相比，国有企业面临预算软约束。 

4. 优化营商环境对策建议 

4.1. 优化政府配套服务 

杭州政府应继续深入政务改革，简化办事过程，便利企业经营程序。一方面，使“最多跑一次”改

革覆盖全市；另一方面，大力发挥网络平台作用，增加网上服务项目，减少现场办理环节，提供企业相

关的商事登记便利措施，部分事件实现网上办理，使“最多跑一次”简化为“一次都不用跑”。同时，

政府网站及时更新办理各项事务所需全套材料，并提供简单易懂的服务指南，提高办事效率，并提高部

门间信息共享能力，减少企业重复性填报。 

4.2. 落实企业税费减负政策 

一方面，应开展企业负担情况调查研究，组织相关部门以民营企业、创新性企业为重点，集中开展

企业负担现状调研活动，针对当前企业承担的各种不合理负担，通过召开座谈会、发放调查问卷、现场

考察和调阅各种资料等形式，收集整理企业反映突出的问题及相关政策措施建议。依据调研结果，落实

惠企减负政策，制定出台关于深化企业减负担降成本的相关政策，开展涉企经营服务性收费自查清理和

涉企中介服务收费专项督查，适当降低行政事业性收费，经营服务性收费，降低用能成本，最终实现企

业减负。 
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4.3. 缓解民营企业融资难 

为了缓解民营企业融资难，完善金融市场功能，可在以下方面进行改进：其一，要有健全的市场价

格形成机制和灵活的市场价格调整机制，能够真实、及时地反映资金供需对比状况和资源的稀缺性；其

二，金融市场化需要有足够多的、行为规范的金融服务供应者，改变金融市场寡头竞争的格局，提高金

融市场竞争性，较为充分的竞争，能够规避垄断利润、市场分割和资源配置的低效率问题；其三，创建

担保信用信息共享平台，为商业性担保机构、担保业务中介机构提供信息服务，对于信用记录良好的私

营企业，政策性担保机构为其进行信用担保，为其提供更为充裕的经营资金。 
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