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Abstract 

In the contemporary era where people pay attention to physical and mental pleasure, the integra-
tion of culture and tourism is also an inevitable trend of the development of the times. This paper 
studies the former residence of celebrities (the hometown of Lu Xun) through the analytic hierarchy 
process, and puts forward the strategies and suggestions for the development of cultural tourism. 
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摘  要 

在人们注重身心愉悦的当代，文化与旅游的融合也是时代发展的必然趋势。本文通过层次分析法对名人

故居(鲁迅故里)进行研究，并提出了发展文化旅游的策略和建议。 
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1. 简介 

1.1. 文化旅游 

文化与旅游的结合，便是诗与远方的结合，所谓的文化旅游是指以文化产品作为开展旅游活动的吸

引物，在追寻文化名人遗踪或参加当地举办的各种活动中体验当地的文化特色。通过开展文化旅游，可

以提高旅游者的文化素养，让他们获得精神上的愉悦。 

1.2. 鲁迅故里 

作为国家 5A 级旅游景区，同时，它是第一批全国中小学生研学实践教育基地，它由鲁迅纪念馆演

化而来。在这里我们可以更好地感受鲁迅当年生活情境的真实场所，理解鲁迅先生的作品，领略从百草

园到三味书屋的乐趣，更好地品味鲁迅先生笔下的风趣。 

2. 评价指标体系及评价标准构建 

2.1. 评价指标体系构建 

选取影响因子是进行旅游评价的重要环节，本文根据参考前人的研究成果，以及对旅游发展影响因

素的研究和分析，构建了 3 个层的评价指标体系(见表 1)。目标层 A 为文化旅游发展综合评价，准则层 B
主要选取了 3 个影响因子，包括资源条件(B1)、经济条件(B2)、旅游条件(B3)；指标层 C 共选取了 12 个影

响因子，包括景观价值(C1)、地域文化特色(C2)、环境容量(C3)、知名度(C4)、文化旅游收入(C5)、文化旅

游人数(C6)、游客的重游率(C7)、游客人均消费(C8)、旅游接待能力(C9)、交通设施完善程度(C10)、公共设

施完善程度(C11)、安全设施完善程度(C12)。 
 
Table 1. Comprehensive evaluation index system of cultural tourism development 
表 1. 文化旅游发展综合评价指标体系 

目标层(A) 准则层(B) 指标层(C) 

文化旅游综合评价体系 A 

资源条件 B1 

文化景观价值 C1 

地域文化特色 C2 

环境容量 C3 

地区知名度 C4 

经济条件 B2 

文化旅游收入 C5 

文化旅游人数 C6 

游客的重游率 C7 

游客人均消费 C8 
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Continued 

文化旅游综合评价体系 A 旅游条件 B3 

旅游接待能力 C9 

交通设施完善程度 C10 

公共设施完善程度 C11 

安全设施完善程度 C12 

2.2. 评价标准建立 

本文采用专家打分方法来进行的赋分，在这个过程中，分别选取 10 人进行打分，包括景区工作

人员和游览过景区的旅游者。最后，取平均值得判断矩阵的最终打分结果，打分依据是采用 1~9 标度

法(见表 2)。 
 
Table 2. Relative importance calibration series of factors 
表 2. 因子相对重要性标定系列 

两因子相对重要性比较 标定值 

极端重要 9 

重要得多 7 

明显重要 5 

稍微重要 3 

同等重要 1 

稍不重要 1/3 

明显不重要 1/5 

不重要的多 1/7 

极不重要 1/9 

3. 文化旅游发展综合评价 

3.1 建立判断矩阵 

本文采用 1~9 标度法，让专家进行打分，将每一层各因素用数值的形式来表示其相对重要性，以此

为依据构造判断矩阵。共计需建立 4 个判断矩阵，1 个准则层对目标层的 A-B 判断矩阵，为 3 阶；3 个

指标层对准则层的判断矩阵，分别是 4 阶 B1-C 判断矩阵、4 阶 B2-C 判断矩阵、4 阶 B3-C 判断矩阵。判

断矩阵及打分结果见表 3~表 6。 
 
Table 3. A-B Judgment matrix 
表 3. A-B 判断矩阵 

 资源条件 B1 经济条件 B2 旅游条件 B3 

资源条件 B1 1 1/5 1/3 

经济条件 B2 5 1 3 

旅游条件 B3 3 1/3 1 

https://doi.org/10.12677/ass.2019.88185


雷天姿，张伟 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2019.88185 1360 社会科学前沿 

 

Table 4. B1-C Judgment matrix 
表 4. B1-C 判断矩阵 

 文化景观价值 C1 地域文化特色 C2 环境容量 C3 地区知名度 C4 

文化景观价值 C1 1 3 1/3 1/5 

地域文化特色 C2 1/3 1 1/5 1/7 

环境容量 C3 3 5 1 1/3 

地区知名度 C4 5 7 3 1 

 
Table 5. B2-C Judgment matrix 
表 5. B2-C 判断矩阵 

 文化旅游收入 C5 文化旅游人数 C6 游客的重游率 C7 游客人均消费 C8 

文化旅游收入 C5 1 7 5 3 

文化旅游人数 C6 1/7 1 1/3 1/5 

游客的重游率 C7 1/5 3 1 1/3 

游客人均消费 C8 1/3 5 3 1 

 
Table 6. B3-C Judgment matrix 
表 6. B3-C 判断矩阵 

 旅游接待能力 C9 交通设施完善程度 C10 公共设施完善程度 C11 安全设施完善程度 C12 

旅游接待能力 C9 1 3 7 5 

交通设施完善程度 C10 1/3 1 5 3 

公共设施完善程度 C11 1/7 1/5 1 1/5 

安全设施完善程度 C12 1/5 1/3 5 1 

3.2. 层次单排序与一致性检验 

3.2.1. 准则层判断矩阵(A-B)及权重计算 
准则层判断矩阵(A-B)为： 

1 1/ 5 1/ 3
5 1 3
3 1/ 3 1

 
 
 
  

 

通过计算得： 
最大特征向量：[0.105, 0.637, 0.258] 
最大特征值为 λmax = 3.039 
且一致性检验通过 

3.2.2. 资源条件判断矩阵(B1-C)及权重计算 
社会条件判断矩阵(B1-C)为： 

1 3 1/ 3 1/ 5
1/ 3 1 1/ 5 1/ 7

3 5 1 1/ 3
5 7 3 1
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通过计算得： 
最大特征向量：[0.118, 0.055, 0.263, 0.564] 
最大特征值为 λmax = 4.117 
且一致性检验通过 

3.2.3. 经济条件判断矩阵(B2-C)及权重计算 
经济条件判断矩阵(B2-C)为： 

1 7 5 3
1/ 7 1 1/ 3 1/ 5
1/ 5 3 1 1/ 3
1/ 3 3 3 1

 
 
 
 
 
 

 

通过计算得： 
最大特征向量：[0.564, 0.055, 0.118, 0.263] 
最大特征值为 λmax = 4.117 
且一致性检验通过 

3.2.4. 旅游条件判断矩阵(B3-C)及权重计算 
技术条件判断矩阵(B3-C)为： 

1 3 7 5
1/ 3 1 5 3
1/ 7 1/ 5 1 1/ 5
1/ 5 1/ 3 5 1

 
 
 
 
 
 

 

通过计算得： 
最大特征向量：[0.559, 0.261, 0.048, 0.133] 
最大特征值为 λmax = 4.240 
且一致性检验通过 

3.3. 层次总排序与一致性检验 

根据计算，层次总排序权重向量 W = [0.012, 0.006, 0.028, 0.059, 0.359, 0.035, 0.075, 0.168, 0.144, 0.067, 
0.012, 0.034]，详见表 7。 
 
Table 7. Overall ranking of comprehensive evaluation hierarchy of cultural tourism development 
表 7. 文化旅游发展综合评价层次总排序 

目标层 A 准则层 B 准则层权重 指标层 C 指标层权重 层次总排序权重 排序 

文化旅游发

展综合评价
A 

资源条件 B1 0.105 

文化景观价值 C1 0.118 0.012 11 

地域文化特色 C2 0.055 0.006 12 

环境容量 C3 0.263 0.028 9 

地区知名度 C4 0.564 0.059 6 

经济条件 B2 0.637 

文化旅游收入 C5 0.564 0.359 1 

文化旅游人数 C6 0.055 0.035 7 

游客的重游率 C7 0.118 0.075 4 

游客人均消费 C8 0.263 0.168 2 
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Continued 

文化旅游发

展综合评价
A 

旅游条件 B3 0.258 

旅游接待能力 C9 0.559 0.144 3 

交通设施完善程度 C10 0.261 0.067 5 

公共设施完善程度 C11 0.048 0.012 10 

安全设施完善程度 C12 0.133 0.034 8 
 

层次总排序一致性检验： 
CI = 0.050 
RI = 0.900 
CR = CI/RI = 0.056 < 0.1 所以，一致性检验通过。 

4. 结论 

首先，从 A-B 层来分析，影响文化旅游发展综合评价的三个主要因素中，经济条件的权重居首位，

为 0.637；其次为旅游条件，其权重为 0.258；再次为资源条件，其权重为 0.105。由此可以分析得出，相

对于技术条件和社会条件来说，发展文化旅游的经济条件是影响旅游发展综合评价最重要的因素。 
从 B-C 层来分析，层次总排序结果最高为文化旅游收入，权重为 0.359，说明文化旅游收入是影响经

济条件最重要的因素，也是影响文化旅游发展综合评价最重要的因素；其次为游客人均消费，其权重为 0.168，
说明一个地区发展文化旅游受游客人均消费的影响程度极大甚至决定着其发展；再次为旅游接待能力，其

权重为 0.144，说明发展文化旅游，其旅游接待能力是必不可少的先决条件；第四位和第五位的分别是旅游

重游率和交通设施完善程度，分别是 0.075 和 0.067，说明旅客的重游率和交通设施完善程度是发展文化旅

游的重要因素；第六位是地区知名度，其权重是 0.059，说明地区知名度会对发展文化旅游产生一定的影响；

而文化旅游人数、安全设施完善程度、环境容量、公共设施完善程度、文化景观价值、地域文化特色的权

重均低于 0.050，相对于其他影响因素，这六个影响因素对文化旅游发展综合评价的影响较低。 

5. 发展文化旅游的策略与建议 

5.1. 保护与发展并重，增强文化产品的吸引力 

文化旅游发展的同时，注重历史文化名城鲁迅故里的可持续发展[1]，以保护鲁迅的建筑外貌作为发

展的前提条件。此外，应该引导地区以鲁迅故里的保护发展为核心。 
改变传统的以观光旅游为主的旅游方式，增加文化旅游的体验感[2]，在开发旅游产品是以提高游客

的参与性为核心，采用声文并茂多种形式的体验方法开展旅游活动，让游客声临其境的体验鲁迅先生生

活的地方。 

5.2. 不同讲解模式相结合，加强设施条件建设 

采用不同方式的讲解方式相结合，例如导游讲解与电子讲解相结合。与此同时，要对导游进行定期

的培训，培养导游能够为不同对象提供讲解的能力[3]；其次，要定期更新电子讲解的资料，结合时代需

求融入新的元素；此外，还可以开展形象的导游讲解活动，以便吸引更多的游客。 
加强设施条件的建设，进而提高旅游活动的可进入性，在这个过程中需要旅游行业、政府等多个部

门通合作，共同为发展文化旅游献计献策，最终实现良性的旅游发展格局。 

5.3. 举办系列活动，开展研学旅游 

通过在鲁迅故里定期开展系列活动，来提高其知名度[4]，让名人的文化思想和文化作品焕发出新的
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生机与活力，让新时代的人们去更好的了解鲁迅先生，此外还可以通过开展系列活动让更多的人更全面

的了解鲁迅先生。 
在中小学生间开展研学旅游，让中小学生在研学过程中，更加全面的了解鲁迅先生的生平和文学作

品。通过研学旅游中小学生可以对在课堂上所学的鲁迅先生的课文有更深刻的理解[5]。在这个过程中，

中小学生身临其境地感受鲁迅先生的生活环境和创作环境。 

5.4. 制定合理管理制度，规范奖惩制度 

公平管理是一个景区的区域发展体系的保障。一切的活动，在制度的引领下各个部门分工明确，共

同努力，实现分工共赢[6]，贡献力量。制度的制定，应该体现“以人为本”。所有地区都应该法律所规

定的范围内，根据每个地区、每个景区不同的特点，制定符合自身的、切实可行的规章制度。 
应该规范景区的奖惩制度[7]，适当地对旅游者的行为进行规范。引导旅游者以正确的方式进行旅游

活动，以获得精神上的满足和思想上的提升。 
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