
Advances in Social Sciences 社会科学前沿, 2020, 9(11), 1709-1715 
Published Online November 2020 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/ass 
https://doi.org/10.12677/ass.2020.911240  

文章引用: 季秀兰. 社交网站使用与青少年心理健康研究进展[J]. 社会科学前沿, 2020, 9(11): 1709-1715.  
DOI: 10.12677/ass.2020.911240 

 
 

社交网站使用与青少年心理健康研究进展 

季秀兰 

西南大学心理学部，重庆 
 

 
收稿日期：2020年10月26日；录用日期：2020年11月10日；发布日期：2020年11月17日 

 
 

 
摘  要 

在过去的十年间，社交网站引起了人们交往方式的重大改变。有研究表明Facebook等社交网站的长期使

用可能与抑郁、焦虑等负性情绪有关，并且社交网站的使用会导致个体的自尊水平降低，尤其是对于青

少年而言。但是，也有另外的研究得出相反的结论，认为使用社交网站可以降低个体的孤独感，增加个

体的友谊质量和社会资本。时至今日，社交网站使用与心理健康之间的关系仍然存有争议，这方面的研

究面临诸多困难。此篇综述主要总结近期人们在社交网站使用与青少年心理健康方面所做的研究，包括

抑郁、自尊、孤独感、主观幸福感等。对合理使用社交网站提出了建议，对未来研究者的研究方向进行

了展望。 
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Abstract 
In the past decades, the social networking sites (SNSs) have brought about significant changes in 
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the way people interact. Some studies have shown that the long-term use of social networking 
sites, such as Facebook, etc., may be related to negative emotions, such as depression and anxiety. 
What’s more, the social networking sites’ use will decrease individuals’ self-esteem, especially for 
adolescents. However, other studies have come to the opposite conclusion: The social networking 
sites use can reduce individuals’ loneliness feeling and increase the quality of friendships and so-
cial capital. Nowadays, the relationship between social networking sites use and mental health 
still remains controversial, and the researches in this area are facing many difficulties. This re-
view mainly summarizes the recent researches on social networking sites use and adolescents’ 
mental health, including depression, self-esteem, loneliness, subject well-being, etc. Finally, this 
review also puts forward some suggestions on the rational use of social networking sites and 
prospects the research direction of future researchers. 

 
Keywords 
Social Networking Sites, Mental Health, Adolescents, Depression, Subject Well-Being 

 
 

Copyright © 2020 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

社交网站是一种基于互联网技术的社会交往服务平台，由于其便捷性、匿名性等特点，在世界范围

内已成为人际交往和信息沟通的重要工具。其主要代表有国外的 Facebook 和国内的微信朋友圈、QQ 空

间等。截止 2020 年 6 月，我国即时通信用户规模达 9.31 亿，占网民总体的 99.0%；手机即时通信用户规

模达 9.30 亿，占手机网民的 99.8%。微信朋友圈、QQ 空间、微博的使用率分别为 85.0%、41.6%、40.4% 
[1]。这些数据充分体现了社交网站在互联网运用中的普遍性。青少年是重要的社交网站用户群体，数据

显示，在我国网民规模中，学生最多，占比为 23.7%，较之于其他各年龄阶段都要高[1]。因此，社交网

站使用对青少年心理健康的影响引起了研究者的广泛关注。青少年的心理健康关系到国家、社会和家庭

的未来，关注青少年心理健康，给青少年建立健康的成长环境，为教师和家长维护青少年心理健康提供

理论支持，是目前亟待进行的工作。 

2. 研究现状 

青少年经常会通过社交网站和好友保持联系[2] [3]，并在社交网站上花费大量时间来浏览他人发布的

信息[4]，如浏览 QQ 空间和微信朋友圈动态。近年来一些研究者发现社交网站使用与个体的心理健康存

在密切关系：有研究认为社交网站的适当使用可以帮助个体获得更多的社会支持，提高友谊质量；也有

研究认为，社交网站的使用时间与焦虑、抑郁、自杀意念等消极的心理健康指标存在显著正相关。综上

所述，社交网站对中国人的影响是巨大的，尤其是青少年，关注社交网站使用与青少年心理健康的关系

将有助于我们更好地理解互联网时代下我们的行为和心理发生的变化，为教育实践提供指导。以往研究

关于社交网站使用与青少年心理健康的关系结果不一致，可能与社交网站的使用模式和使用时间有关，

故本文从以下几个方面展开论述。 

2.1. 社交网站的主被动使用 

早期研究者主要关注社交网站使用强度、使用频率等对其他心理变量的影响，随着研究的不断深入，
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研究者们发现在社交网站上用户除了主动与他人聊天，更新状态、发布照片等，还有浏览好友动态而没

有发布任何状态的使用行为。以往关于社交网站使用与心理健康的研究结果不一致，可能与不同的社交

网站使用模式有关。 
社交网站使用模式分为主动使用和被动使用，主动使用时用户积极参与到社交网站中，创建内容并

与朋友交流[5]，如主动与好友发起私人聊天或群聊，在朋友圈发布照片，更新状态等，主动与他人进行

互动[6]。被动使用是指用户不主动与他人交流，不发布文字和图片动态，将大部分时间花在浏览其他人

创建的内容上[7]，如浏览好友的动态和空间。有研究表明，主动性的社交网站使用行为能显著的负向预

测个体的抑郁水平[8]。王庆娇等人发现，大学生被动性社交网站使用会引发个体的嫉妒情绪，进而引发

较高的社交焦虑[9]。总结来说，主动使用社交网站的方式是积极的，有利于个体的心理健康发展，而被

动使用社交网站会对青少年身心健康造成不良的影响。 

2.2. 社交网站使用对心理健康的积极影响 

2.2.1. 社会资本 
线上社会资本是社会资本在网络世界里的体现，它是指个体在基于互联网所建立的社会网络中感知

到可获得或可利用的益处或资源[2]。有研究发现，社交网站使用强度有助于增加社会资本[2] [10]、强化

社会连接[11]，对人际关系的维持和发展有重要作用。也有纵向研究表明，社交网站使用强度显著预测个

体第二年社会资本的增加[10]。 

2.2.2. 孤独感 
孤独感是由于缺乏令人满意的人际关系所产生的一种不愉悦的情绪体验[12] [13]。青春期是个体独立

自主意识不断增强的阶段，孤独感是青少年较为常见的情绪体验[14] [15]，频繁的孤独感体验会给青少年

的自尊和生活满意度带来显著的消极影响，甚至可能导致抑郁、绝望和自杀行为[16]。 
行为实验表明，作为重要的社交网站使用行为，社交网站状态更新能够显著降低个体体验到的孤独

感[17]，即主动性社交网站使用能够降低用户的孤独感体验。陈光辉等的研究发现主动性社交网站使用与

线上粘结型社会资本均显著负向预测孤独感[18]。 

2.2.3. 友谊质量 
友谊是个体在人际交往过程中，通过与他人之间双向的自我表露和信息交换所建立起来的情感联系，

友谊质量则是衡量这种情感联系强弱的重要指标，也是友谊的基本特征[19]。以往研究发现友谊具有多种

社会适应功能，如获取社会支持[20]、发现自我价值、提升自尊[21]、降低抑郁等[19]，且有研究指出友

谊质量的高低是影响青春期个体心理社会适应及心理健康发展的关键因素[22]。 
主动性社交网站使用对个体心理社会适应的影响得到了诸多研究的证实，研究表明社交网站鼓励个

体通过状态更新、发布照片和日志等途径进行自我表露，这不仅能满足个体自我展示的需要，而且有利

于个体获得群体归属感，提升友谊质量[23]。 

2.3. 社交网站使用对心理健康的消极影响 

2.3.1. 自尊 
自尊，是指一个人对自身的个人能力或者是个人价值所具有的认知、态度和看法[24]，自尊作为自我

概念的核心因素，是对个体心理健康水平和生活质量产生影响的重要因素[25]。 
有研究者发现，经常使用社交网站会导致个体压力水平增高、自尊水平降低[26]。个体在社交网站中

的自我呈现会引起其他社交网站用户的消极反馈，如忽视或负面评价，进而对个体自尊带来消极影响[27] 
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[28]。反之，当个体在社交网站中的自我呈现得到他人积极正面的反馈时，会引发个体对自己的良好归因，

认为自己是一个优秀的人，进而提高自尊水平。因此，关于社交网站使用和自尊之间的关系受到他人反

馈的调节。他人反馈积极时，自尊水平升高；他人反馈消极时，自尊水平降低。 

2.3.2. 抑郁 
抑郁是一个常见的心理适应问题，在青少年群体中的发生率较高[29]。近年来随着网络媒体的报道，

抑郁情绪的负面影响得到了大众的广泛讨论。抑郁不仅会给个体带来极大的心理痛苦，对人际关系、社

会功能和生活质量造成巨大的消极影响，甚至会导致自杀行为[30]。以往研究表明，社交网站使用与抑郁

呈显著正相关[31] [32]。 
社会比较是一种较为普遍的社会心理现象，分为上行社会比较和下行社会比较：上行社会比较是指

与比自己能力强的人进行比较，会降低个体的自尊水平；而下行社会比较是指与比自己能力低的人进行

比较，会使个体产生积极情绪[33] [34]。大多数人在社交网站上展示的内容都经过一定的加工，如正向励

志的状态，精美的图片，这都会导致被动使用社交网站的个体进行上行社会比较，会引发个体对自己有

较低的评价，降低自尊水平，进而导致嫉妒和抑郁。 

2.3.3. 主观幸福感 
主观幸福感是对自己的生活水平和品质进行综合评定，是判断个体生活品质的综合指标[35]。社交网

站使用并不直接导致幸福感的降低，个体在社交网站中的具体经历和感受，如社交网站中的上行社会比

较(认为自己比别人差)是社交网站使用导致幸福感下降的关键因素。 
研究表明个体被动地浏览他人的社交网站信息、动态及个人网页不仅会诱发个体对自我的消极评价，

降低个体的自尊水平，而且会对个体的主观幸福感产生消极影响[26]。Kross 等人的研究也发现，长期使

用社交网站会使个体的幸福感降低[36]。 

2.3.4. 生活满意度 
社交网站中的上行社会比较会降低个体的自我评价和生活满意度水平[37]。低自尊个体更倾向于在社

交网站中进行上行社会比较，这会对其生活满意度产生消极影响[38] [39]。不过也有另一方面的结果，研

究发现青少年社交网站使用能够促进青少年与重要他人的交流互动，这有利于青少年与亲人、同伴建立

更加亲密的人际关系，且能够增强青少年与重要他人之间的情感联结[40]。当个体在社交网站上发布自己

遇到的消极生活事件或负性情绪时，重要他人会积极关注，表达关心[41]，这会对青少年的生活满意度产

生积极影响[42]。符婷婷等的研究结果表明社交网站使用强度与生活满意度正相关[43]。所以关于社交网

站和生活满意度之间的关系仍有争议，有待进一步通过元分析等量化研究来得出准确的结果。 

3. 评价与展望 

第一，现有研究多采用横断研究设计，然后进行相关分析。结果只能证明相关关系，不能得出因果

关系。例如，社交网站使用和自尊存在相关，社交网站使用会导致个体自尊降低，但是也可能是低自尊

的人们会更频繁地使用社交网站。未来的研究者应该多进行纵向研究设计或严格的实验室研究，更有利

于我们研究社交网站使用对心理健康的影响，澄清二者的因果关系。第二，关于社交网站使用和心理健

康之间的关系仍有争议。例如，有研究者发现使用社交网站会提高个体的生活满意度，但也有其他研究

者得出了相反的结论。这有待进一步通过元分析等量化研究，来得出更加准确的结果。第三，以往关于

社交网站与心理健康方面的大多数研究都是使用不同的研究问卷，如贝克抑郁量表，汉密尔顿抑郁量表

等。不同的研究工具可能会导致不同的研究结果，未来可以就不同研究工具得出的结果进行总结分析。

第四，前人研究的被试群体之间也存在较高的异质性，如国内国外的群体，职业中学和普通高中的群体。

https://doi.org/10.12677/ass.2020.911240


季秀兰 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2020.911240 1713 社会科学前沿 
 

对性别、家庭背景等控制变量的纳入也不同，应该分类归纳，使得出的结果更加合理。 
未来要引导青少年正确地使用社交网站，可以从以下几点做起：第一，引导青少年适度地使用社交

网站，通过让青少年参与各种健康的活动(如体育、音乐)，来减少他们的社交网站使用时间。第二，社交

网站的主动使用对心理健康有积极影响，而被动使用对心理健康有消极影响。因此应该倡导青少年在使

用社交网站时主动一些，要多发布状态而不是只浏览他人的状态。第三，要开设心理健康教育课，让青

少年正确地看待社交网站中其他人的自我呈现内容，认识到社交网站中他人自我呈现的信息存在“积极

偏差”，避免与其进行上行社会比较，降低上行社会比较所带来的自卑感、挫败感。第三，社会、学校

和家庭应该联合起来，为青少年提供良好的线下交往环境，提高友谊质量、生活满意度和幸福感，维护

个体的情绪健康，促进心理健康发展。 
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