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初探高校大数据平台的构建与应用对策

【摘要】随着时代的发展和科学的进步，当前的高校信息化对于数据的可视化要求变得越来越高，其中主要

包括高校大数据平台的数据采集，总体框架数据清查和数据可视化等等。本文将主要对此进行分析和讨论，将为

大数据平台的构建与应用提出一些意见和建议，希望能够促进高校大数据平台构建的不断发展和进步，助力高校

管理效率和决策水平的不断提升，为高校师生提供更加优质的数据服务，使其能够更好地满足高校师生的需求。

【关键词】高校大数据平台；对策；应用策略；构建方式

A Preliminary Study on the Construction and Application of Big Data Platforms in 

Universities

【Abstract】With the development of the times and the progress of science, the current university informatization 
has higher and higher requirements for data visualization, which mainly includes data collection of university big data 
platforms, overall framework data inventory and data visualization, etc. . This article will mainly analyze and discuss this, 
and will put forward some opinions and suggestions for the construction and application of big data platforms. It is hoped 
that it can promote the continuous development and progress of the construction of big data platforms in universities, and 
help the continuous improvement of efficient management efficiency and decision-making level. Provide higher-quality 
data services for college teachers and students to better meet the needs of college teachers and students.
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引言：国内的高校信息化建设已经历经了十几

年的时间，基本已经完成了以管理为核心的各项业

务系统建设。而且随着高校信息平台管理事业的不

断发展和进步，当前高校信息平台的管理水平也在

不断提升，例如很多高校都已经有了校园一卡通，

有图书馆数据教务系统数据上网行为，日志数据等

等，随着当前高校教育行业的不断发展和进步，越

来越多的校园业务都可以在网上进行操作，而解决

这些问题的方式就是大数据的支撑和展现，大数据

在高校建设过程中的确发挥了举重若轻的作用。

一、大数据平台的构建框架

通过数据的可视化分析工具，可以轻松地搜索

到学校内的数据，可以快速地构建相关图表，使这

些数据发挥其应有的价值。为了更好地实现这一目

标，当前越来越多的高校开始关注大数据的应用，

在高校管理过程中应用大数据，而大数据平台的建

设，需要从数据采集、数据清洗到数据可视化分析

的能力等等。

（一）数据的采集

数据的采集需要用到的成熟集成中间件技术就

是采用 B/S 架构，以 Web 的方法提供统一的可视化

采集工具，将数据图形化的设计和定义抽取转换加

载流程，并保证数据采集整体过程的稳定性和安全

性，同时对数据进行基础的分析。为了更好地发挥

大数据平台的作用，数据的采集一定要尽可能地做

到全面，要将数据的采集和分析工作做到位，以保
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障学校后续在信息化建设过程中的数据源的变化支

持主流数据库，大数据的储存以及各种文件类型的

格式也要根据学校的需求不断变化。如图 1 所示为

高校就业服务生态模型需要采集的相关数据示意图。

（二）数据的清洗工作

数据的清洗功能，其实就是将基本采集后的数据

进行处理，平台需要对采集的数据进行清洗和加工，

这个功能需要清洗数据的控件，把日常的数据清洗与

常用的方式分割成一个个的模板库，数据通过过滤、

筛选、赋值、重命名、数值计算、码表提取、码表赋

值、地理分析、正则替换等等过程进行清洗。大数据

平台支持对复杂的数据进行清洗的规则可以扩列，例

如 JAVA 代码数据清洗等等。

（三）数据可视化分析

数据可视化分析的真实目的是为了让大数据能够

真实可用好用，通过数据的可视化分析可以利用大数

据分析工具轻松地将到数据库内已有的数据通过自然

语言引导的方式快速地构建数据图表，使其发挥其应

有的价值，为学校的管理和决策提供一定的根据。例

如学工部门可以通过大数据分析，快速地掌握学生最

近的行为表现，以及各方面的综合表现等等。教务处

可以通过数据分析支撑教学质量的提升，了解到近期

教师们的教学水平变化。校领导可以通过各部门相关

人员的最近工作数据分析制定下一步的决策计划和相

关的行为规则，以便于校内工作人员的管理，同时可

以基于学校大数据做各类服务于师生的数据挖掘，为

学校的发展注入新的动力。数据可视化分析需要图表

的知识仪表盘和数据报表的绘制，这些都是数据最简

单、基本的展现方式，数据可视化同样也需要支持丰

富的统计分析图表类型，创建图表的过程，采用自然

的语言或者半自然的语言方式进行人机交互，这些都

可以有效地使大数据在学校管理和决策的过程中发挥

应有的作用，推动学校的不断发展和进步，使学校能

够更好地为在校师生服务，提高学校整体管理质量和

管理水平，进而更好地提高学校的档次。

图表需要支持丰富的类型，而且支持与组件化

的方式提供特殊报表的二次开发能力，支持常用图

表包括仪表盘、线图、饼图、柱状图、区域图、散

点图、混合图、气泡图、词云图、热力图、列表图、

轨迹图、地图、雷达图等多种生动形象的展现方式，

同时可以根据不同的数据结构进行图表的个性化设

置，使图表能够更好地服务于数据运用人员，同时

可以根据不同的数据结构提高图表的设置方式提高

图表的实际利用率，让图表能够更好地在学校管理

过程中发挥其应有的作用，图表的数据选取和集中

模型的建设也可以利用大数据的智慧化功能进行设

置，提高图表的实用性。

二、建立数据分析主题

高校大数据平台的构建，其最终的价值就是分

析和应用数据的可视化分析手段的优化和提升，可

以为学校整体的管理效率和学教学质量的不断提升

提供一定的支持，增强学校的竞争力，提高学校的

整体管理水平，促进学校的不断发展和进步。同时，

基于大数据平台，可以灵活地设置各种伸缩扩展的

自定义数据分析模型，为教学业务以及学校管理业

务提供支撑和帮助，有利于上层的管理工作的顺利

开展。

（一）校情分析

大数据平台也可以辅助学校内部的基本校情分

析。大数据平台可以显示学校内部的基本情况，办

学状况，教师的分布情况，学校的主要师资力量，

学生的人员相关专关专业分布人数，科研状况，学

科专业成绩等等。而在学生情况分析方面，大数据

图 1  就业服务生态模型
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平台也可以有效统计出在校学生人数以及各年龄段

各专业的分布情况，辅导员人数及校内的班级总数，

学生在中国地图上的整体分布，以及近三年来录取

人数和基本分数线不同年级的班级数量，班主任分

布状况，学校内的二级学院主任和在校学生政治面

貌分析报表等等。在教师方面，大数据也可以准确

地分析出教师的数量、骨干教师、专任教师、兼职

教师、兼课教师的数量、校内教师的党员数量、近

三年来专业骨干、教师的分布区的硕士学院比例和

全国示范院校、我省国家示范骨干的对比分析，以

及二级学院博士等等。除了以上几点之外，教师的

日常教学情况、学校内部的招生情况、各生源地的

招生数量、学校图书馆的借阅情况以及学校食堂的

基本消费等都可以通过大数据进行模拟和分析，并

建立真实可靠的数据，为学校的管理和决策提供一

定的支持和帮助。

（二）内部质量保证体系监测

目前越来越多的高校将针对学校内部质量进行

诊断和建设，通过学校的大数据平台对于学校内部、

学生、专业、教师、课程这五个层次进行质量分析

和主题特征分析，将对此提出一些意见和建议，为

学院的校准改分析指标体系的数据分析提出意见。

该数据的分析能以可视化的图表形式，真实地展现

大数据运算和分析的结果，及时地发现各学院在各

个层面出现的各种问题，有利于学院内部的整改，

同时可以通过实现与全省全国内高校的数据指标进

行对比，让学员了解的各项指标在全国全省的位置，

进而更好地激励学校内部的整改，提高学校的教学

质量和教学水平，建立该数据的分析模型，可以对

内部质量诊断提供真实有效可靠的数据，有利于发

挥高校数据平台的实用价值，推动高校建设，促进

高校办学质量和办事效率的同步提升。

（三）学生毕业情况的报告分析

大数据融合计算当前每个学生在毕业阶段提供

了一个学生回忆路径，从大一开始学生第一次使用

一卡通消费、最高的一个月、第一次在图书馆出现、

获得的各项荣誉、上网的基本数据等等情况都有所

分析和记录。同时，学生在校内参加的各种实践活动，

让学生体验到学校信息化带来的改变，学校的大数

平台也可以建立数据分析模型，但是当前高校的大

数据平台仍有一定的局限性，其广度受制于当前数

据源的广度和维度以上的四大数据分析模型主题，

也只适用于对应阶段高校数据的服务需求，未来将

会有更高维度和更广阔的主题的数据分析模型来解

决高校新出现的各种问题和更新的业务，使其能够

更好地提高高校的服务质量和办学水平，为高校的

决策和管理提供更坚实的数据支持，从而更好地促

进高校不断发展和进步。

（四）校园迎新服务

针对高校内部的新生入学大数据平台，也可以与

高校现有的智慧校园建设以及迎新系统无缝对接，对

学校当前的管理需求提供一定的帮和支持，在学校的

电子显示屏上，电视上以及 PC 短实时显示当前迎新报

道的最新情况。其中主要包括新生的报道地图、二级

院系报道、省份报道、最新报道学生名单列表、小时

报道分布图、男女比例报道、重名学生词云等等，分

析图表示这样就可以简化整个迎新的报道过程，将整

个报道过程与相关数据，通过大数据平台上传到网络

上，并及时地进行数据运算和操作，用图表的形式及

时的显示当前的迎新的情况，有利于学校的及时监测

和管理，使其能够更好地为学生的报道服务，提高学

校的迎新质量和迎新水平。

三、对未来高校大数据平台建设的展望

本文已经对当前高校大数据平台的建设结构出

发，分析了当前高校大数据平台的发展模式和各种

应用领域，明显突出了大数据在高校建设过程中的

实际作用，希望越来越多的高校都开始关注校内的

大数据平台建设，努力使校园内部的管理与决策变

得越来越智慧化，提高学校的管理效率和决策水平。

高校的大数据平台其中也包括了很多传统大数据平

台开发中的平台查询平台、计算框架、消息传递和

存储等功能。但其中更侧重于教育大数据平台的分

析，广义上讲可以分为两块，一块是实时定义，另

一块是实时计算。
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实时计算其实主要体现在对页面或者是日志进

行埋点的分析，平台可以从中进行一些操作或者做

出一些特定行为，将消息通过系统传递给实时的计

算平台，当计算平台收到消息后，可以完成消息的

持久化结果。除此之外，在大数据的运算过程中，

也可以通过埋点的方式实时获取与发布活动的关注

热度，以及对关注度高的活动，适当地采取增加场

地的活动来更好地满足大学生的需求。对于关注低

的活动，可以通过校内的推广、弹窗、算法等，增

加学校学生的关注，吸引越来越多的学生参加。对

于一些关注度高，但是转化率低的活动可以采取进

一步的分析为其提供更好的改进意见，使学校内部

的活动举办能够变得更加丰富多彩，从而更好地丰

富在校大学生的大学生活，利用大数据平台为学生

们提供更加丰富多彩的业余生活，提高学生的实践

能力，促进高校大学生综合素质的不断提升。

定时运算可以体现在学校的画像分析过程中，

定时运算可以每天定时获取学生的上网数据、活动

参与数据、门禁数据、校园卡消费数据、图书借阅

数据等等，通过大数据平台分析学生们的日常生活、

消费、学习习惯，在对学生的画像上分析出特定的

属性作为标签，方便学校对于企业和学生有更好的

认识，对于学生进行画像的采集和分析，有利于学

校通过对于学生的各项行为来改变学校的教学模式，

完善学校内部管理制度，使其能够更好地符合学生

意识形态的需求，建设更加智慧的校园。进而更好

地提高校内学生的管理情况，通过这些大数据的分

析，也可以不断改进学校内部的各项规则，规定使

其能够更好地管理大学生，满足大学生的日常生活

需求，为大学生的日常学习和生活提供更多的帮助，

促进学校内部管理制度的不断完善，各项规则的不

断建设，提高学校的整体办学水平和管理机制，促

进学校的不断发展和进步。

四、结束语

综上所述，当前高校大数据平台的核心就是数

据，这些数据主要来自学校内部的各自业务系统种

类繁多的数据库，主要通过 HDFS、spark 、hive、

Elasticasearch 这些技术来完成，可以通过实现各

种快速数据的采集与对接，提高整运行的效率和快

速清洗工具等等。除此之外，这些功能还可以有效

地辅助数据图表的整理和建立，通过数据可视化工

具，可以提高学校对数据的有效性，展示和分析以

及对于数据分析报告和数据服务情况，为学校的管

理和决策提供有力的数据支持，进而有效地提高学

校的决策和管理效率和水平，为师生提供更加优秀

的数据服务，真正体现了高校大数据平台的价值，

使其能够不断地推进高效的智慧化建设，促进高校

各项水平的不断提升。
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