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Abstract: Class management is an important part of the standardized managements in school at any time, 
especially in the construction of secondary vocational school transformation. It occupies an important posi-
tion, plays a prominent role and the effect of it is obvious. The article analyses and studies three aspects of 
head teacher management in vocational schools: establishing the management concept to adapt the construc-
tion of secondary vocational school transformation; improving the management mechanism compatible with 
the construction of secondary vocational school transformation; exploring the management methods to fit 
with the construction of secondary vocational school transformation. Consequently, it continuously improves 
teachers’ management capabilities and provides a theoretical basis for standardized managements on the con-
struction of secondary vocational school transformation.  
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摘  要：班级管理工作在任何时候都是学校正规化管理工作的重要组成部分，特别是在中职学校转型

建设中，其地位重要，作用突出、效果明显。本文主要从“确立与中职学校转型建设相适应的管理理

念，健全与中职学校转型建设相适应的管理机制，探寻与中职学校转型建设相适应的管理方法”三个

方面对中职学校班主任的管理工作进行分析研究，从而不断提高班主任的管理能力，为中职学校转型

建设的正规化管理提供了理论依据。 
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1. 引言 

随着职业教育转型给中职学校建设带来促进作

用的同时，我们也必须清楚地看到它给中职学校建设 

带来的巨大挑战，尤其是给学校的教育管理工作带来

的巨大挑战。特别是中职学校发展环境的新变化、内

容的新拓展、标准的新提升，迫切需要中职学校的班
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主任老师坚持以科学发展观为统领，着眼职业教育转

型建设出现的新机遇和学校自身教育发展的新特点，

实现由传统管理的思维、模式、方法向科学的创新管

理转变，不断提高中职学校的正规化管理水平。 

2. 确立与中职学校转型建设相适应的 
管理观念 

伴随着中职学校的转型建设发展，加上学校生源

的一些新变化，需要中职学校班主任积极开拓思路，

确立创新的管理观念，把现代科学管理理论和科技管

理手段应用于中职学校的管理实践之中，实现由以往

的“经验”管理向现在的“科学”管理转变，不断增

强班级管理的针对性、有效性和科学性。 

2.1. 找准紧贴实际的着力点，强化“开放式” 

管理观念 

中职学校班主任要卓有成效地抓好新形势下的

班级管理工作，根本出路在于探索出适合中职学校转

型建设发展的管理之路，要继承和发扬学校优良传统

和好的管理经验，并在继承中创新。作为新时期的班

主任老师，要紧贴新形势、打开新视野、开创新思路、

捕捉新信息，研究新方向，不断提高中职学校整体管

理水平和班级的管理经验。所以要求班主任在紧贴实

际着力点的基础上，努力学习、科学借鉴、大胆引进、

全面吸收，逐步强化“开放式”管理观念。 

2.2. 找准制约管理的关键点，强化“主动式” 

管理观念 

当前，影响和制约中职学校管理工作的关键点，

就是班主任不能把中职学校的各项规章制度真正落

实到班级的日常管理之中，表现为态度不坚决，执行

力度不够，工作随意性大。为此，要彻底清除与规章

制度相违背的“顽疾”，把严格落实中职学校各项规

章制度作为学生在校学习期间遵纪守法的标准和依

据，强化班主任的“主动式”管理观念。要求班主任

把上级的指示精神和学校的规章制度学懂、弄清、吃

透，才能克服和纠正上述存在的问题，真正做到按照

学校的规章制度加强班级管理，学生按规章制度规范

言行，在班级中形成良好的学习氛围[1]。 

2.3. 找准管理对象的区别点，强化“适应式” 

管理观念 

中职学校班级的管理要真正做到科学有效，很重

要的就是班主任根据学生的家庭出生各异，生活方式

多样，个人想法不同等特点，找出他们的区别点，发

现新规律，改变不合时宜的思维方式和管理观念，以

全新的视角探索新思路、新方法、新对策，努力增强

班级管理工作的实效性。 

在抓班级管理过程中，要防止班主任把问题复杂

化，或者为追求片面绩效而把问题简单化的认识误

区。对违背规章制度，采取“简单粗暴”的管理方法

要坚决破除，强化“适应式”的管理观念，严格按照

学校的规章制度来处理违纪学生，促进班级管理水平

的不断提高。 

2.4. 找准不同力量的汇集点，强化“综合式” 

管理观念 

中职学校招收的学生很多是初中或小学教育过

程中就被老师忽视的、教育效果不理想的学生、他们

在学习动机、日常行为习惯等方面存在不少缺陷[2]。

具体表现为：文化基础差、对学习缺乏兴趣，学习动

机上缺乏内驱力，在情绪情感上，易冲动，道德观念

淡薄，是非观、美丑观模糊，日常行为规范差，在意

志特点上，表现为自觉性差，自制力弱，常常惹是生

非，有时甚至因一些鸡毛蒜皮的小事引发打架斗殴事

件发生。 

这些学生的情况对班主任而言，班级管理难度相

对增大，班主任要在班级管理中找准汇聚点，确立统

筹全局的意识，树立综合管理的观念。要积极协调政

教处，结合班级实际情况，有针对性地搞好班级管理

工作，取得事半功倍的效果，并实现管理工作效益最

大化。 

2.5. 找准精确定位的闪光点，强化“精细式” 

管理观念 

“精细”就是精密细致、精明细心；“精确”就

是非常准确、非常正确。对于管理而言，精细就是标

准，是提高学校管理水平的依据。所以说创新学校的

管理模式，实施精细化管理，是实现学校正规化管理

的有效途径和合理需求。 
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由于学校管理工程是由一些繁杂、琐碎、细小的

工作组成，每个细小环节都可能对学校的整体建设水

平产生很大影响。精细管理就是从以前粗放式管理模

式中能够解放出来，走向精细化管理的模式。坚决克

服大概、可能、差不多的管理理念，使班级管理工作

统筹兼顾、协调发展。 

提高班级的精细化管理能力，实现班级管理效益

最大化，必须牢固树立精益求精的管理思想，在安排

班级工作时，充分考虑任务标准和要求，通过细化分

工，明确职责，量化标准，规定时限，形成周密细致

的班主任工作计划和落实措施，保证班级管理的每一

项工作要精心，每一个环节要精细。 

3. 健全与中职学校转型建设相适应的 
管理机制 

3.1. 结合管理内容，健全目标管理机制 

依据学校的有关规章制度，班主任要把班级的管

理任务、管理目标和管理责任，具体落实到自己和班

干部的身上，充分调动和发挥班干部的工作积极性，

使其明确分工，各尽其责，高效运转，同时也要让全

班学生都参与班级的自身管理[3]。 

3.2. 结合信息主线，健全信息主导机制 

班级管理必须紧紧围绕学校和全班所有人员的

信息进行收集、处理、传递和反馈这条主线，对于班

级出现一些情况，能根据这些已知的信息，及时有效

地进行分析和处理，增强班级管理工作的成效。 

3.3. 结合管理方法，健全结合渗透机制 

着眼解决中职学校班级管理中存在的问题，结合

班级管理工作的基本原则、方法和手段，渗透到班级

全面建设的方方面面和班主任的班级管理实践，为班

级管理工作提供有力的保证。 

3.4. 结合管理层次，健全管理网络机制 

在学校各部门之间要建立逐级负责、层层监督、

垂直贯通的上下级管理网络；在同年级之间要建立横

向联系、纵向比较、互相竞争的管理网络；在学校、

家庭建立双向的管理网络。努力形成多方参与、齐抓

共管的良好局面。 

3.5. 结合管理绩效，健全效益评估机制 

坚持系统认识和统筹兼顾理念，把班级管理工作

的形式与内容、过程与结果、一般与重点统一起来，

运用系统评估的基本理论和科学的评估方法，实事求

是、全面准确地对班级管理效益进行客观评估。使学

校全面掌握班级的管理状况，为不断改进管理方法提

供科学依据，具有广泛的应用价值。因此，对班级管

理效益进行分析和评估是非常必要的。 

4. 探寻与中职学校转型建设相适应的 
管理方法 

因为方法正确事半功倍，方法不对事倍功半，所

以研究中职学校转型建设中管理的方法措施，进一步

提高管理的针对性和有效性[4]。改进班主任的班级管

理方法，注重严格管理，科学引导，坚持以人为本与

从严要求相统一的原则，坚持针对性教育与严格管理

相统一的要求。 

4.1. 提高教师综合素质，增强管理的自觉性 

班主任老师要坚持学校的一日工作制度，坚持从

点滴入手抓养成，培养学生良好的作风和严明的纪

律；要发扬吃苦耐劳精神，着力培养勇敢顽强的意志

品质和连续拼搏的学习作风；要坚持依章管理，努力

构建团结友爱、纯洁和谐的班级内部关系；要充分发

扬班级民主，集思广益，积极让学生在班级管理中建

言献策；要加强对班干部的重点帮带，充分发挥其学

习成绩好、管理能力强、群众威信高的长处，不断增

强班级管理的自觉性。 

4.2. 加强思想教育引导，增强管理的针对性 

管理工作的基础是教育，教育的主题是思想引

导。针对中职学校学生的特点，要正确对待学生的合

理需求和个人想法，不置身事外，俯下身子，设身处

地去帮助每一个需要帮助的学生，对学生的不切实际

的愿望，深入有效地开展思想政治教育工作，要不厌

其烦地给予积极的思想引导，引导学生自觉校正自己

的人生价值取向，树立正确的人生观、价值观、苦乐

观、世界观，明白立身、处事、做人的道理，培养他

们自尊、自强、自信、自立的人生态度，帮助他们制

定切实可行的学习计划和目标，耐心细致地做好后进
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生的思想转化工作，最大限度地调动他们学习的积极

性、主动性和创造性。 

4.3. 开展心理疏导工作，增强管理的主动性 

坚持开展经常性的心理疏导教育工作，对受过挫

折、不善交际、多愁善感、性格偏激、固执内向、个

性孤僻的学生，除进行经常性的谈心教育外，还应加

大心理疏导工作，积极开展谈心交流活动，化解各种

矛盾，加强相互了解沟通，并指定班级思想骨干结对

子进行帮带，及时做好他们的心理疏导工作，帮助他

们缓解心理压力，解除心理负担，度过心理上的障碍

和难关。 

4.4. 运用换位思考方式，增强管理的多样性 

换位思考就是站在对方的角度看问题，想问题。

在管理活动中，班主任通过换位思考，以心交心，以

心换心，有利于缩短教师和学生之间的距离，消除彼

此之间的分歧，有利于维护班级团结，密切师生关系，

稳定班级工作。 

一个班级师生关系的好坏，不仅要看班主任采取

的管理方法和措施如何，更重要的还看班主任对学生

的根本态度。这就要求班主任老师对那些接受能力

弱，学习成绩差、进步幅度小的学生，切不可失去信

心，进行讽刺挖苦，要站在学生的角度去看待问题，

分析原因，总结教训。要从学生的利益出发，真正为

学生着想，树立为学生服务的思想，搞好衣食住行等

各项保障工作，活跃业余文化生活，满足学生的物资

文化生活的需求。 

4.5. 拓展批评教育艺术，增强管理的实效性 

讲究批评艺术，每当学生有了失误或做错事的时

候，要耐心细致地进行说服教育，动之以情，晓之以

理，不采取打骂体罚、歧视后进、故意整人等方法。

开展批评时，要冷静、客观、公正，要注意批评语气，

准确掌握分寸，善于区分对象和场合，应以小场合、

小范围的批评为主，积极维护学生的自尊心。 

通过以上的分析，我们在今后的工作中要充分利

用现代科学管理理论，确立与中职学校转型建设相适

应的管理观念、健全与中职学校转型建设相适应的管

理机制、探寻与中职学校转型建设相适应的管理方

法，不断推进中职学校班主任管理工作创新，把班级

管理工作做到目标模块化、内容系统化、标准数量化、

程序具体化、评估规范化，使管理工作的依据更加科

学合理，过程更加严密顺畅，结果更加综合高效。 
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