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Abstract 
This article aims to study the nature of cross-discipline for Business English, explore many fields 
of subjects related to Business English, adopt the description method by means of analyzing some 
contents of the subjects mentioned above, indicate that the research object is the discourse and 
communication in the specific Business English environment and expound the diversities and 
complexities. 
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摘  要 

文章以商务英语跨学科属性研究入手，探究了商务英语涉及的众多学科领域，采用描述方法，通过解析

所涉及领域与商务英语有密切联系的部分内容，指出其研究主要对象为商务语境下的话语及其沟通，论

述了商务英语研究方法的多样性与复杂性。 
 

http://www.hanspub.org/journal/ces
https://doi.org/10.12677/ces.2018.62014
https://doi.org/10.12677/ces.2018.62014
http://www.hanspub.org


李朝，何占义 
 

 

DOI: 10.12677/ces.2018.62014 84 创新教育研究 
 

关键词 

商务英语，研究对象，交叉研究 

 
 

Copyright © 2018 by authors and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

随着社会分工的精细化，社会机构对人才专业要求的提高，学科间的交叉变得更加普遍与突出，商

务英语便是其中具有代表性的本土新型交叉学科。之所以称作本土新型交叉学科，是因为一方面在英语

为非母语的环境下，涉及学科构成要素的很多内容都已经具备，但另一方面在以英语为母语的社会和国

度里，商务英语则不会被承认或看作一门学科。有关商务英语学科要素的构成论述不在本篇文章讨论之

列，本文旨在讨论商务英语的研究对象及其涉及的交叉研究。 

2. 商务英语学科的属性 

商务英语学科属于带有诸多社会学科要素的人文学科，多学科交叉性决定了其属性的特殊性与复杂

性。商务英语之所以从英语语言文学学科中分离出来，一方面是社会的需求起到了主要因素，但另一方

面不可否认的事实是它的确与英语语言文学学科和专业有大量不同的内容方面，这些内容不是完全属于

同一个学科领域，正因为这样，英语语言文学专业的老师在讲授商务英语课程时感觉隔行如隔山，商务

方面的有些内容、过程与术语等超出英语语言文学本身学科的范围，譬如：经济学，商法学，商学中的

国际营销，资本投资，金融等等方面的内容，纯英语语言文学出身的教师无法讲解或讲不清楚，除非是

教育背景有相应学科交叉或工作经验与所学英语专业有部分交叉。由于两者都已经确立各自的或新的研

究目标和侧重点，那么，商务英语也就有了新的学科范畴，已经获得了独立发展的地位与空间，因此，

没有必要再混为一体，“该合而强分，不行；该分而强合，也不行” [1]。就像人们谈及翻译学与译介学

很难区分两者一样，其实翻译学研究的重点和译介学研究的重点各有分工，前者是一门研究与翻译有关

的以及在翻译实践中出现的各种问题的科学，重点放在译作忠实与否，并对这些现象涉及的翻译问题作

价值评判；而译介学采用跨文化的研究视角，对文学翻译、翻译文学及相关的译学理论进行理论上的探

讨，它是转向文学和文化研究，把研究对象放在不同文化的背景之下，审视文学交流中出现的相互融会

和冲突，研究由误读、误译、误释而引发的扭曲与变形，并进一步揭示其背后的文化渊源。同样，商务

英语学科与英语语言文学学科的范畴既有联系又有区别，联系的部分在于两者都把语言的基本运用能力

与技巧作为培养人才的共同要求，区别则在于各自培养人才的目标与规格上有所不同，体现在通与专上，

即英语语言文学专业本科毕业生的英语语言运用能力体现在通用交流与表达上，而商务英语专业本科毕

业生的英语语言运用能力体现在专业领域的交流与表达上，在一定意义上讲，语言是一种手段或工具。

因此，问题的关键在于如何将两者有区别的地方，即商务英语与英语语言文学之间及与其它学科相交叉

的学科范畴和理论点找到并分离开来，形成具有各自特色的核心理论部分构成自己学科的合理内核，使

其能够支撑该学科的进一步发展，成为学科的根基，这是我们目前及今后要研究的重点。 

3. 商务英语学科研究的对象是跨学科及多学科性 

商务英语学科及涉及的主要领域有 14 个，而实际上涉及的范围要比表中所列举的多很多，因为商务

Open Access

https://doi.org/10.12677/ces.2018.62014
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


李朝，何占义 
 

 

DOI: 10.12677/ces.2018.62014 85 创新教育研究 
 

的范围非常广泛，与之相匹配的语言就是商务语言。中间的白色部分则是商务英语及其学科的核心部分，

外圈的有色部分学科和领域则是商务英语学科构成的重要组成部分。在商务领域的对外交往与交流就是

国际商务语言，包括各个语种的商务语言，我们主要探讨的是商务英语及其研究对象，它们是商务英语

学科研究对象的重要组成部分(图 1)。 
社会的发展对人才的规格与能力提出了更高的要求，企业及组织结构对工作人员的要求也随之变

化，对于商务类型的企业及组织而言，它们对人才的要求侧重在具体的处理事务能力上，此外，对商

务英语人才而言，还应具备英语口语交际能力，业务英语写作能力，综合素质能力等。学生的英语语

言表达内容不是一般的普通性的英语，而是基于相关商务活动内容的英语，这就要求学生一定是掌握

了相当数量的商务知识之后的英语，是言之有物的，这个“物”就是围绕商务相关内容展开的，在一

定意义上讲是专业英语，只有懂得商务知识的业内人士之间的交流才能够完全地明白和理解，才是通

畅而无障碍的交流。 
作为商务英语专业教师应该懂得相关商务专业知识、过程、程序及其术语，是需要交叉或跨专业教

育或实践背景的，是能够用英语讲授相关商务课程的。只有这样教师才能够切身地体会到商务的具体环

境与语言运用，才能有效地研究商务环境下的语言具有哪些特征、特点、用法等，避免纸上谈兵，研究

具有针对性，同时反过来验证及有效运用相关语言，形成良性互动，促进商务英语研究的进一步发展。 
 

 
Figure 1. The chart of major disciplines covered by Business English 
图 1. 商务英语学科涵盖主要学科类别图表 
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4. 商务英语学科研究的对象及范围 

商务英语及其对象的研究有其特殊性，它的特殊性体现在交叉性及多学科性，其复杂程度相当之大，

可以看作一个大系统，在这个系统内包括的研究内容相当丰富，既有理论性的又有实践性的，既有语言

类的又有非语言类的，既有人文学科的内容又有社会科学的内容，很多学科内容交织在一起，你中有我、

我中有你，不是全部的我也不是全部的你，而都是你中部分的我和我中部分的你，这是当代学科发展的

趋势，也是众多学科的共同特征，尤其是现代职业和科学技术的发展促使新兴学科走向细化及专业化。

那么，作为商务英语学科研究的对象及范围有哪些呢？ 
1) 英语 
英语是商务英语构成的最主要最活跃的要素之一，如果没有英语，就没有商务英语。英语的基础知

识与技能为商务英语能力的构成提供了重要保障，是最重要的基础，是两者的交汇点，也是重叠部分，

但商务英语专业学生的商务英语知识与技能远不止于此，是要用专业英语进行交流。可以说基础阶段的

英语学习内容与技能基本雷同，但高级阶段或称专业阶段的学习与能力则要求不同，这是区别英语专业

的重要标志。在研究商务英语学科理论构建要素方面，英语语言学的理论是不可或缺的，譬如语用学，

语言学中的话语理论，认知语言学，语料库，语言经济学，语篇分析等。目前有学者以上述语用学、语

料库等为视角写的商务英语方面的论文有：“语用学视角下的等效对比研究——以商务英语翻译为例” 

[2]，“基于语料库的商务英语语用特征研究” [3]，商务英语实用语篇研究新进展[4]等。 
2) 教育学 
教育学是商务英语教育(教学)的重要组成部分，是研究商务英语教育(教学)的指导原则，涵盖了整个

商务英语教学活动的各个环节和过程，其中包括课程设计，学生能力培养，人才培养，教师资质认定与

教师职业发展，教材编写，教学方法，等，还涉及与教育(教学)有关的学科，如研究商务英语学生的学习

心理及动机就会运用心理学，教育心理学等方面的原理与知识。以教育学和教学为视角的探讨商务英语

的比较广泛，论文的发表也比较多，譬如：教育类的有：语言经济学视角下的商务英语教育研究[5]，商

务英语能力的形成与发挥[6]，经济全球化背景下的商务英语人才培养战略[7]等；教学类的有：基于翻转

课堂的商务英语课程教学研究[8]，语言经济学视角下的商务英语实践教学创新研究[9]等。 
3) 国际贸易学 
国际贸易学是商务英语的主要内容之一，相关的理论与实务是国际商务英语专业学生必需具备的，

理论方面譬如：古典国际贸易理论中的比较优势理论与绝对优势理论，新古典国际贸易理论中的赫克歇

尔–俄林理论，贸易保护理论中凯恩斯的新重商主义，当代国际贸易理论中的产品生命周期理论等；实

务方面譬如：进出口贸易实务中的 Incoterms，合同洽谈(谈判策略与技巧)，外贸函电，开立信用证，跟

单环节与过程，货物保险，运输，制单等。譬如：建构主义理论视域下的任务型商务英语谈判教学[10]，
从 Incoterms 看商务英语语言特征及其翻译策略[11]等。 

4) 金融学 
金融学中的国际金融则是商务英语里进出口贸易部分的重要组成部分，我们不是专门研究金融学中

的那些诸如货币的本质、职能及其在经济中的地位和作用；信用的形式、银行的职能以及它们在经济中

的地位和作用；利息的性质和作用；在现代银行信用基础上组织起来的货币流通的特点和规律；通过货

币对经济生活进行宏观控制的理论等等专业性很强的部分，而是了解在进出口贸易过程中涉及的汇率与

结算等与之直接相关的部分内容，譬如：国际金融，国际收支(逆差与顺差)，两种或两种以上货币的汇率，

外汇的买卖，货币市场，国际货币基金组织等，只有这样才能用专业的语言进行专业的交流。此外还可

以涉猎相关的金融领域，譬如资本投资，证券市场等。譬如：国际金融英语词汇的特点及翻译[12]，基于
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河南融入“一带一路”战略背景下金融英语的价值研究[13]等。 
5) 法学 
法学中的国际商法则是商务英语中不可回避的内容，在与外国商人进行贸易时如果不了解贸易国家

的相关商法就会导致相关的经济损失，因此，有关国际商法中最基本的、最实用的部分对未来国际商务

英语领域的从业者来讲是构建完整知识体系的重要部分，在具体的国际贸易实施过程中避免相关的情况

发生从而避免带来的国际经济或贸易官司，减少和降低相应成本。譬如：合同法，公司法，票据法，知

识产权法，产品责任法，英美法系与大陆法系的区别，等。譬如：高校商务英语专业国际商法课程建设

中的问题及对策[14]，高校商务英语专业国际商法教学改革探讨[15]等。 
6) 营销学 
营销学中的国际营销是商务英语中非常重要的组成部分，是一门研究企业经营与销售活动的学科，

商务英语专业学生毕业后大部分人要与国际市场打交道，要把本地区、本部门、本企业的产品推销到国

际市场上去，离不开国际营销中的相关理论与技巧，方法与步骤，手段与策略等，包括国际市场营销的

基本概念，国际市场细分(地理细分，人口细分，心理图式细分和行为细分)，国际市场调研及步骤，分销

策略与分销渠道，促销战略，价格策略，国际市场营销的计划与组织，等。譬如：营销英语的语言特征

及其翻译[16]，国际贸易市场营销英语的特点与翻译[17]等。 
7) 经济学 
经济学中的相关部分，譬如重商主义，认为财富的直接源泉是流通领域和坚持国际贸易、保护国内

市场的观点，主张在国家的支持下发展对外贸易，是国际贸易发展的理论支撑。而国际贸易的问题则是

它研究的主要课题之一，两者的关系是水乳交融，互为依赖。国际贸易发展了，对经济学研究的内容就

丰富了，反过来，经济学在国际贸易方面研究有新的理论或发展也会指导国际贸易的进一步发展。譬如：

商务英语专业毕业生英语能力经济收益研究---基于语言经济学分析与解读[18]，经济学英语中翻译能力提

升途径研究[19]等。 
8) 跨文化交际学 
跨文化交际学中的商务沟通是商务英语课程中很重要的一门课，旨在培养商务英语专业学生的实际

交流与沟通能力，即人际交流能力，其能力的高低决定着业务的成败与收益，也是国际化人才的核心能

力的体现。在多元的社会或团体中如何消除彼此之间在思维、文化、习俗、行为方式等方面带来的差异

和误解，使用语言交流与沟通是一方面，而非语言也是非常重要的交流途径。譬如：多层次交流需求与

商务英语的核心优势[20]，基于国际商务沟通的商务英语理论体系[21]等。 
9) 电子商务 
电子商务是当代社会发展的助推器，电子商务英语是商务英语的核心课程之一，随着科学技术的发

展与普及，在国际商务领域不断地刷新与更新交易方式，采用最先进、最快捷、最经济的电子技术方式，

主要通过互联网或计算机在以下三个主要领域进行商事活动：企业对企业，企业对消费者，企业内部。

此类论文譬如：“一带一路”背景下广西跨境电子商务英语人才培养策略[22]，试论跨境电子商务贸易对

商务英语专业改革发展的影响[23]等。 
10) 翻译学 
翻译学中的商务英语翻译是商务英语课程里非常重要的一门理论与实践课，也是研究商务英语的一

个重要方面，是不可或缺的组成部分，叶兴国等(2011：59) [24]就商务英语论文发表方面的统计表明，仅

商务翻译一项的论文数占整个商务英语论文的 36%，而且主要是从语言技能的角度探讨商务翻译。因此

类发表文章较多，故例举略。 
11) 工商管理学 
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工商管理学中的英语工商导论涉及最基本的常识，包括产品的价格，证券市场，广告，风控，货币

银行，融资，财会，商事企业管理，信息管理等一些商事活动、概念、实践过程的管理。换句话说，工

商管理的目标是依据管理学、经济学、会计学等基本理论，采用现代管理的手段与方法进行有效的企业

管理和经营决策，以保证企业的生存和未来发展。此类文章譬如：融合电力行业特色的 MBA 商务英语

案例教学[25]，广告英语语言特色及翻译技巧[26]等。 
12) 会计学 
会计学中的外贸财务涉及国际商事企业的资金运作与结算，包括企业成本核算，为企业的运行与发

展提供财务报告，对外企业出口产品的结算与收汇等，要求相关业务人员懂得国际财务中基本的或与其

业务关系密切的财务知识及其票据以保证其在收汇过程中一旦出现问题能够与财务部门及时处理和顺利

进行。有关会计英语教学与翻译等方面的文章在中国知网上可以查到数百条篇之多，此类论文譬如：《会

计英语》全英教学启示：定位与规划[27]，会计英语情景教学的研究与实践[28]等。 
13) 物流 
物流在国际商务中主要指货物或服务等的从出发地 A 国到接收地 B 国之间进行的陆路(包括公路和

铁路)运输、海上运输、空中运输、多式联运，以及包括为运输所进行的货物包装、储存与管理、搬运、

信息处理、提单打制与发送等环节，商务英语专业的学生不仅要熟悉与了解这些业务环节，有时就有可

能直接从事这些具体的跨国运输业务，其中的票据与往来业务联系就要用英语进行。此类论文譬如：国

际物流英语的特点及翻译[29]，物流专业英语的学习需求分析及启示[30]等。 
14) 保险 
保险在此指对那些跨国的货物为能够安全抵达买方手中所进行的保险，涉及陆路(包括公路和铁路)

运输、海上运输、空中运输等方面货物的保险，是投保人(即发货人)向保险人(也称承保人)支付一定的

保险费用，一旦合同约定的货物产生任何损失保险人即向投保人承担赔偿保险金责任。进出口贸易中

的货物保险是不可或缺的重要组成元素，涉及保险的种类有进口货物保险和出口货物保险，内容主要

有推定全损，共同海损，单独海损，平安险，水渍险，一切险，一般附加险，相对免赔率，绝对免赔

率，不计免赔率等。保险英语论文譬如：论保险英语的句法结构与语言特点[31]，保险英语 ESP 模式

的构建[32]等。 
上图表中未提及的诸如商务会展等许多有关商务类方面的内容都是商务英语涵盖的重要组成部分，

因本文篇幅所限，不一一列举与赘述。这里需要特殊强调的是，尽管商务英语涉及的领域多达十多个，

作为商务英语专业学生一方面需要了解上述有关方面的内容与环节，但更为重要的是学生的语言技能应

体现在用英语这门工具流畅地表达商务业务的能力上；作为教师一方面要懂得上述商务专业领域的知识

与环节，更为重要的是商务英语教师与研究人员应该研究的是在商务环境下的商务语言沟通与商务文化

交流是如何有效地进行的，这就是商务英语专业教师与英语语言文学专业教师研究的侧重面不同的缘故。 

5. 商务英语学科研究方法的多样性 

研究方法也是研究对象的重要组成部分，任何一门学科对其研究方法的选定或确定必定与该学科研

究的内容密切相关。研究方法与科学研究密不可分，一般地讲，具有怎样的研究方法，就具有怎样的科

学研究。商务英语也是如此。不过，首先明确的是，不同的学科因其属性不同，其研究方法则迥然不同，

语言是人文学科，商务英语是从英语语言文学学科中分离出来的，具有明显的人文学科特色，但商务英

语它还具备许多非人文学科因素在里面，即融入了大量的社会科学因素及内容，这就决定了它还必需采

用社会科学的研究方法对商务英语学科进行研究，而人文学科与社会学科在研究方法上是不同的，各自

的研究方法存在着诸多的差异。 
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毋庸置疑，商务英语与英语语言的密切性，关联性，相似性等，以及它的研究对象，研究内容，研

究方法中都或多或少地与语言研究有关，也正因为如此，在研究方法上更容易造成两者的趋同。这是因

为人们只看到了它们其中的显现部分，侧重研究的也是这部分，而其隐含部分没有被挖掘，没有被表述

出来，往往被忽略掉，但却是最重要的核心部分之一。构成商务英语学科的另一个重要部分就是学科特

质，其中涉及的学科领域和门类较广，是有些学科无法比拟的。 
商务英语的研究分宏观研究与微观研究，也分人文研究与科学研究，其研究方法迥然不同，针对不

同的研究对象、研究目标、研究范围等采用某一个或某几种或综合方法，具体问题具体分析，没有一个

固定的方法。最常用的、也是我们最熟悉的莫过于定性与定量研究方法，但在具体研究中却不仅仅是这

两种。譬如：从研究语言的角度，我们经常会采用问卷法、试验法、对比法、论述法、田野(实地)研究等，

但从商务知识的角度，就会用诸如定性与定量法等这样一些社会科学研究法。如果从研究商务英语学科

整体的角度，为了更好地全面研究，可否采用多种方法并从不同的角度切入，诸如黑箱研究方法，由于

商务英语学科的构成成分比较复杂，也比较繁杂，即从外部入手研究商务英语学科的内部构造，以期得

到更为准确与明确的结果。在具体的商务活动或商务管理分析中可以采用过程分析法，目前国内诸多研

究商务英语学科的专家在其著述中广泛采用的就是信息的观点和信息法，同时，一般在书的末尾或文章

的结尾处研究者都会采用定性预测法展望学科发展的未来及其趋势，从个体研究的范本研究来看，有些

研究者所采用的方法完全是社会科学常用的一些方法与步骤，如王艳的“对多元化商务英语探究教学式

的探索”一文(见《新形势下的商务英语教学与研究——第八届全国国际商务英语研讨会论文集》)就是一

个案例。现在英语教学界比较热门的研究热点便是英语教师发展，而研究英语教师发展的根基或称学术

基础在于教育学的理论及其研究方法，最常用的科研方法便是质的研究或量的研究，但究竟哪种更为合

理与科学，目前学界还存在一定争议，不过，这个问题不是我们关注的问题，我们所要关注的是上面两

种方法，无论哪种都是社会科学研究的主要方法，我们商务英语学科的教师发展研究同样面临相似的研

究问题，在研究这方面的课题时同样也会采用社会科学的研究方法。在刚刚结束的全国商英大赛中，选

手们对企业或组织机构的案例分析采用的就是过程分析法，其中有的还融入了定量分析法元素，即商务

定量分析方法。2015 年在广东外语贸大学举办的第十四届国际商务沟通亚太地区大会中的部分发言和论

文作者的文章采用的则是跨文化比较，属于比较研究法，而论文“商务英语专业毕业生英语能力经济收

益研究——基于语言经济学分析与解读” [18]采用的则是明瑟方程对数据进行分析方法，等等。 
由此我们可以发现，在对商务英语学科进行研究的过程中人文学科的研究方法与社会科学的研究方

法交融在一起，是根据不同的研究子对象而采用不同的研究方法，而其中的研究方法已经远远超出了人

文学科的研究方法，明显具有社会科学的研究方法。 
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