
Creative Education Studies 创新教育研究, 2020, 8(4), 437-441 
Published Online August 2020 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/ces 
https://doi.org/10.12677/ces.2020.84070  

文章引用: 高巧琴, 雒志江. 基于钉钉和泛雅教学平台的线上教学实践[J]. 创新教育研究, 2020, 8(4): 437-441.  
DOI: 10.12677/ces.2020.84070 

 
 

Practice of Online Teaching Based on Ding 
Talk and Fanya Teaching Platform 

Qiaoqin Gao1, Zhijiang Luo2 
1Department of Mathematics, Luliang University, Lvliang Shanxi 
2Personnel Office, Luliang University, Lvliang Shanxi 

 
 
Received: Jul. 21st, 2020; accepted: Aug. 5th, 2020; published: Aug. 12th, 2020 
 

 
 

Abstract 
In order to achieve “postponement of school without suspension of learning” during the preven-
tion and control of new coronavirus pneumonia, the online teaching strategy was constructed 
based on Ding talk and Fanya teaching platform for the online teaching of Mathematical Analysis. 
The student-centered teaching methods were applied in online teaching process. 

 
Keywords 
Online Teaching, Ding Talk, Fanya Teaching Platform 

 
 

基于钉钉和泛雅教学平台的线上教学实践 

高巧琴1，雒志江2 
1吕梁学院数学系，山西 吕梁 
2吕梁学院人事处，山西 吕梁 

 
 
收稿日期：2020年7月21日；录用日期：2020年8月5日；发布日期：2020年8月12日 

 
 

 
摘  要 

为实现在新型冠状病毒肺炎疫情防控期间“停课不停教，停课不停学”，以数学类本科专业课程“数学

分析”为例，构建了基于钉钉平台和泛雅在线教学平台的“双平台”线上教学策略，探索了线上教学中

体现“以学生为中心”教育理念的教学方法。 
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1. 引言 

2020 年，一场突如其来的新冠病毒疫情席卷全国，这场疫情带给了人们太多的思考与感悟，改变了

我们的生活方式，也改变了我们的工作方式。为有效遏制疫情扩散，教育部于 1 月 27 日要求各地大中小

学校推迟春季开学时间[1]；并于 1 月 29 日发出倡议：利用网络平台，展开“停课不停学”[2]。如何贯

彻教育部关于“停课不停教，停课不停学”的精神[3]，是摆在每一位教师和学生面前的现实问题，也引

发了关于“互联网 + 教育”的更多思考。 
随着信息技术的飞速发展和日益普及，信息化给高等教育带来了持续性的革命。如今，互联网技术

飞速发展，智能手机和 4G 网络普及，信号覆盖的地区都可以进行实时的新闻直播[4]。这在很大程度上

为线上教学的开展提供了便利。因此，如何采取有效措施，尽快使线上课程达到与线下课堂教学等效，

是这场疫情抛给全体师生和教育管理者的一道限时必答题。 
鉴于此，笔者以吕梁学院数学系的数学分析课程线上教学模式为例，探讨新型冠状病毒肺炎疫情下

线上教学模式开展原则，实现“线下课堂”到“线上课堂”的融合和迁移，为实施稳定、有序、高效的

线上教学模式提供借鉴。 

2. 线上教学方案的构建 

2.1. 问卷调查，了解学情 

根据教学安排，“数学分析”课程开学第一周(2 月 17 日)开始上课。经过三周“摸着石头过河”的

线上教学，教师不断寻找在线教育问题的解决方案，逐步适应授课方式。另一方面，学生也正在积极适

应新型教学方式，主动参与到学习中，配合教师完成教学工作。虽然师生积极进取，努力学习，取得了

一定成绩，也存在一定问题，为积极探索更加有效的线上教学模式，升级改进教学方法，为及时了解教

学中存在的问题，促进教学水平不断提升，在泛雅在线教学平台对选课的学生针对线上资源、教学方式、

线上学习效果、影响线上学习困惑和疑难等方面进行了问卷调查。调查结果如表 1 所示。 
问卷调查结果表明，大部分学生基本上能适应线上教学，学习时长也比较合理，对线上教学比较感

兴趣，不会改变学习方式和学习效果。但也反映出在线教学一些问题：①学生自控能力差；②虽用各种

线上平台，师生互动相对还是少；③自主学习意识和自主学习能力是学生最大的挑战；④学习注意力不

集中或难以进入学习状态等。调查结果为教师进一步改进授课方式提供了数据支持。 

2.2. 双平台联动，多手段融合 

学校近年来与超星泛雅联合不断完善的“吕梁学院网络教学平台”，具有课程组织管理、课程资源、

线上活动设计、课程网站建设和学习统计分析等功能，可实现在线学习、随堂点名、提交和批改作业、

答疑讨论、在线测试、问卷调查等教学活动，此外，在线教育综合平台移动端的学习通 App 支持学生基

于手机等移动设备随时随地在线学习。 
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Table 1. Results of the study questionnaire 
表 1. 学情问卷调查结果 

序号 问题 选项 

1 每天用在在线 
学习的时间为 

2 小时以内 
2.3% 

2~4 小时 
19.3% 

4~6 小时 
59.1% 

6 小时以上 
19.3%   

2 
开展在线学习后， 
你的学习态度 

有没有发生变化？ 

没有，一直 
都很积极 

43.2% 

没有，一直 
都很厌学 

1.1% 

有，比以前 
积极了 
36.4% 

有，比以前 
懒散了 
19.3% 

  

3 你对网络学习这种 
方式是否感兴趣？ 

非常感兴趣 
12.5% 

较为感兴趣 
53.4 

一般 
30.7% 

不感兴趣 
3.4%   

4 你认为在线学习会改变 
学生的学习方式吗？ 

不会影响 
39.8% 

积极地改变 
43.2% 

消极的改变 
20.5%    

5 你认为在线学习会提高 
你的学习成绩吗？ 

会提升明显 
22.7% 

与传统教学 
没区别 
56.8% 

不会学习 
成绩会下降 

20.5% 
   

6 

如果你在网络学习过程 
中，出现了注意力不集中、 
做一些与学习无关的事情的 
情况，你认为出现这种情况 
的主要原因是：(可多选) 

学习没有必 
要那么刻苦 

1.1% 

网络学习能力、 
操作水平不高 

33% 

比较枯燥乏味， 
影响学习兴趣 

28.4% 

缺少交互性 
25% 

受其他 
同学影响 

0% 

自我控制 
能力不够强 

68.2% 

7 与传统教学相比，在线学习对 
你最大的挑战是什么？(可多选) 

自主学习意识 
76.1% 

自主学习能力 
75% 

占用大量时间 
14.8% 

电脑操作水平 
11.4%   

8 在线学习过程中，你会自主 
学习其他网络课程资源吗？ 

经常会 
19.3% 

偶尔会 
71.6% 

还没有 
9.1%    

9 在线学习过程中， 
你经常查阅学习教材吗？ 

经常会 
60.2% 

偶尔会 
35.2% 

还没有 
4.5%    

10 关于开展线上学习， 
你存在哪些困惑和疑难？ 

难以进入 
学习状态 

37.5% 

难以掌握 
软件操作 

17% 

难以完成 
课程任务 

19.3% 

学习注意 
力不集中 

67% 

不能与老 
师同学互动 

15.9% 

设备网络故障 
46.6% 

 
钉钉是阿里巴巴集团专业专为中国企业打造的免费沟通和协同的多端平台[5]，在钉钉建立班级群。

钉钉群的在线课堂有班级直播授课和视频会议授课，二者均支持一键发起直播上课，可以分享屏幕或分

享文档；不同的是直播有回放功能，便于学生课后复习，互动是利用文字进行互动，也可以申请发言，

以语音形式进行互动，速度较慢；而视频会议无回放功能，但可以快速地与学生语音/视频互动，且可实

现自由的语音交流，对分组讨论等场景适配度很高。钉钉群的在线课堂还有布置课后作业功能，可查看

提交状态、批阅情况、可进行圈画与指出问题，可将批改结果私发个人或选为优秀分享到班级群等。三

者配合使用，很容易实现面授课堂到线上课堂的顺利转换。 
基于钉钉的这些特点及上述问卷调查结果，特别考虑到学生对回放功能的需求，主要选择钉钉直播

的方式实现实体课堂的课上教学效果。同时，借助于网络教学平台补充一部分线上教学活动(如课堂测试、

在线作业、单元测试、讨论等)，并实现大部分线下课堂学习功能。以此构建了“钉钉 + 泛雅平台”的

“双平台”线上教学策略。在教学过程中，教师利用双平台开展线上课程模块设计，补充增添各个教学

环节的相应资源，进行实际授课和答疑活动；学生利用双平台实现传统课堂中课前预习、课中学习、课

后复习的完整学习流程，与教师保持沟通交流，实现互动。 

3. 基于“双平台”的线上教学实践 

3.1. 在线资源建设 

线上的资源是实施线上教学的基础，我们倡导的教学就是希望把传统的课堂讲授通过微视频上线的
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形式进行前移，给予学生充分的学习时间，尽可能让每个学生都带着较好的知识基础走进教室，从而充

分保障课堂教学的质量。 
《数学分析》课程作为校级 2018 精品在线开放课程建设项目和 2019 省级精品在线开放课程培育项

目，团队教师积极参加学校组织的各类精品在线课程培训学习，积极进行课程建设等各项工作。同时超

星泛雅平台建课、建班及各类课程资源建设基本完善，为在线教学奠定了良好基础。在新冠肺炎疫情期

间，进一步加强课程资源建设：课件更新、微视频录制、试题库建设、添加新的相关资料、电子教材等，

课程建设取得了实质性进展。多渠道多形式为学生提供获取知识的途径，以便于在新冠肺炎疫情期间使

各类资源得到很好地应用。 

3.2. 精心教学设计 

1) 精选内容制作微视频 
将知识碎片化处理，选择概念性知识(如定积分、无穷积分、数项级数等)或重要结论(积分第一中值

定理、级数积分判别法等)借助 Camtasia 软件录制微视频，每个视频是一个结构完整的知识点，时间在

10~15 分钟之间，以满足学生碎片化时间学习的需要。尽力做到微视频“主题突出、短小精悍、交互性

好、应用面广”的特点，每个视频播放中都会插入弹题。 
2) 超星平台内容纲要 
不仅有每节内容的文本资源和部分微视频，还增加习题课 PPT，单元测试、拓展阅读等内容。习题

课内容包括本章主要知识点概括总结及典型题型，有的是教材中没有的题型；拓展阅读将本章超出课程

内容的知识或本章内容的相关知识点；为了同学们检测自己的学习情况，增加了单元测试。 

3.3. 实施方案 

• 教师定时推送阶段性学习任务； 
• 随时了解各章节任务总体完成情况，个人完成情况； 
• 掌握各个知识点完成情况，耗时情况； 
• 了解学生总耗时，视频耗时； 
• 掌握学生个人各个知识点耗时等； 
• 清楚每个学生的学习日志。 

3.4. 双向问题驱动的全过程学习 

在线上教学中，尝试借助于“双平台”在课前、课中、课后全过程贯彻“以学生为主体”的教学理

念，以问题驱动学习。问题既可以来源于学生，也可以来源于教师，双向互补，教学相长。 
以教学单元“反常积分的概念”为例，首先通过学习通发布课程预告、引导学生提前预习，明确目

标，复习积分学的相关知识，通过微课突出重难点知识。此过程目的在于提升学生发现问题、提出问题

的能力，变被动学习为主动学习。根据学生反馈对知识的理解程度，授课教师及时调整教学安排。 
课堂上，通过前测巩固上一教学单元定积分的内容，以实时的跟踪和回溯学生的学习效果，以视频

形式导入课程的学习内容，以激发学生的学习兴趣。鼓励学生观察思考如何从数学角度刻画火箭的发射？

引导学生如何用已知的量求未知的量。以问题为导向明确教学目标，通过面对面的师生交流互动，探讨

火箭发射的数学模型，引入反常积分，通过层层递进的形式轻松构架知识体系的逻辑性，让学生体会从

实践的基础推动理论的创新，加强课程思政建设。引导学生归纳教学重点和难点，培养其系统思考和逻

辑组织能力，并且就教学的重点和难点在线发布后测题目，通过实时数据的反馈，解决学生的共性问题，
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对表现优异的同学预以表扬。最后总结归纳构架反常积分的知识体系。 
课后就学习的重点和疑点延展思考和讨论题目，如收敛的无穷积分与被积函数在无穷远处的性质之

间的关系，学生可以通过查阅书籍、文献等资料，完成线上作业、讨论和考核，培养学生发散性思维和

思辨的能力。 

4. 收获感悟 

经过 10 周的在线教学实践，基于“双平台”的线上教学策略基本实现了线上教学与线下课堂的实质

等效。钉钉直播造就了等同于教室的空中课堂，超星泛雅平台延伸了学生的课外学习，同时助力教师的

教学管理。基于“双平台”教学模式增强了学生的学习意识，提高了学生的自主学习能力，调动了学生

的学习积极性，有助于学生之间、师生之间的交流互动。 
同时，也深深地感受到线上教学是教学改革在这场看不见的战疫中的一个重要契机，认识到学习的

重要性。因此，要时刻关注新思想、新方法、新模式，逐步完善课程建设与教学改革。 
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