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Abstract 
For the problem that travel agency can not effectively grasp the position information after the tour 
guide lead a trip and go out, and thus people can not carry out the supervision problem. Therefore, 
we designed the tour guide management system by using the Baidu map API, which is designed 
and realized based on the mobile platform. First of all, the management system summarizes the 
management methods of domestic tour guides; then it proposes a guide management system based 
on mobile platform. Finally, the key technologies and implementation methods are introduced in 
detail by the system. The management system of tour guides’ achieved the display of guide loca-
tion information, the inquiry of guides’ track, and improved data support for emergency response. 
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摘  要 

对于旅行社无法有效掌握导游带队出行后的位置信息，从而无法实施监管的问题，利用百度地图API，
设计并实现了基于移动平台的导游管理系统。先对国内导游的管理方法进行总结，接着提出基于移动平
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台的导游管理系统；最后详细介绍关键技术和实现方法。该导游管理系统实现了显示导游位置信息、查

询导游轨迹并为突发事件的应急处理提高数据支持的功能。 
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1. 引言 

在经济高速发展的现在，人们的休闲活动越发丰富多彩，在这样的趋势下旅游业迅猛的发展着。从

国家统计局给出的数据来看：2014 年全国旅游及相关产业增值 2.7524 万亿元，比 13 年增长 11.5%，占

GDP 的比重为 4.33%。2015 年国家旅游及相关产业增加值 3.0017 万亿元，比 14 年增长 9.4%，占 GDP
的比重为 4.36%。2016 年国家旅游及相关产业增加值 3.2979 万亿元，比 2015 年增长 9.9%，占 GDP 的比

重为 4.44%。同时，行业内的竞争也在增强，旅行社和从业人员的数量逐年增加。虽然有数据显示旅行社

数量增速开始放缓，但这恰恰是行业进入整合期的预兆。想要有更好的发展，必须对各个方面严加管理。

如果说旅行社是根基的话，导游就是显露在外的树叶。可以说旅客对旅行社的印象 90%以上是基于导游和

旅客的直接交流。导游素质过关，旅行社的前景也就越来越好。但是目前部分导游的质量并不过关，旅客

们在出行之前还要苦恼如果遇到不好的导游怎么办。从这方面来说，旅行社必须加强对导游的管理。 
本文从实际需求出发，提出一种基于移动平台的导游管理系统。利用移动端发送导游位置信息，在

服务器展示导游带团轨迹和历史位置信息。不仅有效的提高了旅行社的管理水平，而且在危机事件发生

时，为旅行社提供数据支持，增加了旅行社的危机事件处理能力。 

2. 目前国内导游管理方法 

对于如何管理导游这一问题，众多专家，学者都提出了自己的解决方案。有学者指出：我国实际上

实行着两套导游管理模式，分别是针对专职导游的旅行社管理模式和针对社会兼职导游的导游服务中心

管理模式[1]。也有学者指出，必须完善导游管理方面的法律法规政策，提高准入导游这一行业的标准[2]。
然而，在信息化高速发展的如今，对于导游管理我们有着新的方案。有学者提出了“互联网+”下的创新

方案，利用“互联网+”导游平台实现旅行社和游客们对导游的共同监管[3]，基于移动平台的导游管理

系统就是一个这样的新方案。 

3. 基于移动端的导游管理方法 

虽然，提出了许多关于管理导游的方案，但是所有的方法中都没有提及到，旅行社要如何才能在导

游带队出去后对其进行有效管理。就目前情况来看，旅行社很难对这种情况进行管理，管理层根本无从

了解在外旅行团的具体情况。所以现在就急需一种方法，可以在导游带队出去后，实时反映导游的位置，

显示旅行团信息。如果发生意外，旅行社可以根据记录的历史位置迅速反应，启动相应的应急预案。在

此需求下，项目组提出一种新的方法，利用 GIS 技术和 Android 平台，为旅行社开发一套基于移动平台

的导游管理系统软件。 
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3.1. 系统的主要功能简述 

服务器端管理程序：接受并存储导游通过网络发来的位置信息，复原导游的路线图。实现多种条件

查询，方便管理人员了解每个导游的具体位置及每次出行后的行进轨迹。 
移动端应用程序：利用手机自带传感器，对导游的位置信息进行捕捉。将导游的位置信息上传给服务器。 

3.2. 关键技术和实现手段 

服务器端以 java 为开发语言，以 Apache TomCat v8.0 为服务器。前端采用 HTML，EXTS，JavaScript，
AJAX 进行设计和开发。EXTS 负责样式控制，JavaScript 负责调用地图 API 和与用户交互，AJAX 实现

页面无刷新数据更新，其中数据传输过程统一使用 JSON 格式字符串。 
移动端以 Android 作为开发平台。以百度地图提供的 API 为基础进行二次开发。使用 HTTP 协议与

服务器进行通信，用 GSON 解析 JSON 数据，实现网络通信。 

3.2.1. 移动端功能的实现 
本项目移动端使用 Android Studio 作为开发工具，以百度地图 API 为基础进行二次开发。主要用到

了地图展现，定位等功能。 
在使用百度地图 API 时，分为以下几个步骤： 
1) 申请在百度地图 SDK 官网的 API KEY，添加开发密钥、所需权限等信息到 AndroidManifest 中。 
2) 在布局文件中添加百度地图控件。 
3) 初始化 context 信息。用 getApplicationContext()方法获取当前所在的 activity。然后使用 SDK 各组

件，传入 ApplicationContext。创建地图 Activity，管理地图生命周期。 
4) 使用百度地图提供的方法，显示当前位置，得到经纬度信息。 
完成以上步骤后，就基本完成了对百度地图的使用，如图 1 所示，实现在地图上显示当前位置，得

到经纬度信息。然后根据项目需求开发不同的功能。 

3.2.2. 服务器端功能的实现 
服务器端使用 Eclipse 作为开发工具，主要任务是解析移动端传来的 json 数据并存储，以及将数据展

示的百度地图上，为应急预案提供数据支持。 
1)利用 gson 解析 json 数据 
GSON 是 Google 提供在 Java 对象和 JSON 数据之间进行映射的 Java 类库。可以将一个 Json 字符转

成一个 Java 对象，也可以将一个 Java 对象转化为 Json 字符串。 
将移动端传来的 json 数据例如{“NO”：“1”，“姓名”：“肖永”，”经度”：“100.109783”，”

纬度”：“120.143289”，“时间”：“2018-4-10 10:20:35”}利用 Gson 转化为一个 Java 对象，并将其

添加入数据库中，就完成了数据的存储 
2) 百度地图的应用 
申请在百度地图官网浏览器端的 AK，然后引用百度地图 API 文件。创建一个百度地图的实例后就

可以操作地图。用 Marker 类来进行点的标注，用 Polyline 类来进行点的连接。从数据库取出需要的数据

传到前端，利用得到的经纬度坐标进行导游位置的实时定位和导游路线图的绘制。 

3.3. 功能展示 

3.3.1. 掌握旅行团信息，提高旅行社应变能力 
如图 2 所示，图中展示了某一时刻旅行社所派出的所有导游的实时位置。点击地图上的深色圆点， 
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Figure 1. The design sketch using Baidu Map at mobile terminal 
图 1. 移动端百度地图使用效果图 

 

 
Figure 2. The design sketch of guide position information 
图 2. 导游位置信息效果图 
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Figure 3. The design sketch of guide track information 
图 3. 导游位置信息查询效果图 

 
就能清晰的知道该时刻在该位置上的导游是谁，他所带的旅行团的编号，团内人数，旅行团现在具体在

哪个地方。通过这些信息，能提高旅行社对旅行团的掌控力和对紧急事件的应对能力。 
当一个在旅行团遇到了危机事件，通过这个系统，旅行社就不会像从前一样因为不知道团队的具体

信息而手足无措。相反，管理层可以通过查询危机事件发生时刻导游的历史位置信息，调出处于事件发

生地的导游和他带的旅行团信做出最合理的处理预案。 

3.3.2. 整合信息，绘制导游带队路线 
如图 3 所示，利用移动端传来的位置信息整合出导游的行程路线，在地图上描绘出导游的运动轨迹，

从而判断导游是否有脱团的行为。 
例如：在某一旅游景点，导游本应该和游客并做讲解，但是导游并没有随团上山，只是在山下等待

游客归团。根据以往的管理方式，旅行社无法察觉这种行为。但是通过此系统，旅行社可以查看导游轨

迹信息，可以据此评估导游的表现，进行赏罚，从而达到约束导游行为的目的。 

4. 总结 

从当前的情况来看，还没有人提出有效的方法，如何有效监管导游在带队出行后的行为。此导游管

理系统的开发，填补了空白，方便了旅行社对导游的管理，有效的提高了旅行社的服务质量，对旅行社

在激烈的竞争中取得优势地位，提供了一个确实可行的方法。通过差异化的管理方式，让旅行社长久生

存。特别是当某地出现意外情况时，旅行社可以通过此系统快速找到是否有旅行团在事发区域，启动不

同的应急预案，减少不必要的时间浪费。本系统已于 2018 年初在某旅行社上线投入使用。 
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