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摘  要 

目前为止，在大连还没有最具有综合性的软件服务生态系统。其中，中国国际数字和软件服务交易平台

推陈出新，为软件服务业发展做出了表率。因此，本文以中国国际数字和软件服务交易平台作为研究对

象，通过对这个服务交易平台发展中遇到的问题，并透析其用过的解决措施和通过SWOT分析，提出一

些建议。资料分析结果显示中国国际数字和软件服务交易平台运行的是一种把管理软件和实施服务一体

化打包的软件服务模式，它包括提供成熟的软件产品、优质的实施培训服务、企业管理咨询服务、后期

持续提升服务的项目等的综合。通过本研究结果，向准备进军大连软件服务业的创业者们提供信息并帮

助打好经营策略基础。 
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Abstract 
So far, Dalian does not have the most comprehensive software service ecosystem. Among them, 
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China’s international digital and software service trading platform innovates and sets a good ex-
ample for the development of software service industry. Therefore, this paper takes China inter-
national digital and software service trading platform as the research object, and puts forward some 
suggestions through analyzing the problems encountered in the development of this service trad-
ing platform, analyzing the solutions used and SWOT analysis. The data analysis results show that 
the China International Digital and Software Service trading platform runs a software service model 
that integrates management software and implementation services, including providing mature 
software products, high-quality implementation training services, enterprise management con-
sulting services, and projects to continuously improve services in the later period. The results of 
this study can provide information and help entrepreneurs to lay a good foundation of business 
strategy for software service industry in Dalian. 
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1. 引言 

数字和软件服务业的贡献作用毋庸置疑，而当前在中国乃至于全世界多数企业的业务发展上的产业

链上的伙伴都依赖于软件服务生态系统进行链接，包括供应商、经销商等，随着企业业务的日趋发展、

企业内部信息化建设不断推进，这些外部对象与企业内部存在的信息孤岛亦正在凸显。因此，软件服务

生态系统势必会走出一个极具持续性的发展道路[1]。未来的数字和软件服务生态系统将需要充分发挥门

户、知识、流程三大核心价值，整合企业业务数据，服务于内部的员工、外部的客户、伙伴，这亦是未

来协同办公释放价值的一个重要方向[2]。因此，软件服务生态系统是未来企业信息化能够有效、安全地

释放企业现有的资源给到这些伙伴，缩短相互之间的沟通半径、减少沟通成本的必要条件。 

2. 数字产业化、产业数字化、数字化治理概念及条件 

2.1. 数字产业化、产业数字化、数字化治理概念 

数字产业化是指信息通信产业，是数字经济发展的先导产业，为数字经济发展提供技术、产品、服

务和解决方案。包括电子信息制造、电信、软件和信息技术服务、互联网等产业。数字工业化包括但不

限于 5G、集成电路、软件、人工智能、大数据、云计算、区块链等技术、产品和服务。产业数字化是指

指数技术应用于传统产业所带来的生产数量和效率的提高，其新产出是数字经济的重要组成部分。数字

化经济不是数字经济。数字经济产业是数字经济的重要组成部分，是实现高质量发展的重要引擎。加强

数字经济产业的相关研究是理论发展和实践的需要[3]。它是一个一体化的经济体。实体经济是立足点，

高质量发展是总体要求。工业数字化包括但不限于工业互联网、工业化与工业化融合、智能制造、车联

网、平台经济等融合的新产业、新模式、新业态。数字治理是指利用数字手段治理国家，利用治理的本

义，利用数字技术开辟社会治理的新渠道。阿里巴巴集团平台首席管理官郑俊芳表示，在共同参与构建

社会治理新格局的过程中，企业领域沉淀的数字技术不仅可以服务于自身，还应该将更多的社会治理场
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景，与数字技术结合，支持、引导每一个社会要素，为社会治理带来更多价值。仍需要从数字化人才队

伍建设、标准化建设、数字化推广应用 3 个方面，进一步加快数字化建设进程，实现业主需求数字化、

企业生产经营数字化、内部业态管理数字化和项目生态模式数字化，最终实现产业数字化和数字产业化

的高质量发展目标[4]。 

2.2. 数字产业化、产业数字化、数字化治理条件 

数据在线是企业数字化的基础，也是企业数字化的开端。这⼀步的开始首先是企业建立多维的数字

触点，并通过不同的方式和渠道收集数据和存储数据，并对数据进行简单的清洗和加工，使之形成相对

统一的格式，并将其储存起来，并保持“视图”在线，以方便对数据进行取用和展现。 
数据分析是企业数字化应用的第⼆部分，这个时间段，企业很可能已经发现了传统通过导出数据库

数据，进行手工的跑数据的工程量及时间精力投入之巨大。开始考虑引入数据分析工具，可视化展示工

具等。以提升对于数据不同纬度的拆分以及分析，但更多的还是体现在业务层面的分析。 
通过数据产生业务洞察，就是对企业数据分析更深一步的探讨。当然，到了这个层面之后，企业的

数据就不能仅仅是来自于自身，还需要一些第二方第三方数据的支持，以帮助企业更好的了解整体的市

场环境及竞争格局，了解潜在及目标包括已经成单的老客户的特征，对用户的行为、偏好等做综合性分

型。从而形成立体的分层的分析和趋势性判断，更好的对产业、对行业、对目标客户群体产生洞察与了

解。商业和业务模式的转型，对任何一家传统公司而言，都是难中之难。一方面大量的大数据企业在不

断倡导数据能力的平民化，希望能通过数据能力平民化，一方面帮助用户更好的解决他们潜在的需求与

问题；另一方面也给予希望能够获得更多的客户数据，以实现更深度的用户数据洞察。这就要求企业从

原有的流程及经验驱动，升级为以数据驱动作为决策依据进行驱动。当然，这并不是说经验不重要，而

是说数据作为规模性样本，可以帮助管理层提供更多的预测性分析据，并更好的辅助管理层的决策。 

3. 战略特点及其 SWOT 分析 

3.1. 中国国际数字和软件服务交易平台特性分析 

平台紧紧围绕数字产业化、产业数字化、数字治理三大核心，不断优化存量、强化增量、增加流量。

它不仅是一个专门为集聚产业要素、服务产业交流、促进产业发展而打造的公共资源体系，也是由政府

打造、多方运营的公共资源体系，既保证了平台的权威性、开放性和公益性，同时也保证了足够的开放

性和灵活性。目前已有 1000 多家企业成功注册，覆盖全国所有省、自治区、直辖市和计划单列市。平台

涵盖云展览、云会议、云对接、智能供需对接、新闻发布会发布等功能。以大数据、物联网、云计算、

人工智能为代表的数字信息技术深度影响着产业发展，数字化转型成为潮流[5]。用户可以快速找到自己

感兴趣的企业、产品和服务，利用平台的智能匹配功能，实现供需双方的资源对接和交易匹配，并与有

需要的合作伙伴快速分享有价值的产品信息。平台的立体出版功能可以满足企业多种形式、多层次的需

求。 

3.2. 中国国际数字和软件服务交易平台 SWOT 分析 

1) 优势：该平台是在商务部和辽宁省政府的支持下建立的。平台是为集聚产业要素、服务产业交流、

促进产业发展而专门打造的公共资源体系。由政府打造，多方运营，既保证了平台的权威性、开放性和

公益性，又保证了足够的开放性和灵活性。公司将为国内外各行业提供服务，集聚数字工业化、工业数

字化、数字治理等相关关键资源，实现广泛高效匹配，促进国际国内相关领域的合作与交流。平台促进

与中国数字商品交易会的有机结合，建立多区域参与、多领域合作、多元素互动的良性积极运行机制，
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培育充满活力的数字和软件服务生态系统。目前已有 1000 多家企业成功注册，覆盖全国所有省、自治区、

直辖市和计划单列市。 
2) 劣势：由于准备不足，推迟适当的法律政策和规则，使该平台能够强调更多的重复数量和后续行

动，而不考虑发展在定性上更重要。例如，与发达国家相比，数据共享和数据开放之间存在着巨大的差

距。此外，传统行业的数字转型是通过资金和技术资源进行的，数字人口的低廉和数字人才供应的低廉

是建立正确平台的重要因素。此外，在应用数字技术方面发展起来的一系列社会问题也可能是数字经济

发展的一大挑战。此外，数字经济可能会造成更深层次的数字差距、更脆弱的隐私、信息技术和安全问

题的风险、赢家将它们全部拿走，并通过国际贸易规则进行重组。因此，确保可持续发展和稳定的中国

国际服务平台面临着今天的许多重大挑战。 
3) 机会：数字丝绸之路建设，特别是数字基础设施建设，是“一带一路”国际合作进程中最为关键

的内容之一，也是中国参与和推动全球数字经济合作的重要途径和手段。2017 年 5 月，习近平主席高峰

论坛开幕致辞指出，我们应该坚持创新驱动发展，加强数字经济，人工智能，纳米技术，量子计算机，

等前沿领域的合作，促进大数据、云计算，智慧，城市建设，连接成 21 世纪的“数字丝绸之路”。相信

在“一带一路”的影响下，中国的国际数字与软件服务交易平台将由理念转变为行动，由愿景转变为现

实。近年来，合作发展数字经济已经成为全球越来越多国家参与共建“一带一路”的重要领域。数字经

济产业聚集作为数字经济发展的重要形态，正在对“一带一路”沿线的经济发展产生影响[6]。 
4) 威胁：发展的外部环境也十分严峻复杂，一系列挑战不容忽视。一方面，数字贸易规则已成为高

水平国际经贸规则的重要组成部分。目前，全球数字贸易仍缺乏统一的规则，而美国和欧盟正牵头制定

高标准的数字贸易规则，这对中国数字治理的国际化水平提出了更高的要求。另一方面，随着保护主义

抬头，以国家安全名义对数字贸易的限制措施越来越多，征收数字税的经济体也越来越多，这给中国企

业“走出去”带来了挑战。 

4. 发展对策及建议 

通过本次分析，可以得出结论，中国国际数字与软件服务交易平台实际上是一个软件技术创新、人

才交流、资金对接、在线枢纽项目合作、实现数字经济资源整合、加强数据资产管理、并拓展中国证交

会产业链和价值链的平台，并将集展览服务平台、数据分析平台、服务贸易为一体。平台紧紧围绕数字

产业化、产业数字化、数字治理三大核心，不断优化存量、强化增量、增加流量，通过以文献论证分析

为基础，提出发展策略及建议。 
1) 资金：软件服务企业的发展要抓住有利时机，吸引国内外风险投资基金的加盟。而对一些有一定

规模的企业，应利用国家对软件企业上市的优惠政策，积极筹措在国内股票市场上市，快速跨越资金积

累的初始阶段，实现快速发展[7]。 
2) 技术：互联网、大数据、云计算等数字技术的革新不断推动中国经济高质量快速发展，也将企业

传统的商业模式发生了颠覆性的改变[8]。技术能否回归市场作为衡量技术对自身行业价值的标准。紧紧

围绕“无市场回报技术就是技术垃圾”和“高技术回报是技术有效运用、市场策略和市场环境的综合描

述”两条高压线路，准确表达技术在市场中的概念，从而培育关键技术，提高国际竞争力。发展嵌入式

软件、工业互联网、智能健康、智能物流。信息技术将培育商业模式创新的新动能，加快向下一代信息

技术领域迈进。在视觉感知、智能控制、虚拟现实等领域，支持华为等一大批企业，加快形成重要技术

积累和产业集群，支持大连理工大学等单位开展人工智能领域的研究，在技术支持等方面，应用场景展

现出非凡实力，抢占新一代信息领域的制高点。 
3) 成本：加强软件服务企业之间的联盟，努力打造“双赢”、“群胜”的数字软件服务生态系统。
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通过组合，扩大产业规模，降低发展成本，充分发挥组合集约化优势，积累可持续发展的资金和实力，

增强市场竞争力。 
4) 发展模式：“平台 + 体系”的数字化转型模式既符合我国创新驱动社会经济高质量发展的长远

构想，也符合数据作为创新资源赋能传统科研的科研范式变革趋势，相关工作将为充分调动科技创新各

类主体参与创新的积极性、创造性提供重要支撑，推动我国参与世界前沿科技攻关、解决科技创新的“卡

脖子”问题[9]。总而言之，围绕数字产业化、产业数字化、数字化治理三大核心，持续不断做优存量、

做强增量、做大流量。 

5. 小结 

虽然大连市软件服务业的竞争日趋激烈，但是在大连还没有最具有综合性的软件服务生态系统，由

此未来能够发挥门户、知识、流程三大核心价值，整合企业业务数据，服务于内部的员工、外部的客户、

伙伴、最后实现未来协同办公释放价值的企业将会成为大连市的市场龙头。而且，透过调查软件服务生

态系统建设为主，了解了大连市软件服务业市场的整体走势和发展情况。并且以中国国际数字和软件服

务交易平台为主分析了发展战略而以其不足提出了一些经营策略。 
另外，本分析结果显示，大连市的软件服务生态系统是从其本地的软件服务业的模式开发中出来。

尽管从 2020 年开始大连市的软件服务生态系统开始蓬勃发展，但考虑到大连市的软件服务业曾有过领域

高端型人才曾经严重缺乏的发展阶段，幸亏，中国国际数字与软件服务交易平台自成立以来，围绕数字

产业化、工业数字化、数字治理三大核心，不断完善存量、强化增量、增加流量，使得生态系统的机制

更加精进。最终，企业信息化可以有效安全地将企业现有的资源释放给这些合作伙伴，缩短彼此之间的

沟通半径，降低沟通成本。因此，更加高效地精进数字产业化、产业数字化、数字化治理三大核心是应

对大连市软件服务生态系统建设困难的最好手段。 
借由本研究结果，向准备进军大连软件服务业的创业者们提供信息的同时，透过分析大连本地软件

产业相似但又不完全相同的大连软件服务生态系统市场，帮助打好经营策略基础。 
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