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摘  要 

本文首先探讨了房车旅游环节中租赁市场所存在的问题，并以此引出了驿路随行房车租赁平台的创立。

首先通过研究中国房车发展历程，并与外国房车企业进行对比，发现了国内房车租赁品牌存在的具体问

题。其次仔细研究了市场的政治、经济、社会和技术环境，并确立了未来房车租赁平台的发展方向。最

后，提出了房车租赁平台的创新路径，其中包括平台开发举措到平台营销运营策略。 
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Abstract 
This paper first discusses the problems existing in the rental market in the RV tourism link, and 
then leads to the creation of the Yilusuixing RV rental platform. First of all, by studying the devel-

https://www.hanspub.org/journal/etw
https://doi.org/10.12677/etw.2023.131001
https://doi.org/10.12677/etw.2023.131001
https://www.hanspub.org/


陈廉枫 等 
 

 

DOI: 10.12677/etw.2023.131001 2 财富涌现与流转 
 

opment history of Chinese RVs and comparing them with foreign RV companies, we found out the 
specific problems of domestic RV rental brands. Secondly, it carefully studies the political, economic, 
social and technological environment of the market, and establishes the development direction of 
the RV rental platform in the future. Finally, the innovation path of the RV rental platform is pro-
posed, including platform development measures to platform marketing and operation strategies. 

 
Keywords 
RV, RV Rental, RV Travel, RV Industry Chain 

 
 

Copyright © 2023 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

在社会主义新时代人民日益增长的美好生活需要和发展不平衡不充分的矛盾之下，人们对于个性化

自驾游的需求增加，因此我国房车租赁行业趁势而起。随着我国疫情防控的经验更丰富，疫情防控更科

学化和精准化，有序恢复在未来将成为旅游发展的主基调，旅游恢复呈“小步走”趋势，“出行便捷化，

旅游个性化，防疫安全化”成为旅游者的新需求。据中国汽车流通协会汽车俱乐部分会的统计数据，2022
年 1~6 月，房车销量达到 5155 台，同比增速下降 12%，其中 6 月份销量为 1318 台，同比增速下降 11%，

逆转了 2022 年的增长势头。预计 2023 年，房车露营市场仍将持续火爆，房车市场也将因此受益[1]。 
通过对于国内房车发展现状的研究，发现目前中国房车租赁企业存在以下问题：规模小、知名度低、

营销手段单一、配套措施不完善等问题。本文将在运用波特五种竞争力分析加以行动和评价矩阵的模型

基础上，进一步运用 SWOT 分析法，论述中国房车租赁市场存在的问题及其成因，并提出相应的对策建

议。 

2. 现状 

(一) 中国房车发展历程及影响 
自 2001 年第一辆自主知识产权房车下线以来，房车在中国已有近 20 年的发展历史。如今，中国房

车市场的“激进式”进化终于开始，房车生产企业大量出现，房车营地逐步增加。  
具体情况看，旅游分为尝鲜旅游、定制旅游、自由行和探险游等几个阶段，目前中国的旅游市场正

处在尝鲜旅游成熟后期，定制旅游的成熟早期和自由行的成长期。自由行对房车的需求非常旺盛，从房

车市场总体规模来看，中国房车市场近几年增长速度较快。从行业生命周期看，成长阶段的房车市场将

持续增长。 
但受限于中国的土地政策和人口情况，房车私有化市场发展空间并不大,反而以租赁为主的体验式服

务会是中国房车产业发展的主要方向。大量资本投入这一个未来的新兴市场，各地房车租赁企业如雨后

春笋般接连涌出。然而市场乱象频发，痛点颇多。 
1) 政治环境发展现状 
随着我国旅游业的快速发展，鼓励房车发展的各项政策均陆续出台，房车旅游已成为旅游发展的新

战略，从中央到地方政府都快速拉动需求，促进房车产业的快速发展。《国务院关于加快发展旅游业的

意见》(2009 年)中，首次提出“要把旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业”，同时把房车旅游列入
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国家鼓励类发展产业，自此，“房车旅游”与“露营地”开始走入人们视线，逐步得到人们的关注，人

民群众的旅游方式也在从传统的跟团旅游逐步向自驾车旅游过度；《中国旅游业“十二五”发展规划纲

要》(2011 年)出台，其中提出大力鼓励自驾车旅游，积极开发自驾车露营地、房车露营地等与自驾、房

车自驾旅游相配套的设施和服务：国务院发布的《关于促进旅游业改革发展的若干意见》(2014 年)预示

房车露营行业将迎来春天，明确指出要“积极发展休闲旅游度假”，并首次将房车露营产业提升至国家

层面。《意见》发布以后，各地政府相继出台各类政策，鼓励支持发展建设房车露营地、完善旅居拖挂

车上路同行的政策措施。众多房车租赁公司经营者认为，一直困扰着行业发展的基础设施建设、房车上

路等问题将得到彻底解决，房车租赁这个产业将迎来爆发式发展时代。2016 年，随着国家和各地政府鼓

励政策的不断出台，中国房车露营产业的发展迎来井喷期。《关于促进自驾车旅居车旅游发展的若干意

见》(2016 年)中明确提出：促进自驾车房车旅游科学管理、规范运营和服务提升，提高产业综合发展能

力。同时也首次提出房车租赁服务，要求促进自驾车房车旅游全产业链发展。在房车营地建设、行业发

展规范、政策法规规范等方面，国家各部委也针对性的相继出台各项政策，为行业的整体协同发展提供

指导[2]。 
无论是在对房车自驾游、房车露营地建设的支持，还是在房车租赁及行业服务规范方面，国家和各

地政府都出台了相应的政策保障，提出了相关的指导意见，可以看出国家层面对发展房车旅游的决心和

支持，这无疑为房车租赁业务在国内的发展提供了良好的政治环境。 
2) 经济环境发展现状 
近年来，居民旅游观念随着国家经济水平的提高也发生转变，自由行逐渐取代了过去的旅行团消费

模式，旅游方式趋向于定制化和个性化。同时，自驾车旅游也随着私家车的越来越普及，逐步成为旅游

的主流方式。经济的发展催生了房车旅游市场，也加速了房车租赁业务的整体发展，主要体现在三个方

面： 
我国旅游人数逐年稳步提高。2019 年，旅游经济继续保持高于 GDP 增速的较快增长。国内旅游市

场和出境旅游市场稳步增长，入境旅游市场基础更加稳固。全年，国内旅游人数 60.06 亿人次，比上年

同期增长 8.4%；入出境旅游总人数 3.0 亿人次，同比增长 3.1%；全年实现旅游总收入 6.63 万亿元，同比

增长 11%。旅游业对 GDP 的综合贡献为 10.94 万亿元，占 GDP 总量的 11.05%。旅游直接就业 2825 万人，

旅游直接和间接就业 7987 万人，占全国就业总人口的 10.31%。 
根据国内旅游抽样调查结果，国内旅游人数 60.06 亿人次，比上年同期增长 8.4%。其中，城镇居民

44.71 亿人次，增长 8.5%；农村居民 15.35 亿人次，增长 8.1%。国内旅游收入 5.73 万亿元，比上年同期

增长 11.7%。其中，城镇居民花费 4.75 万亿元，增长 11.6%；农村居民花费 0.97 万亿元，增长 12.1% [3]。 
2023 年是推进文化和旅游深度融合的破题之年，随着政策放宽，城乡居民的出游谨慎心态将逐渐消

解，我们有理由对全年旅游经济保持乐观的预期。中国旅游研究院统计调查所助理研究员吴羽涵介绍，

2023 年春节旅游市场的突出表现，奠定了全国旅游经济高开稳增的市场基础，预计二季度旅游市场将进入

预期转强和供给优化的新通道。暑期则有望迎来全面复苏，避暑旅游很可能接近甚至达到疫情前同期水平。

从经济环境方面的分析看出，房车市场将保持繁荣增长的趋势，进而带动房车租赁业务的全面发展。 
3) 社会环境发展现状 
近年来随着社会经济水平的提高和人们消费方式的改变，过去传统的旅游方式已经无法满足人们的

出游需求，尤其是中产阶级亲子家庭，在出行需求上更具特殊性在增加儿童见识、提升能力的同时，兼

顾家庭成员之间和同行家庭成员之间的亲子互动，房车租赁带来的旅游出行体验恰好可以满足亲子家庭

的这种需求，既避开了市场上同质化的产品，又给儿童带来全新的互动体验。根据国内外旅游发展的经

验来看绝大多数房车旅游以家庭为单位，对于家庭来说，定期的房车旅行可以更好地促进家庭感情，维
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护家庭的和睦，提高居民的幸福度。 
中国人口的老龄化问题也日渐突出，中国的老年人群体中不乏具备高素质的目具备自驾能力的人，

对于生活质量和旅游体验有着较高的追求，他们退休后具备充足的时间和富余的财力。此外，老年人也

更喜欢结伴出行，更符合房车自驾游的条件。同时，房车这种带着家的旅行方式能为老年人出游带来更

多的便利，老年人口的增加也将为房车租赁市场带来更多的消费人群。 
随着自驾游市场的兴起，房车露营文化也在逐渐被大众所认可，这促进了房车市场的发展。随着国

民经济的持续发展，我国的居民在文化素养、思想意识等方面都有了很大提高，人们越来越追求精神的

满足、高质量的旅游生活的个性化，自驾房车旅游是现代旅游业发展的必然趋势，将成为主要的旅游方

式，房车租赁也是在这种社会环境发展趋势下顺应大众旅游需求的客观变化，已经成为势不可挡的发展

趋势。公司在此契机之下发展房车租赁业务，并加速扩大规模，顺应了房车行业全面兴起的社会发展背

景[4]。 
4) 技术环境发展现状 
房车旅游在西方国家已经发展了近一个世纪，因此无论在国家政策、行业规范研发技术以及产业配

套能力方面都发展得比较成熟，房车产业链的整合能力更高，房车生态圈中的各要素和商业生态圈中的

生态链交互也已经形成，房车租赁有非常成熟的发展空间。在中国，房车行业起步较晚，目前还处于初

步发展的阶段，行业技术水平发展较弱，房车配件的供应商少、供应链短。目前国内的房车生产企业无

论是研发制造和量产能力都非常有限，并且绝大多数房车制造企业都是作坊式改装厂，车间生产流程不

规范，缺乏标准化的生产能力，对于有些客户定制房车的生产要求，企业不但缺少研发改装的能力，也

缺乏相应的配套配件，无法满足客户的个性化定制需求。因此国内的房车制造商无论在整车设计、零配

件生产等方面都待进一步革新升级。虽然与欧美国家相比，中国的房车研发制造和生产技术层面还存在

很大的差距[5]。然而近年来随着国内外房车购买需求的不断增长，越来越多的中国房车制造商参会参展

出现在海外房车展览会上。一些国外的房车制造企业和房车租赁平台公司均看好中国市场，不断地对中

国房车企业和房车租赁市场的发展进行实地考察和走访调研，甚至有些企业已经在寻求跨国间的合资合

作。同时，国内的房车制造商也不断地引进国外先进的制造技术，比如华晨、宇通、戴德隆翠等；中国

的房车租赁公司也积极考察国外成熟的房车租赁模式。通过这种“走出去、引进来”的方式，随着中国

房车行业生产标准和行业规范不断优化，中国的房车市场发展有望超越欧美。 

3. 中国房车租赁存在的主要问题 

(一) 国内外房车租赁平台对比 
国内房车租赁企业的盈利模式较为单一，具体如下：第一靠出租房车的租赁款为主；第二以营地经

营为主，房车大多不能移动类似于房车体验酒店：第三以旅行社、旅游团组织游客参加房车旅游为主。

这种单一的盈利模式主要都是依靠实物租赁创收，如房车租赁、营地的租赁，单纯依靠收取租赁费等。 
然而国外房车租赁企业的盈利模式较为成熟且多样。结合以上几个租赁公司我们浅析国外房车公司

盈利模式。在欧美房车业的发展历史上，一般情况下是先有房车工业和房车市场的发展，而后推动露营

地的建设和不断完善，即走的是房车发展带动露营地建设的发展模式，企业根据旅行者露营的具体情况

建设露营地以及相关配套设施。所以绝大部分领先租赁房车公司的营地遍布全国露营安全性高。其次他

们有优秀的员工给顾客提供贴心的服务。此外由于外国房车文化发展悠久所以提供丰富的便利设施。对

于消费者出行方面提供准确的观光信息。并坚持经验与意见并重，会员优惠提高顾客忠诚度。 
(二) 国内房车租赁品牌存在的具体问题 
目前中国房车租赁消费市场并未形成品牌的选择意识，房车租赁品牌知名度较低，同质化竞争激烈，
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缺少引领行业发展品牌。 
1) 消费者对房车租赁的认知不足，房车租赁业务的市场普及率不够 
虽然近几年自驾游日渐兴盛，但是自驾游除了自行驾驶车辆外，在外吃住游等都依托第三方资源，

除了自己驾车外，需要自己动手的内容很少。房车由于其本身兼具汽车和房的双重功能，要求自驾者有

自己动手的能力，在营地或户外过夜时，需要自行接水接电、铺床、冲洗马桶甚至户外烹饪等基本要求，

但从目前的消费群体来看，很多人并不具备这种自给自足式的旅游方式，绝大多数游客仍旧保持着传统

的靠人服务的思想。 
同时，随着旅游消费升级，基于消费水平的提高和私家车的普及，自驾游逐渐成为中国居民旅游的

主流方式，也带动了旅游产业的消费升级。房车自驾游是一项更加个性化的旅游内容，近年来越来越成

为一部分人们追求自由、向往大自然的首选出游方式，房车租赁行业应运而生，但与之对应的社会宣传

却远远不足，国家虽然大力倡导鼓励发展房车及露营产业，但在这方面的文化普及和消费者教育方面却

花费甚少，大多数消费者并不知道有房车旅游产品这一项业务，更不知道在哪里可以租到房车进行个性

化的旅游消费方式，房车旅游还仅存在于小部分户外爱好者和一些特定营销圈层中[6]。 
2) 中国的房车租赁业务模式还比较单一 
目前在西方发达国家，房车已经成为了人们日常出行及外出旅游的交通工具，甚至家庭拥有一台房

车也是非常普遍的情况，美国、澳洲、欧洲是世界上生产、销售以及租赁房车最多的国家和地区，房车

使用总数中，约 80%属于租赁用车。随着房车立业、房车租赁行业的整体发展，与之相应的配套设施也

趋于完善，在欧美、澳新地区，房车的产业链发展已经非常成熟，这使得房车旅游已经成为人们一种非

常普遍的生活方式。不同于房车旅游在西方国家已经发展了一个世纪，中国房车产业的发展起步较晚，

90 年代初期才进入中国，房车租赁业务进入消费者视线也不过短短不到十年的时间。 
受限于道路政策、停车条件等客观因素，从房车本身而言，中国的房车市场目前以旅居车居多，私

有车辆较少，大多数车辆为房车租赁公司所有，拖挂式房车则基本上为停靠在房车露营地、度假村中作

为一种特色住宿体验。同时，房车露营地作为房车租赁生态圈中关联性最强的一个产业链，发展时间也

仅有十年左右时间，而消费者对露营概念的理解和定义也各不相同，住过帐篷的消费者认为帐篷、集装

箱是露营的标准形式，而使用过房车的消费者则认为房车是露营的标配，由此可见房车露营地在中国的

发展历史时间短，露营文化尚未普及，消费者对于露营的认知尚浅。房车和露营行业在中国发展时间短，

也成为房车租赁业务发展困难的主要原因[7]。 
3) 房车生态圈配套建设能力的不足影响进一步发展房车租赁业务 
目前在中国，房车旅游产品受限于产品设计实地考察的独特性，产出量较低，远远不能覆盖目前所

有的租赁网点，消费者在租赁房车后不知道怎么玩。且现如今房车露营地发展业务单一，盈利情况不良，

亟需更完整的生态圈配套。 
房车租赁的发展依托于房车旅游文化的兴盛，而房车旅游的发展离不开房车露营地，但在国内可供

自行式房车停靠过夜的露营地数量屈指可数，营地缺少娱乐文化属性也难以吸引房车租赁用户前往，租

了车却没有地方住是目前普遍的问题，这些都不利于房车租赁公司打开房车租赁市场。此外，各地区城

市、区县道路对于车辆限高都有不同的要求，并且全国没有统一标准，关于房车上牌上路的问题在法律

法规上也未达成一致，各地区执行手段不一。加之我国幅员辽阔，很多经济水平欠发达地区的安全救援

组织建设能力十分薄弱，但这些地方往往又是公路旅游的最佳目的地，比如川藏公路、河西走廊沿线等

这些地方由于地广人稀，地形多以戈壁、草原、高原为主，在公路交通的主要网点缺乏救护站、消防设

施等必要急救配套设施，于是当房车旅游者在遇到车辆事故、突发疾病等意外事件时往往得不到及时有

效的救援。极大程度上的增加了旅行的危险系数。 
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4) 房车车辆研发迭代速度较慢，质量及效率有待进一步提高 
目前房车市场发展不够完善，使得客户在租赁中提出的各种车辆使用建议和问题往往得不到快速的

解决。同时，在客户实际租赁使用房车的过程中，由房车质量本身带来的投诉问题占到多数，影响了客

户的体验效果和口碑传播，而售后体系的响应速度较慢，配件的运送时间较长，客户维修等待过程中，

产生车辆停滞费用、驳运费用等，都大大增加了公司租赁运营成本。 
5) 房车租赁体验效果较差 
房车租赁是一个重服务的行业，从消费者下订单起，对客户的服务就产生了，这包括出行前期的咨

询服务、门店收发车服务、车辆行驶过程中售后及救援服务、还车清洁整备车辆服务等。同时，租赁公

司能够提供的各种增值服务也是消费者关心的。调研结果显示，81.48%的受访群体都关注异地取还车服

务，而门店不能完全市场化的提供对客服务，其他如调研问卷中消费者所关心的 24 小时取还车服务、机

场送车服务等，目前都未能实现[8]。在租赁售后系统中数据显示，几乎所有的客户投诉都集中在车辆质

量问题和售后服务问题上，而由此带来的客户赔偿尚没有确定的赔偿标准，拖延时间过长反而引起客户

的二次投诉，大大降低客户的消费体验度，对于房车这样一种新起的消费产品，过多的消费投诉显然不

利于品牌的口碑传播。 
6) 房车租赁同质化竞争激烈 
房车租赁虽然在发展的起步阶段，但市场的发展潜力被很多公司看好，越来越多的商业体和资本进

入到房车租赁这一蓝海市场，但中国的房车租赁业务模式还比较单一，租赁企业主要通过自身的租赁平

台，如 APP、微信小程序、线上入口是主要的流量转化方式，而在目前阶段消费市场并未形成品牌的选

择意识，由调研结果可知，影响消费者选择房车的最主要因素是车辆的安全性能，品牌效应则是消费者

最不关注的，而各家企业在网络运营的方式基本类似，单从网络的宣传来看，几乎无法区分各个租赁平

台的优劣好坏，也无法凸显竞争优势。 
此外，旅游产品的打包设计方式受到目的地资源的影响，而资源不具有稀缺性普通的房车旅游产品

在终端市场并不具备任何优势，往往流于市场的同质化，加上很多房车租赁公司并不是以旅游为主的企

业，旅游产品的采购供应链不如传统旅游企业和在线旅游平台成熟，采购成本不具备价格优势。 

4. 创新路径 

驿路随行公司房车租赁业务的发展需要打造支持房车租赁发展的生态圈，解决房车出行过程中各个

环节的问题，进而才能满足规模化的发展要求。线上预定系统完成企业与客户之间的交付关系，租赁网

点提供线下的取还车服务，售后体系提供车辆租赁后使用期间的基本维修服务和提供安全保障，房车线

路产品提供多样化的出行选择，以上环节对于房车租赁业务的发展来说，缺一不可[9]。 
(一) 平台开发举措 
互联网平台将成为房车租赁最主要的销售渠道，消费者可以通过平台完成由车型查询、预订、付款

至点评的一系列功能，房车生态圈相关业务如营地预定、房车文旅产品预定等都可以通过平台进行交易，

平台开发的核心举措主要体现在如下几个方面。 
1) 产品建设方面 
进一步完成 APP 的基本设计开发和逐步迭代，构建内容功能和交易功能，完成开发平台端 3 大业务

后台——租车运营管理系统、营地运营管理系统、旅行产品运营管理系统的设计开发，为各项业务的后

续开展提供基础功能保障。其次，建立一套产品需求管理 IT 开发对接管理的工作流程，了解并掌握围绕

房车的内容、租车、营地、旅行产品业务的功能设计逻辑，逐步保障其产品形态的稳定性。 
2) 平台运营方面 
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通过数字营销及活动运营，在全网继续累积粉丝和用户，增加 APP 下载量和激活数；通过内容及达

人运营，积累在库网红，签约各大社交平台中的知名旅行家；逐步掌握 APP 拉新方法论，配合 IT 及各

类接口，能够以活动有效拉动 APP 下载激活；建立内容社区运营体系，将热点问题与房车露营相结合，

带话题增加热度，同时增加互动话题与客户进行互动，提升 APP 日活和内容产出。对于公众号，它的目

标人群是为 70~90 后，据统计其占公众号总浏览人数的 67.4%，大多受过良好教育，喜欢文字性的阅读，

我们应该针对此群体写一些文章来展示我们的品牌文化与故事以此来进行宣传[10]。 
3) 数据中心方面 
围绕 C 端业务数据进行专项分析，建立从车辆、营地、旅行产品、订单、用户等多维度的数据分析

能力；围绕线上业务数据，建立从用户属性、用户行为、用户转化等多维度的用户生命周期的数据分析

能力，建立房车租赁报表数据分析平台及标签体系；打通车主从入口到售后的全周期数据，对车主进行

画像分析，为平台精准运营推送做好基础分析；通过不同人群圈选，有针对性的尝试不同运营方案，通

过数据分析验证活动效果；设计业务主线数据分析模型，以促进交易为导向，通过建立数据分析模型，

建设高效的业务验证能力。 
4) 功能设计方面 
第一，查询功能。有关可供租赁车辆的一切信息均可由平台查询，包括车型介绍、实物照片、可租

时间、提车地点等。消费者可通过车型选择，查找可供该房车的提车点，也可通过选择提车点查询该点

可供出租的房车型号及库存数量。第二，预定功能。在车型与提车点均选定后即可选择需要房车日期；

除纯房车租赁之外，房车旅游产品也可以在平台完成预定，平台主页发布详细的旅行线路介绍由消费者

在选定所需入住营地与入住时间后通过平台直接完成预订与支付。消费者也可以随时通过平台对已产生

的订单进行查询、修改、取消等操作。第三，评论功能。在完成房车租赁服务和房车旅程之后，可以通

过平台发表对该车型或该旅行线路的体验，也可以针对某一个提车网点进行评论。该评论主要针对所选

房车的驾驶体验、房车质量、租赁网点服务态度等方面提供产品评论，供其他平台用户参考，针对线路

设计、经验分享等游记性质评论可以通过平台的旅行社区功能发布。该评论功能仅限通过平台租车用户

及旅行产品预定用户开放使用。 
5) 用户管理方面 
收集用户数据，进行用户管理，可以支持平台提升用户精性，并可以基于相应的大数据分析，通过

精准营销来促进二次消费。用户管理不仅针对平台本身，需要将房车租赁用户、旅行产品购买用户和营

地预定用户同时纳入到系统中。对用户的界定，分为注册用户和会员两个等级，在平台注册账号之后即

可成为注册用户，进行相应的消费之后可以成为会员。 
6) 表现形式方面 
平台功能需要 PC 端的官方网站与移动端的 APP 同步实现，但是在功能上，基于 PC 端和移动端的

特征，需要有所区别，移动端更多的增加围绕地理位置数据开展的服务，依据定位提供最近的营地、房

车租赁网点或者维修网点的信息查询或推送；而 PC 端具有编辑更加便利、内容显示更加丰富的特征，

针对游记分享部分，PC 端分享的内容可以获取更高的积分等。在 PC 端与移动 APP 端之外，也需要借助

第三方平台来进行流量累计，同时也可以用比较低的成本来给消费者提供一个快速实现查询、预定、支

付功能的渠道。 
(二) 平台营销运营举措 
1) 产品营销方面 
与项目之间流程优化，加快人员能力培养，提升业务水平，树立房车产品定义及定价能力。围绕产

品项目目标市场策略和市场定义，开展与项目、工程流程化工作。围绕市场调研业务目标，开展第三方
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咨询公司合作。 
2) 产销协同及资源管理方面 
面对业务数据化定义，维续优化现有的流程，结合房车特点，使后续工作更加具备计划性，打造更

加符合公司业务发展的流程。围绕订单及时完成率业务目标，建立关键节点把控能力。围绕车辆库存业

务目标，对房车库存车辆进行梳理，根据租需求制定相应的后续消化方案。 
3) 商务政策及服务产品定价方面 
针对创新业务，根据业务需要，实时推出相应的商务政策针对车辆运营，参考行业经验及中国具体

国情；遵循长短租业务分开做，建立为合作伙伴赋能，效率及效益最大化的租赁定价机制。成立价格委

员会，使房车业务的各项价格制定、审批具备明确的业务流程，进一步规避业务风险。 
4) 品牌及市场传播方面 
继续坚持品牌的营销传播方向，在提升整体品牌知名度的同时，注重项目活动的实际引流、集客等

效果；以企业实力传播，品牌基础建设、跨界合作等为重要工作方向。全年覆盖车展数余场，并加以媒

介传播；以品牌价值、市场活动、公关传媒为三大营销主线，覆盖家庭、情侣等人群，同时开拓亲子家

庭、自领人士、退休夫妻等人群相匹配的市场知名品牌联合，扩大汽车以外快捷影响力。 

5. 结语 

随着新冠肺炎疫情政策进一步放开，旅游市场逐步恢复活力，迎来了令人振奋的变化加之人们对于

个性定制旅游需求的不断提升。中国房车租赁企业如果能抓住机会，解决自身存在的问题，迎接中国房

车租赁市场的将是一片美好蓝天。 
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