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摘  要 

随着互联网行业和移动技术的快速发展，移动银行日益走进大众的视野。近些年来，众多国内外的学者

也纷纷对移动银行采用展开了多角度的研究，整合型信息技术接受模型(Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology, UTAUT)被广泛采用。然而现有研究中对其二者相结合的文章仍旧缺乏系统性的

回顾。因此本文就2015年至2022年2月份有关UTAUT模型与移动银行采用的28篇文献做了综合性的分

析。对于变量的探讨主要根据外部变量、整合其他理论变量以及情景变量来进行划分。另外，本文也指

出了目前现有文章的局限性并提出了进一步的研究建议，希望对后续发展产生帮助。 
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Abstract 
With the rapid development of the Internet and mobile technology, mobile banking is increasingly 
coming into the public’s vision. In recent years, scholars have employed the Unified Theory of Ac-
ceptance and Use of Technology (UTAUT) model to explore users’ mobile banking adoption. How-
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ever, there still lacks the systematic review concerning the UTAUT and mobile banking adoption. 
Therefore, this paper presents a comprehensive analysis of 28 literatures related to UTAUT and 
mobile banking from 2015 to February 2022. The discussion of variables is mainly divided to ex-
ternal variables, integration of other theoretical variables and situational variables. In addition, 
the paper points out the limitations of existing articles and provides the suggestions for further 
research. 
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1. 引言 

近年来由于移动设备的快速发展，银行推出了一种新型态的金融服务，即移动银行。了解客户对移

动银行的采用意图与行为是移动银行重要的研究方向之一。对于银行来说，了解客户移动银行的采用可

以帮助传统银行业减少实体运营成本、扩大用户群体、延伸和客户的关系、提高客服的服务效率、增加

客户的留存率，继而增强银行在金融业的竞争力；于用户而言，采用移动银行可以节省消费成本，随时

随地享受便捷高效的服务。 
在目前研究移动银行采用的相关文献中，整合型技术接受模型(the Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology, UTAUT)被大多数学者所选用作为研究理论[1]，可以帮助我们充分了解最终用户是否

采用移动银行。然而，由于 UTAUT 模型在移动银行的不同适用情景时有所局限，多数学者在研究移动

银行的采用意图时选择加入其他变量来提高 UTAUT 模型的解释力度。尽管目前现有的文献增强了我们

对于 UTAUT 应用在移动银行采用的认识及了解，但是对于 UTAUT 及其扩展变量仍旧缺乏系统性的分

析，涉及变量零散。为了弥补这一研究领域的空白，本文就 2015 年至 2022 年 2 月以 UTAUT 为模型研

究移动银行采用意图的文献为例，对 UTAUT 中的扩展变量进行总结归纳，进一步帮助我们了解扩展变

量如何增强 UTAUT 在移动银行用户采用上的解释力度。同时针对当前研究的不足，也提出了几点建议

来促进 UTAUT 更好地应用于移动银行的用户采用。 
本文一共划分为 5 个部分，下一个部分将对文献来源进行具体回顾；随后对移动银行和 UTAUT 模

型进行基本介绍；以及将 UTAUT 模型所延伸的变量进行整理；最后指出 UTAUT 模型在现有文献中的

不足并为移动银行未来的研究发展提供建议。 

2. 文献来源 

为了解 UTAUT 模型在移动银行研究中的使用和扩展情况，本文运用 Web of science、Science direct
以及 Emerald 三个数据库对 2015 年至 2022 年 2 月的文章进行了广泛回顾。为了尽可能地防止遗漏，共

进行了两次关键词搜索且检索的文章类型均为论文。两次检索关键词分别为“Mobile banking”and 
“UTAUT”以及“Mobile banking”and“Unified theory of acceptance and usage of technology”，总共检

索到 58 篇文献。 
随后开始对这 58 篇文章进行了精细化的筛选，第一次删掉了重复出现和用其他语言撰写的文章共 9
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篇，第二次通过精细化的阅读剔除掉了 19 篇不符合关键词的文章以及混入的 2 篇文献综述，对不符合关

键词的 19 篇文章具体筛选过程详见表 1。经统计后最终纳入了 28 篇文章，本文主要对这 28 篇文章进行

了多角度的分析与归纳。 
 

Table 1. Inclusion and exclusion criteria and quantity for mobile-banking and UTAUT literatures 
表 1. 关于 UTAUT 和移动银行文献的纳入以及排除标准和数量 

纳入标准 排除标准及数量 

应无重复文章出现 重复文章 6 篇 

应使用英文撰写的文献 韩语撰写 3 篇 

应是 UTAUT 为研究理论基础 UTAUT 未作为研究模型 10 篇 

应是 Mobile-banking 为研究对象 Mobile-banking 未作为研究对象 9 篇 

3. 移动银行与 UTAUT 概述 

3.1. 移动银行 

移动银行被定义为由银行、银行网络运营商和金融机构所提供的新型服务平台，在此平台上客户可

以跨越时间和地域的障碍来完成支付、转账、管理、储蓄等活动[2]，实现和银行互动的全新维度[3]。银

行也通过提供移动化、多样化、智慧化的服务增加客户的服务体验，延伸了与客户的联系，提高了用户

的留存率。因此对于金融与银行业而言，移动银行被认为是最具创新性的渠道之一。 

3.2. UTAUT 模型概述 

过去研究移动银行的文章中，最广受学者欢迎的是由 Venkatesh et al.提出的用于确定信息系统的行

为意向和使用行为的整合型信息技术接受模型(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 
UTAUT) [1]。此模型的建立基于 8 种理论，分别是技术接受模型(TaskTechnology Fit, TTF) [4]；创新扩散

理论(Innovation Diffusion Theory, IDT) [5]；理性行为理论(Theory of Reasoned Action, TRA) [6]；计划行为

理论(Theory of Planned Behavior, TPB) [7]；动机模型(Motivational Model, MM) [8]；个人利用计算模型

(Model of PC Utilization, MPCU) [9]；技术接受和计划行为的综合模型(Combined TAM and TPB, C-TAM- 
TPB) [10]；社会认知理论(Social Cognitive Theory, SCT) [11]。同时 Venkatesh et al.还提出了直接决定用户

的意图或行为的 4 个概念，分别是绩效预期(Performance Expectancy, PE)；努力预期(Effort Expectancy, EE)；
社会影响(Social Influence, SI)；便利条件(Facilitating Conditions, FC) [1]，以下是对这四个决定因素的具体

阐释。 
1) 绩效期望 
绩效期望是由 TAM 模型中感知有用性发展而来的，它被定义为“个人相信某系统可以帮助他或她取

得工作进步的程度”，比如提升效率或提高生产力。因此，那些认为移动银行能够为其提供方便快捷服

务的客户将会更愿意地使用它[1]。 
2) 努力期望 
努力期望被定义为“与系统使用相关技术的易用性程度”[4]。个人对于一个新系统的接受意向可以

通过使用该系统所需要付出的努力程度来预测[12]。类似于 TAM 模型中的感知易用性，技术的易访问性

会激励用户，使他们提高对技术的接受率[13] [14]。努力期望这一因素在预测客户使用意向方面的重要作

用已经被众多研究移动银行的学者所证实[15] [16] [17]，由于移动银行需要一定的知识和技能，如果用户
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感知到使用时是毫不费力，那用户往往会倾向于使用该技术。 
3) 社会影响 
指的是周围人的意见对个人使用新技术的影响程度，周围人特指用户身边的家人、朋友、同事、上

司等。对于移动银行来说，他人的意见会对用户接受移动银行的意愿产生影响[18]。如果这个人对使用者

而言很重要，那么当他决定要不要使用移动银行的时候，他很有可能会听从这个人的建议。 
4) 便利条件 
便利条件可以解释为：用户使用该系统时还有其他基础设施支持该系统，或用户对于使用系统所需

资源的认知程度[19] [20]。当客户采用移动银行时，他们更愿意使用的服务是处于完全支持和有利条件下

的[21]，也就是说，银行的技术和组织架构会充分地支持以及配合用户使用移动银行的整个过程[22]。例

如：当用户在使用过程中遇到问题时，客户经理会参与协助；如果需要，还会提供帮助热线[14]。这些其

他基础设施和服务的加持能够提升客户的满意度，使顾客乐于接受并且持续地使用移动银行。此外，现

有的研究表明：便利条件对移动银行的采用意向有显著的正向影响，且随着银行的支持程度越高，使用

者的采纳倾向越大[23] [24] [25]。 

4. 文献分析 

4.1. 根据出版年份进行分类 

表 2 按照出版年份对这 28 篇文献进行了归类。2015 开始总体呈增长态势，2019 年后趋势逐渐稳定，

2021 年占比最高(9 篇)，占总量的 32%，文献数量在 2019 年至 2021 年开始稳定增长的原因可以归结为

以下两点：首先，随着技术的发展，移动银行已经日渐成为移动端的用户所倾向采用的一种服务方式；

其次，国内外学者对于该主题的研究兴趣不断增长，致力于探讨在不同国家不同使用情境下的发展和应

用。然而 2022 年发表文献的数量为 0，造成此现象的原因可能是本研究限制了搜索范围，截止时间设为

2022 年 2 月份，这在一定程度上排除了 2022 年 2 月起发布的文章，从而导致 2022 年未有文献选用。 
 

Table 2. The distribution of mobile-banking based on UTAUT literatures from 2015 to 2022 
表 2. 2015 年至 2022 年移动银行(基于 UTAUT)相关文献分布 

发表年份 发表数量 中国学者发表数量 

2015 2 0 

2016 4 0 

2017 2 0 

2018 1 0 

2019 5 0 

2020 5 0 

2021 9 1 

2022 0 0 

4.2. 根据期刊进行分类 

为了研究 UTAUT 模型与移动银行相结合的文章分布情况，本文将 2015 年至 2022 年 2 月发表的有

关该主题的文章按其所期刊进行了分类(两篇及以上)，同时也调查了期刊内中国学者的发表数量。表 3
显示共涉及了 7 种期刊，且期刊内文章的数量均是 2 篇，这说明移动银行与 UTAUT 模型相结合的文章
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被多种期刊所欢迎，该主题也被众多学者所采纳作为研究方向。另外综合表 2 表 3 我们可以发现，中国

学者在 2021 年《国际银行营销杂志》《International Journal of Bank Marketing》上发表了 1 篇文章，可见

中国学者在前些年内对该领域的关注偏低，近几年该主题开始吸引了国内学者的兴趣。 
 

Table 3. The amount of publications related to mobile-banking in each journal from 2015 to 2022 (two or more) 
表 3. 2015 年至 2022 年各期刊发表移动银行相关文献数量(两篇及以上) 

期刊名称 发表数量 中国学者发表数量 

《International Journal of Bank Marketing》 2 1 

《Technology in Society》 2 0 

《International Journal of Information Management 》 2 0 

《Journal of Islamic Marketing》 2 0 

《Journal of Asian Finance,Economics and Business》 2 0 

《The African Journal of Information systems》 2 0 

《Computers in Human Behavior》 2 0 

4.3. 根据样本地区进行分类 

表 4 对这 28 篇文献所采取的样本地区以发达国家或发展中国家的标准进行了分类。其中有一篇文献

所采集的样本来自于东南欧国家的的广泛地理区域，包括克罗地亚、塞尔维亚、北部的马其顿阿尔巴尼

亚和科索沃等地区[26]，因其样本来源很难被分类为特定的国家，所以此篇文章并未纳入到表 4 的统计中。

另外有一篇文献是跨黎巴嫩和英国两国进行的研究[27]，此篇文献在归类时将两国分开进行统计，黎巴嫩

计入发展中国家，英国计入发达国家。综合以上统计结果，共有 5 篇文献采用了来自发达国家的样本，

23 篇文献采用了发展中国家的样本，发展中国家的样本数量在总样本中占比超过了 80%。 
我们发现，由于发达国家和发展中国家的经济水平、文化水平各不相同，并不是所有的价值维度在

驱动消费者动机方面都发挥了同样的作用。举例来说，发达国家由于电信基础设施发展较早，目前对于

移动银行的使用更偏向于享乐型[28] [29]；而对于发展中国家而言，尤其是印度、巴基斯坦、孟加拉和越

南等国目前仍处于移动银行准备的早期阶段，这些国家的消费者也处于实验和试验阶段[30]。对于他们而

言，功利主义的动机则更有可能驱动其消费的意图和习惯，此时他们更加关心学习和使用移动银行的能

力。伴随着时间的推移，当这些消费者克服了最初的技术焦虑之后，他们对于移动银行的采用才开始进

入更高级的准备阶段，即出于习惯而使用它[31]。 
 

Table 4. The distribution of mobile-banking based on UTAUT literatures from 2015 to 2022 
表 4. 2015 年至 2022 年移动银行(基于 UTAUT)相关文献分布 

样本地区为发达国家 文献数量 

英国 3 

美国 2 

巴西 2 

巴基斯坦 2 

肯尼亚 1 

南非 1 
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Continued 

尼日利亚 1 

苏丹 1 

加纳 1 

莫桑比克 1 

沙特阿拉伯 1 

印度尼西亚 1 

中国 1 

斯里兰卡 1 

伊斯兰 1 

伊朗 1 

约旦 1 

马来西亚 1 

印度 1 

泰国 1 

越南 1 

黎巴嫩 1 

阿尔巴尼亚 1 

4.4. 根据变量类型进行分类 

为了对所收集的研究进行更加全面的分析，本文参照了 AL-Emran 对 TAM 模型扩展变量的方式

UTAUT 中的扩展变量进行分类[32]，将所收集到的 28 篇文献中新纳入 UTAUT 模型的变量分成了 3 类，

分别是：外部变量、整合其他理论变量和情景变量(如图 1)。在新纳入模型的变量中，整合其他理论变量

占比最高，为 71% (N = 99)；另外约有 5%的变量是通过外部变量拓展所得(N = 7)；情景变量则占比 24% 
(N = 34) (如图 2)。 

 

 
Figure 1. The classification of variables in UTAUT model 
图 1. UTAUT 模型的变量分类 
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Figure 2. Line graphs of the distribution of variables in the 
literature on mobile banking (based on UTAUT) from 2015 
to 2022 
图 2. 2015 年至 2022 年移动银行(基于 UTAUT)文献中变

量分布的折线图 

4.4.1. 外部变量 
外部变量即影响 UTAUT 模型中“绩效期望”、“努力期望”、“社会影响”和“促进条件”这四

个主要成分的变量。表 5 显示了在移动银行的背景下，UTAUT 模型扩展外部变量的具体分布。努力期望

出现了两次，系统质量、信任、感知移动性、感知可完成性、感知便利性均出现了一次。 
 

Table 5. The distribution of mobile-banking based on external variables from 2015 to 2022 
表 5. 2015 年至 2022 年移动银行采用外部变量数量分布 

外部变量 出现次数 

努力期望[Effort Expectancy] 2 

系统质量[System Quality] 1 

感知移动性[Perceived Mobility] 1 

感知可完成性[Perceived Reachability] 1 

感知便利性[Perceived Convenience] 1 

信任[Trust] 1 

 
努力预期除了对行为意向产生影响，Venkatesh 等人也认为努力期望对绩效期望有正向的影响。一个

人可能会发现特定的系统是有用的，但如果他意识到该系统难以使用，那么他可能会拒绝去使用它[4]。
当用户认为移动银行是容易使用时，他们就会对绩效预期有更多的期望[33]。系统质量作为 IS 的关键特

征之一，是对系统实际输出质量的衡量。Seddon 等学者认为系统质量涉及到移动银行的可靠性、用户界

面的一致性、使用过程的便利性以及程序代码的质量和可维护性，因此将其纳入到预测绩效期望和努力

期望的外部变量中[34]。Luo 等学者实证支持信任不仅对移动银行用户的采用意向有显著影响，而且对绩

效期望也有显著影响[35]。Wu 学者在研究中表明：在移动服务的背景下，移动性、可完成性、便利性是

至关重要的好处，因为这三个特点能让用户在使用移动银行的过程中实现时间自由，摆脱地域限制[36]。 

4.4.2. 整合其他理论变量 
虽然 UTAUT 模型涵盖了 8 种技术接受理论，但是由于 UTAUT 的潜在理论背景是从用户的主观信
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念角度出发，因此 Abdullah M. Baabdullah 等学者[21]整合了来自 Delone & Mclean 信息系统成功模型中

的系统质量、服务质量、信息质量以及满意度这四个变量从客观的角度预测系统的采用情况[37]。另外，

Le 等学者也引入了技术接受模型(TAM)中的感知易用性、感知有用性加入到 UTAUT 的模型中[38]；
Ammar 等学者则分别结合了技术-组织-环境模型(TOE) [39]、技术任务适配模型(TTF) [40]从多种角度进

一步提高了 UTAUT 模型在研究移动银行使用意图上的解释力度。具体整合变量分布详见表 6。 
其中享乐动机和习惯在整合其他理论变量中的占比最高，均为 14% (N = 14)，被认为是影响用户采

用移动银行的最显著因素；其次是价格价值和信任，分别占据整合变量的 10% (N = 10)和 9% (N = 9)；剩

下的整合变量则占据 53% (N = 52)。接下来将对总占比超过一半的前四种变量：享乐动机、习惯、价格

价值、信任依次做出具体的阐释。 
 

Table 6. The distribution of mobile-banking based on variables from other theories from 2015 to 2022 (two or more) 
表 6. 2015 年至 2022 年移动银行整合其他理论变量数量分布(两次及以上) 

整合其他理论变量 出现次数 

享乐动机[Hedonic Motivation] 14 

习惯[Habit] 14 

价格价值[Price Value] 10 

信任[Trust] 9 

感知风险[Perceived Risk] 4 

系统质量[System Quality] 3 

服务质量[Service Quality] 2 

系统质量[System Quality] 3 

服务质量[Service Quality] 2 

满意度[Satisfaction] 2 

感知易用性[Perceived Ease of Use] 2 

监管支持[Regulator Support] 2 

游戏化[Gamification] 2 

 
1) 享乐动机 
Hanudin 强调了“手机对某些人来说只是一个娱乐工具”[41]，Vander-Heijden 与 Hwang 及 Kim 则

在研究中指出，动机是影响技术接受的强有力因素[42] [43]。而移动银行作为一种更加现代和先锋的技术

在应用程序的视觉设计上通过富有吸引力的颜色和布局将客户的情绪进一步调动，提供的交互式服务也

满足了用户享乐的需求和价值[44] [45]。因此，享乐动机在阐释移动银行的采用意图中发挥着至关重要的

作用。 
享乐动机指的是通过使用技术来刺激愉悦的感觉或情绪。在移动银行的背景下，即通过使用移动银

行获得快乐或乐趣[46]。Revel 等学者指出，如果移动银行的采用给用户带来了积极的情绪或感觉，那就

会增加他们的倾向性与参与度[47]，同时也不会转向其他同类与之相竞争的产品或服务[12] [48] [49]。与

此同时，相比于传统银行业务的时间性问题，客户在智能手机上办理银行业务时，不会认为它是一个紧

张的过程，反而是更具娱乐性和和趣味性的，移动银行给用户提供了额外的积极情绪价值[50] [51] [52]。
因此从客户的角度来说，移动银行带来的乐趣越大，其被客户接受的机会就越大[53]。 
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2) 习惯 
习惯是“人们因学习而倾向于自动执行行为的程度”[46]，是自动性和重复性动作的表现[54]。Alalwan

等学者的研究结果表明：习惯对用户采用移动银行的意向有正向影响，这意味着在所有使用移动银行的

客户中，先前对此技术形成习惯性行为的客户使用比率最高，并且客户在采用移动银行时可能仍会遵循

他之前的习惯[48]。此外，Kim 和 Malhotra 表明：习惯是一个影响采用的重要因素[55]。客户通过体验来

学习使用移动银行，并将使用后的第一次经验不断学习发展，自动就变成了一种习惯[56] [57]。习惯一旦

形成，使用移动银行的意愿就会不断得到加强，进而达到持续使用的效果。另外，移动银行使客户能够

使用移动设备轻松地操作个人数据并获得金融信息，习惯增强了移动银行的有用性和易用性，反过来也

加强了用户对移动银行的使用意愿[57]。 
3) 价格价值 
价格价值被定义为“消费者在应用程序的收益与使用的金钱成本之间的认知权衡”[46]，即消费者更

有可能采用具有良好性价比的服务[58] [59]。Luarn 和 Lin 学者以及 Yu 等人在研究中表明，客户采用移

动银行的意愿很大程度上取决于预算限制[16] [60]；Yang 也在研究中指出，采用移动银行的服务取决于

其成本，较低的成本对用户采用移动银行的服务有积极影响[61]。当价格价值超过货币成本的情况下，用

户就会对移动银行的采用意愿有较高的倾向性，且成本越低，价格价值的水平就越高，进而鼓励到更多

的潜在用户采用移动银行。 
4) 信任 
“信任是一种主观倾向”，当某些与我们的预期假设相一致的行为发生时，我们会主动选择相信。

信任已被广泛研究并被证明是预测客户对移动银行认知和采用意向的关键因素[62]。Zhou、Gefen、Luo 等
学者表明信任是决定客户可能使用移动银行的关键驱动因素[35] [63] [64]。因此，信任经常作为整合变量

纳入到 UTAUT 模型当中。 

4.4.3. 情景变量 
情景变量被定义为在不同的特定情境下起调节作用的变量。在研究移动银行的采用意图时，不同的

情境下可能导致变量间的强弱关系或方向发生变化。表 7 按次数对情景变量进行了汇整。由表中数据可

得，情景变量中出现次数最多的是性别，其次是年龄，分别占据总数的 26% (N = 9)和 24% (N = 8)，这可

以被解释为在大多数的生活情境和覆盖的年龄群体中，性别和年龄都是不可忽视的影响因素。性别层面：

在移动银行发展的早期阶段，男性往往表现出更大的求新倾向；而女性在面对移动银行时则更倾向于强

调外部支持因素以及更关注所要涉及的努力和目标实现的过程。同时在购买方面女性也会比男性更小心

更谨慎地在移动银行服务中购买金融产品[65]。Owusu Kwateng 等学者在研究移动银行采用意图的结果中

也证实了这点，男性在绩效预期和习惯方面表现出较高的路径系数，而女性则在信任、价值、努力期望

和便利条件的路径系数明显高于男性[66]。年龄层面上：Ammar 等学者在研究中表明，年轻人相比于老

年人更早更快地接受移动银行。老年人一方面要克服过去的思想和生活方式所带来的影响[39]，另一方面

要学习如何使用移动银行所提供的金融服务。举例来说，在支付和转账方面老年人要克服纸币的使用习

惯；在储蓄方面要接受手机上的数字也能和存折上的数字给予存钱的安全感。 
在表 7 中，经验出现了 3 次，教育、个人主义/集体主义、长期/短期取向均出现了 2 次。经验是指一

个人在工作中通过实践积累的对事实或事件的观察和看法[67]。有金融工作经验的人可能会发现在网上进

行金融交易很容易,会更倾向于采用移动银行以及持续使用下去[26]。另外，受过高等教育的人相比于未

接受高等教育背景的人更容易采用移动银行[68] [69] [70] [71] [72]。个人主义/集体主义和长期/短期取向

均来自霍夫斯泰德文化五维度理论。个人主义和集体主义衡量的是于社会而言一个人更看重个人的利益

https://doi.org/10.12677/fin.2022.124035


张丽慧，李荣杰 

 

 

DOI: 10.12677/fin.2022.124035 358 金融 
 

还是集体的利益，集体主义强的人更容易倾听集体的声音，当周围人都采用移动银行时，这部分人也会

考虑是否要采用移动银行[73] [74]。Goncalo Baptistra 等学者指出，拥有长期取向的人往往会更偏向于传

统，更注重储蓄和节俭，为未来做打算；相比之下短期取向的人更着眼于现在，满足当下的需求和欲望。

研究证明，长期取向在移动银行的采用意图上有强烈的负向调节作用，会弱化对于移动银行的使用行为

[75]。 
 

Table 7. The distribution of mobile-banking based on contextual variables from 2015 to 2022 
表 7. 2015 年至 2022 年移动银行情景变量数量分布 

情景变量 出现次数 

性别[Gender] 9 

年龄[Age] 8 

经验[Experience] 3 

教育[Educational level] 2 

个人/集体主义[individualism collectivism] 2 

长期/短期取向[long/short term] 2 

收入[income] 1 

居住环境[living settlement] 1 

金融经验[financial experience] 1 

就业状况[employment status] 1 

世代[generation] 1 

宗教[religious] 1 

不确定性规避[uncertainty avoidance] 1 

权力距离[power distance] 1 

5. 结论 

5.1. 讨论 

尽管已有的文献对移动银行采用展开了多角度研究，但仍缺乏对 UTAUT 模型下移动银行用户采用

意图的系统性分析。基于此，本文从发表年份、出版期刊、样本地区、变量类型四个分类标准对 2015 年

至 2022 年 2 月发表的 28 篇文献进行分析，得出以下结论。首先，基于 UTAUT 模型下的移动银行文献

中，绝大多数拓展的变量来自于整合其他理论，其次是通过添加情景变量对使用移动银行的不同情境进

行解释，添加的外部变量在三种变量中占比最少。与此同时，对于该主题的研究数量在 2019 年开始稳定

增长，2021 年占比最高(32%)，这说明该主题仍在吸引很多学者的研究兴趣；2021 年中国学者在

《International Journal of Bank Marketing》发表了一篇文献，这说明目前中国学者对扩展 UTAUT 在移动

银行研究上关注较少。 

5.2. 局限及未来研究 

5.2.1. 本文的局限性 
本文从四个不同维度的分类标准对 UTAUT 模型下的移动银行进行了系统性回顾，为后续学者的研

究提供了思考的方向，尽管本篇综述做了更加全面的整合，但仍存在着一定的局限性。首先，在文献搜
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索时仅使用了 Web of science、Science direct、Emerald 三个数据库进行了文献检索，未来的研究可以收纳

来自更多数据库的文献，例如：SAGE、Taylor & Francis 等，以扩大研究的范围与深度。其次，本文研

究的主题是移动银行的采用，并没有对初次采用和持续采用进行划分，今后的学者在研究时可以考虑将

二者区分开来，可以更深层次地探讨为何有些人在初次采用移动银行过后并没有对它持续地使用下去。 

5.2.2. 现有文献的局限性 
第一，大多数的研究数据都是横截面数据，仅在一个时间点上关注到了移动银行采用意向。但随着

时间的流逝，用户的意向可能会有所变化，因此横截面数据无法全面地反映移动银行的用户采用情况。

建议未来的研究可以选取多个时间段进行用户采用意愿的纵向调查，便于更好地解释变量之间的关系。 
第二，问卷调查法因其覆盖面广泛、分发方便等优点而被众多学者所选用作为最受欢迎的定量研究

方法，但是定量研究也有其缺点，比如样本自身的局限性、收集到的信息偏于表面等，而定性研究虽能

了解到使用者的深层想法，得到的结论却不具有普遍性。因此，今后的研究应该更多地运用混合方法进

行探索，将定性和定量分析相结合，才能更好地说明移动银行的用户采用意愿。 
第三，技术的发展带动了移动银行的转型，但是现有的大部分研究并未关注到人工智能的发展对于

移动银行的冲击。而在目前研究移动银行的文献中，UTAUT 作为最广受学者欢迎的模型更应和 AI 的时

代背景相结合，为此，未来的研究的一个重要主题就是以 UTAUT 作为研究的基础模型，探讨人工智能

特性如何影响用户采用移动银行的意愿。 
最后，采纳移动银行是一种创新接受行为。在创新接受领域中，了解使用者不愿意接受创新是重要

研究方向之一。因此，本文建议未来在 UTAUT 中可以加入用户抵制使用的因素，这可以帮助我们全面

考虑用户采用移动银行的意愿。 
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