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摘  要 

县级融媒体中心良好的传播效果是实现“引导群众，服务群众”的前提，而当前大部分县级融媒体中心

受到上级主流媒体、商业媒体等主体的影响，传播效果堪忧。从服务逻辑视角出发，县级融媒体中心应

该协调与各主体间的关系，明确自身定位，做上级主流媒体的“互补者”、商业媒体及互联网企业的“合

作者”、当地政府及公共机构的“协同者”，逐步形成县域融媒服务生态圈，以服务质量促进传播效果，

以传播效果扩大服务范围，实现全面深入地“引导群众，服务群众”。 
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Abstract 
The good communication effect of county-level converged media center is the premise of “guide 
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the masses and serve the masses”. However, most of the county-level converged media centers are 
currently under the influence of mainstream media, commercial media and other subjects, and the 
communication effect is worrying. From the service logic perspective, county-level converged me-
dia center should coordinate with the relationship between different subjects, their own clear po-
sitioning, be the “complementor” of the superior mainstream media, the “partner” of the business 
media and Internet companies, the “collaborator” of the local government and public institutions, 
gradually form the county-level converged media service ecosystem, promote the communication 
effect with the quality of service, expand the scope of service with the communication effect, and 
realize the comprehensive and in-depth “guide the masses, serve the masses”. 
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1. 引言 

“引导群众，服务群众”是县级融媒体中心建设之初就设立的目标，实现引导群众与服务群众的前

提是在县域范围内取得良好的传播效果[1]。2020 年 11 月，中共中央关于制定“十四五”规划的建议中

明确强调要推进媒体深度融合，建强并用好县级融媒体中心[2]。时至今日，在顶层设计与基层建设的协

同配合下，县级融媒体中心的基础设施建设阶段已经基本告一段落，“建强”的要求正在逐步落实，需

要继续推动其往纵深方向发展，切实的“用好”县级融媒体中心，而“用好”县级融媒体中心的必要基

础也是在县域范围内取得良好的传播效果，因此我们关注重点也应逐步从建设效果转移到传播效果上来。

把传播效果放在首要位置是主流媒体进行传播活动的必然选择[3]，作为基层主流媒体且肩负多重使命的

县级融媒体中心更需要将传播效果放在首位。 
只有找到群众，走到群众中去，才能取得良好的传播效果，进而实现全面深入地“引导群众，服务

群众”，真正地“用好”县级融媒体中心。在数字化时代，互联网已经深度融入人民日常生活，手机仍

然是人们上网的最主要设备，在网民中的使用比例已经达到了 99.7% [4]，移动端新媒体已经成为大众最

主要的信息来源与线上娱乐工具，因此“移动优先”也成为了媒体融合的一大指导战略。绝大部分县级

融媒体中心已经在各新媒体平台驻扎，并且大部分县级融媒体中心正在将移动客户端作为重点发展平台，

所以关注县级融媒体中心移动端新媒体的传播效果具有必要性与重要性。 
因此，本文聚焦于分析当前县级融媒体中心传播效果面临的关键问题。由于县级融媒体中心的基本

职能是向群众提供媒体服务、政务服务及公共服务等一系列相关服务[5]，所以本文从服务逻辑视角出发，

分析影响县级融媒体中心传播效果的现状及面临的挑战，并据此提出相应的对策与建议。 

2. 县级融媒体中心传播效果现状及面临的挑战 

2.1. 县级融媒体中心传播效果现状 

从县级融媒体中心移动端各新媒体平台的客观数据来看[1]，当前已经有一些县级融媒体中心取得

了良好的传播效果，但大部分县级融媒体中心仍然存在着传播效果低下的问题。具体而言，在微信平

台方面，各融媒体中心的公众号仍然是宣传思想及发布信息的主阵地，大部分县级融媒体中心的公众
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号已经吸引了较多民众关注，视频号的热度也逐渐上升，但仍存在较大的提升空间；在短视频平台方

面，大部分县级融媒体中心选择开通抖音账号，拉近与群众之间的距离，许多融媒体中心已经取得了

较好的传播效果，但仍有一部分融媒体中心尚未开通短视频账号，或是传播效果低下；在自建平台方

面，大部分县级融媒体中心已经建设了自己的移动客户端(APP)，但仍有一部分县级融媒体中心尚未开

发。值得关注的是，只有少数县级融媒体中心的 APP 取得了一定的传播效果，大部分 APP 下载量及服

务质量低下，并且有些地区还存在强制下载的问题，远未达到服务群众的要求，传播效果堪忧。如今

县级融媒体中心这一“戏台子”已经搭好，“表演”也已经开始，但是台下的观众或是稀稀落落，或

是来来去去，难以达到良好而稳定的传播效果。当前我们已经基本解决了“戏台子”怎么建的问题，

但如何采取相应对策吸引更多的观众并留住观众等一系列与传播效果相关的问题亟待解决，需要业界

和学界重点关注，而当前已有研究大多关注县级融媒体中心的建设问题，对传播效果的提升问题却尚

未引起足够的重视。 

2.2. 县级融媒体中心传播效果面临的挑战 

2.1.1. 新闻服务方面，国家级主流媒体占领高地 
提供新闻信息服务是县级融媒体中心的一项基本职责，而由于县级媒体长期处于大众关注的边缘，

通过县级传统媒体获取新闻信息的民众已经少之又少。进入互联网时代，大部分民众获取新闻信息的方

式也已经逐渐形成惯性。一些国家级的主流媒体，如新华社、人民日报等媒体，在实现数字化转型后，

在移动端各新媒体平台拥有大规模的粉丝基础，其高频率、高质量的发布时政要闻及国内外的热点事件，

足以满足人们对外部新闻信息的需求。而当前仍有许多县级融媒体中心在新媒体平台发布的大量内容只

是转发、复制上级主流媒体已经发布过的新闻，因此民众对县级融媒体中心的关注显得必要性较小。 

2.1.2. 本地信息服务方面，县域商业自媒体纷纷涌现 
随着自媒体门槛的降低，县域商业自媒体如雨后春笋般蓬勃发展，他们遵从市场逻辑，为县域范

围内的民众提供一系列本地信息服务，以更接地气的方式关注当地的民生新闻，吸引当地群众的关注。

而许多县级融媒体中心在本地信息服务方面，仍以完成转发县级重要政策、发布县领导调研、开会通

稿等基本任务为主，与传统媒体时代占据县级电视频道的大部分新闻内容别无二致，这种“新瓶装旧

酒”的形式对当地群众的吸引力十分有限。并且一些专业性较强的商业自媒体能够推出较高质量的新

媒体作品，其影响力甚至会超过县域官方媒体账号。因此，县域商业自媒体对融媒体中心的传播效果

造成较大影响。 

2.1.3. 文化服务方面，互联网企业不断下沉 
近年来，互联网企业持续将市场范围拓展至四五线城市及乡村，推动乡村地区的数字化基础服务不

断丰富，如电商服务、文娱服务和一些生活服务等，为民众带来数字化便利的同时也极大地丰富了其精

神生活，强势争夺了民众的注意力资源，民众的碎片时间占用率已经基本达到饱和。在此背景下，县级

融媒体中心若想通过类似的文化娱乐服务吸引民众的关注必将收效甚微。因此，互联网企业的下沉进一

步挤压了县级融媒体中心在县域范围内的文化服务空间，影响了其传播效果的提升。 

2.1.4. 政务与民生服务方面，公共机构线上服务已渐趋完善 
“互联网 + 政务”的政府数字化服务改革已经推行多年，对于经济发展水平较高的区县而言成效显

著，县域当地政府及其他公共机构的线上公共服务已经较为完善，如政务办理、生活缴费、预约挂号等，

民众获取线上服务通常已经有了固定的渠道，形成了“惯性”，通过县级融媒体中心来获取服务的必要

性较小。因此，县级融媒体中心通过转移已有的线上公共服务来吸引民众的效果往往不尽人意。 
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3. 县级融媒体中心提升传播效果的对策 

上述挑战使许多县级融媒体中心在“夹缝”中艰难生存，导致县级融媒体中心在县域范围内的传播

效果堪忧。针对上述挑战，本文认为县级融媒体中心应处理好与主流媒体、商业媒体以及当地政府等主

体之间的关系，重新明确自身定位，发挥主观能动性，逐步形成以融媒体中心为核心的县域融媒服务生

态圈，如图 1 所示。充分整合县域范围内的媒体与线上服务资源，逐步提升服务质量，让群众真正感到

媒体服务的有用性、政务服务的可靠性以及公共服务的便利性，从而增强用户粘性，提升传播效果，在

“建强”的基础上“用好”县级融媒体中心。 
 

 
Figure 1. County-level converged media service ecosystem 
图 1. 县域融媒服务生态圈 

3.1. 做上级主流媒体的“互补者”，提供差异化的本土新闻信息服务 

县级融媒体中心应该明确自身定位，提供有别于上级主流媒体的本土新闻信息服务，与上级主流媒

体形成互补关系。国家级的主流媒体虽然在全国范围内都具有较强的传播力，但对于广大基层群众现实、

关切的本地信息服务需求却力不从心。在疫情期间，许多县级融媒体的关注度持续上升，原因就是其为

群众提供了最精准、最及时的当地疫情防控动态信息，而这是高层级的主流媒体所难以做到的。在疫情

之外，县级融媒体中心可以提供本土化的新闻信息服务及其他相关服务，充分发挥贴近本地群众这一自

然优势[6]，而当前尚未得到充分的挖掘。因此，县级融媒体中心应提供与上级主流媒体差异化的本土信

息服务，站在群众的角度，发布群众最关切的新闻内容，增强可读性和生动性。而不是提供与上级主流

媒体同质化的新闻服务，进行简单地、复制式地传播。县级融媒体中心在提供本地信息服务方面存在巨

大的发展空间，应该与上级主流媒体形成一种互补关系，全方位地满足群众在新闻信息服务方面的需求，

进而提升县域范围内的传播效果。 

3.2. 做商业媒体及互联网企业的“合作者”，提供权威的公共服务并拓展服务类型 

县级融媒体中心需要发挥自身优势，提供专业权威的地方公共性服务，同时应积极与商业媒体、互
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联网企业展开合作，拓展服务类型。商业媒体虽然能够提供一些更贴近群众需求的当地民生服务与商业

服务，但具体的政务办理、网络问政、公益宣传等地方公共性服务，显然只有具备权威性与公信力的公共

机构才可以提供，而县级融媒体中心不仅是具备条件的公共机构，还拥有独特的时空便利与贴近群众的特

征，是提供地方公共服务的最佳主体，弥补了商业媒体及互联网企业的服务空白。同时，县级融媒体中心

应该与商业媒体及互联网企业形成一种合作的关系，比如借助互联网企业成熟的平台，将一些即时性的

公共服务内嵌其中。并且可以尝试拓展商业服务，吸纳县域商业媒体优质的商业服务资源、通过电商平台

开展助农直播带货等，更切实的服务群众。也可以尝试与 MCN 机构合作，打造县域本土的“网红”，以

更顺应潮流的形式吸引民众的关注。因此，县级融媒体中心可以根据自身情况与商业自媒体及互联网企

业等展开合作，为群众提供更实用、全面的服务，提升其在县域范围内的传播力，达到互利共赢的效果。 

3.3. 做当地政府及公共机构的“协同者”，打造基层综合服务一体化平台 

县级融媒体中心应当聚合县域范围内的公共服务资源，与当地政府、社会服务机构形成一种协同配

合的关系，合力打造基层综合服务一体化平台。虽然大部分县级融媒体中心归口于当地政府，但其服务

功能不能是简单的隶属关系[6]，比如机械的将原有线上服务搬运。县级融媒体中心需要将政府及公共机

构的服务资源进行有机聚合，以强化其作为国家政治沟通的社会未稍这一特殊职能[7]。不同地区公共服

务的数字化水平有显著差异，对于欠发达地区的县级融媒体中心而言，要借此机会积极发展线上公共服

务，实现从无到有的转变，真正地服务群众，让百姓享受到数字化时代的便捷。而对于发达地区的县级

融媒体中心而言，应当将当地已有的线上服务资源进行有机整合，打造一站式的综合服务聚合平台，只

有让便利升级，才能使群众主动“上钩”。因此，县级融媒体中心应该与当地政府及公共机构形成协同

配合的关系，有机聚合县域内各项公共服务资源，从而增强用户粘性，提升传播效果，真正地建强并用

好县级融媒体中心。 

4. 结语 

县级融媒体中心只有在县域范围内取得一定的传播效果，找到群众，走到群众中去，才能引导与服

务更广泛的群众。而县级融媒体中心需要通过提供优质、多元的服务，包括媒体服务、政务服务和公共

服务等，让群众真正感受到“实用性”才可以吸引其关注，进而扩大影响力、提升传播效果。当前大部

分县级融媒体中心受到上级主流媒体、商业媒体等主体的影响，传播效果不甚乐观。 
县级融媒体中心应该协调与各主体间的关系，明确自身定位，做上级主流媒体的“互补者”，提供

差异化的本土新闻信息服务，让新闻报道真正满足当地群众的信息需求，将群众吸引到“戏台”前，为

提升传播效果积累群众基础；做商业媒体及互联网企业的“合作者”，借助第三方平台的便利性，提供

权威的公共服务，拓展服务类型，让群众在“戏台”前驻足观看，初步提升传播效果；做当地政府及公

共机构的“协同者”，打造基层综合服务一体化平台，提升服务质量与效率，让群众感受到县级融媒体

给日常生活带来的改变，使群众在“戏台”前长时间的坐下，从而能够长期保持良好的传播效果。 
县级融媒体中心在协调好与各主体的关系后，应该积极主动地深入与各方的互动交流，优势互补，

互利共赢，逐步形成县域融媒服务生态圈，增强服务的多样性与便利性，为县域群众提供长期而优质的

服务奠定基础，进而有效提升传播效果，引导与服务更广泛的县域群众。即以服务质量促进传播效果，

以传播效果扩大服务范围，进而实现全面深入地“引导群众，服务群众”。 
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