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Abstract 
Building a good financial information platform was the basic technology support and the prere-
quisite for building a financial sharing service center architecture. The full application and effec-
tive integration of all kinds of systems are the key link in the construction of financial sharing ser-
vice center. Starting with the information process of the company, combined with the current sit-
uation of financial management and the requirements of accounting function under the new situa-
tion, this paper analyzes the necessity of constructing the financial sharing service center, and 
puts forward the strategies and measures for the construction of the financial sharing service 
center.  
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摘  要 

建设一个良好的财务信息化平台是搭建财务共享服务中心架构的基础技术支撑和先决条件，各类系统的

充分应用和有效融合是建设财务共享服务中心的关键环节。从石油管道公司信息化历程入手，结合财务

管理现状及新形势下对会计职能提出的要求，分析建设财务共享服务中心的必要性，并提出建设财务共

享服务中心的策略和措施。 
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1. 财务共享服务中心定义  

财务共享服务中心(financial shared service center)简称 FSSC，作为一种新的财务管理模式目前在欧美

许多跨国公司和国内大型集团公司中已经成熟推广，中国石油天然气股份有限公司推广集中报销，也是

为建设共享服务中心而采取的手段，财务共享服务中心的建设和运行，离不开信息化管理系统的支持，

通过管理系统将共享中心运行相关的业务模式、岗位职责、业务流程、控制要素、单据报表、管理制度

等量化，实现管理目标，提高工作效率[1]。 

2. 公司财务信息化历程 

根据上级单位的统一部署，结合公司财务实际发展情况，公司于 2000 年启用 Fmis3.2 版开始，截止

到 2010 年财务融合 1.0 系统上线运行，2012 年大司库系统上线运行，2013 年集中报销平台上线运行。 

3. 共享前财务管理现状 

3.1. 组织结构与职责 

公司设财务资产部和财务核算中心 2 个部门，负责全公司财务管理和核算工作。财务资产部侧重于
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公司整体管理，与上级单位和同级单位财务资产部进行业务衔接，对外与地方税务局、业主等单位衔接，

负责公司各类报表的编制与报送、纳税申报、预算管理、资金筹措与支付、设备物资账务管理和人才培

养等；共有 11 名人员组成，其中设部长 1 名、副部长 2 名、预算成本 1 名、资金管理 1 名、纳税薪酬 1
名、总账报表 1 名、系统管理 1 名、国外费用 1 名、费用核销 1 名、资产物资 1 名。 

财务核算中心为附属机构，受财务资产部管理与指导，对内负责基层单位财务核算与管理，对外负

责与业主财务和地方税务局衔接。中心设主任 1 名、副主任 2 名、基地费用单位核销 1 名、租赁处费用

核销 1 名、资金支付 1 名、银行出纳 1 名、现金出纳 1 名，工程项目财务人员实行委派制。  

3.2. 主要业务流程 

按照公司管理层级设置财务账套，其中设置了公司本部(负责机关管理费用、资金的统收统支、固定

资产以及薪酬、统购物资等核算)、核算中心(负责附属中心、基层单位及收尾项目的核算)和各工程项目

账套，共计 20 个。 
资产、薪酬及统购物资由公司财务资产部核算、分配，通过内部交易转入受益单位(项目)，再进行账

务处理记入各单位(项目)成本，同一笔业务需进行两次以上账务处理，才能完成材料出入库、薪酬计提等。 
资金收支由财务资产部统一核算、管理，各工程项目资金收入统一汇至公司财企直联账户，由公司

财务资产部通过往来转入各项目(不同责任中心)相应科目核算。资金支付先由各单位(项目部)通过 ERP
系统、集中报销和大司库系统提交付款申请，然后编制“委托付款申请单”，经各级领导审批后，交由

公司财务资产部进行付款凭证编制，再通过财企直联账户支付，并通过内部存款科目，由申请单位会计

制作凭证记入相应成本费用科目或冲减往来。 

4. 建设财务共享服务中心的必要性 

4.1. 财务人员不足，人才断层严重 

近五年，公司财务人员一直处于负增长状态，增长率−14%，且流失都是公司财务管理或业务骨干；

同时受限于国有企业用人规模连年压缩，导致进入公司新分大学生逐年减少，特别是专业为会计学类的

更少，导致公司出现人员断层。 

4.2. 财务信息系统的上线运行，将报销端口前移 

公司实施收支两条线和大司库系统上线后，公司 98%以上的资金由本部统一收支；ERP 系统和集中

报销系统上线后，报销和付款业务均由业务端发起，即业务管理人员在系统中发起报销申请或付款，并

经领导审批后，财务人员进行凭证传输或推送，财务人员在整个报销或付款过程中的角色是审核单据、

自动生成或传输凭证，而不再需要录入凭证；由财务信息化和企业发展带来的财务人员职能转变，更加

凸显财务管理职能的欠缺，通过建立公司财务共享服务中心，将公司所有报销业务全部集中，提高报销

效率，减少重复性工作。 

4.3. 会计职能转变 

传统的财务会计重在履行核算、统计、反映、报告企业经营成果和财务状况的职能，不能真正为决

策层和管理层经营决策提供高效的数据支撑；新形势下，会计职能要求财务信息除了提供企业报表，更

重要的是面向未来，对内履行预测、决策、规划、控制和管理的职能，服务于企业内部的各级管理

者，应花费更多地时间和精力为企业经营决策、管理、价值创造服务，更多地发挥会计的管理和控

制职能。 
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4.4. 会计人员自身发展需要 

随着信息化的发展，进一步提高了会计人员工作效率，会计人员的专业分工更加明细；随着企业内

外部形势的变化，财务人员有很多自身的需求，建设财务共享服务中心。 

4.5. 企业财务管理和核算的发展要求 

通过建设财务共享服务中心能增强企业发展过程中财务管控能力，避免经营、财务和内控风险；提

高公司财务核算的准确性、一致性、规范性，更好地执行公司财务和内控管理制度，特别是夯实了会计

基础工作；进一步提高公司费用核算和资金支付效率，降低资金管理风险；公司管理精细化和业务国际

化对财务管理和核算提出新要求。 

5. 建设财务共享服务中心策略和措施 

建设财务共享服务中心前提条件是要有明确的实施思路，规划好每一步骤如何实施，并针对难点、

要点和可能出现的问题制定应对措施，有利于实现建设财务共享服务中心的初衷目的，并与上级单位及

公司自身的发展战略有机结合起来，特别是所属央企、国企的二级或三级单位，更应该考虑其上级单位

管理体制和发展需求，以使财务共享服务中心能更好的发挥作用。 

5.1. 选择适合的时机 

分析上级单位或公司的管理体制和现状，特别是下一步的发展战略和要求，不能有悖于上级单位和

公司的整体发展趋势，否则，建设财务共享服务中心的意义和价值将不存在，或者至少不能发挥其全部

的价值，且建设过程中的阻力极大，有可能会出现半途而废的极端情况；必须充分调研建设财务共享服

务中心的可行性，评估其创造的价值和付出的成本是否经济性最高。同时，尽可能多地了解同行业先进

做法，能提供借鉴经验；取得企业主要管理者的支持，为建设工作的顺利开展提供经济基础和制度支持；

各类财务系统融合较好，业务人员能够基本操作业务端各类系统，且能有一些成熟的操作手册和流程图

供业务人员及其管理者查阅和使用。 

5.2. 合理制定实施思路 

财务共享服务中心的建设势必会带来企业内部管理流程的变化，也会改变企业财务组织架构、财务

系统设置和核算体系，更会影响部分财务人员自身利益。因此，在制定实施思路时，一定要充分考虑上

述综合因素；编制科学、合理的实施方案和计划，并要经反复论证和多方征求意见，确保方案和计划可

实施；实施过程中，一定不能有操之过急和一蹴而就的思想，而应分步骤、分阶段实施，最好是边实施、

边总结、边完善，实现动态修正，完美走好每一步，避免较大的风险隐患；如果实施单位是一些集团企

业或局级单位，即经营规模大、业务复杂的单位，应选择一些试点单位或选择部分业务进行试点，待试

点单位或业务成熟后，再逐步扩大共享范围和业务，避免出现财务管理混乱状况。 

5.3. 搭建合理的财务管理架构 

构思财务账套设置方式，如按公司业务板块设置财务账套，按工程区域设置财务账套；合理划分财

务专业和组建财务共享服务架构，如组建财务管理组、项目管理组、费用核算组、资金结算组，实现财

务管理和核算进一步分离，强化财务管理和分析职能；明确每个财务组的职责和流程。 

5.4. 加强共享中心宣传 

建设共享中心思路和方案基本确定后，应召开工作启动会通报实施计划，为后期财务共享服务建设
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取得重要支持；召开财务人员专题会，详细介绍实施方案及细节；通过公司各类媒体宣传建设财务共享

服务中心目的及意义，形成良好的舆论氛围。 

5.5. 优化财务、内控管理制度和流程 

财务共享服务中心建立后，及时修订、完善财务和内控管理制度、流程，包括共享中心和财务人员

管理办法，为共享中心的顺利运行提供制度保障；将修订、完善的制度和流程形成财务管理手册，报送

公司及上级业务主管部门备案，并取得批准实施；将修订后的制度和流程，连同财务共享服务方案制作

成培训材料和操作手册，针对不同业务人员需求，提供有针对性的财务培训和交底工作，确保财务共享

服务中心顺利运行。 

5.6. 及时总结经验和问题 

建设财务共享服务中心是一个长期的过程，必须通过持续的改进，才能进一步完善共享中心功能，

实现其最大价值；及时收集公司、业务人员和会计人员新需求，经分析和过滤后补充至共享中心，满足

管理和业务新需求；吸收国际、国内先进企业财务共享服务建设过程中的新做法和经验。 

6. 结论 

建设财务共享服务中心是财务信息化发展到一定阶段的产物，更是会计职能转变的必然要求，是实

现会计工作专业分工的工具和平台，能降低财务工作强度，有效提高财务人员工作效率，并节约企业财

务管理和运行成本，使财务人员能有更多的时间和精力做更深层次的预测、管理和控制工作，发挥最大

的财务管理效应。 
建设财务共享服务中心是一个漫长的、复杂的过程，也是一个系统性工程，必须按其运行的客观规

律进行使其达到最佳运行模式，为企业实现最大的管理效应。 
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