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Abstract 
Process management system ensures the continuous optimization and smooth operation of 
process. It is helpful for enterprises to obtain the sustainable competitive advantage in process. 
Most enterprises lack the systematic method on how to construct a process management system, 
even if they know it is important. This paper makes a depth theoretical research on this issue, de-
scribes the main framework of system and discusses the key issues in the construction process. 
The achieved results can provide the references to the construction of process management sys-
tem of oil and gas engineering enterprises. 

 
Keywords 
Oil and Gas Engineering, Process Management, System Construction 

 
  

http://www.hanspub.org/journal/jogt
https://doi.org/10.12677/jogt.2020.424121
https://doi.org/10.12677/jogt.2020.424121
http://www.hanspub.org


油气工程企业流程管理体系的构建 
 

 

DOI: 10.12677/jogt.2020.424121 121 石油天然气学报 
 

油气工程企业流程管理体系的构建 

刘  昊，李  敬，麻  涛，李  娜，刘  欢，崔中原 

中国石油管道局工程有限公司国际事业部，河北 廊坊 
 

 
收稿日期：2020年9月11日；录用日期：2020年11月12日；发布日期：2020年12月15日 

 
 

 
摘  要 

流程管理体系是企业流程顺畅运行和持续优化的保证，有助于企业在流程上获取持续的竞争优势。大多

数企业虽然认识到流程管理体系的重要性，但对流程管理体系的构建还缺少可供借鉴的操作方法。本文

针对这个问题进行了深入研究，阐述了企业流程管理体系主要架构并就构建过程中的关键问题进行了探

讨，为油气工程企业流程管理体系的构建提供了参考。 
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1. 引言 

流程管理的思想自萌芽至今已有一百多年，其核心是流程，管理过程是企业以客户为中心、持续优

化业务流程的过程。进入 21 世纪，流程管理的发展方向主要包括直接对企业战略目标进行支持、实现企

业全价值链流程管理和流程全生命周期管理、以及在信息技术支持下的管理技术升级[1] [2] [3] [4] [5]。 
目前，各行业都已普遍意识到流程管理的重要性，并在企业各个业务领域中广泛应用，在工程行业，

流程管理思想与项目管理的结合较为典型[6] [7] [8]。但我国大多数企业的流程管理还不够成熟，主要表

现在企业内往往并未建立系统化的流程管理体系、内部沿用金字塔式的集权控制组织结构、业务流程按

职能部门运行而不是按工作流程运行。特别是在大型企业中往往还存在着流程管理体系缺失、管理思路

不清晰以及流程管理部门专业化程度较低、管理不规范这两个突出问题[9] [10]。 
随着市场竞争日趋激烈，企业往往谋求通过提升并保持业务流程的高效运行来保证行业中的竞争力，

这就需要企业建立现代化、系统化的流程管理体系作为保障。系统化的流程管理体系常见于信息技术领

域的国际化企业中，在油气工程领域中提及不深，如何构建的具体阐述更是罕有报道。为此，笔者深入

研究了企业流程管理体系的架构与构建方法，并以中国石油管道局工程有限企业国际事业部(以下简称管

道局国际部)为例进行了探讨，为油气工程企业构建流程管理体系提供了借鉴。 

2. 流程管理体系的特点 

流程化管理是一种扁平化的横向型管理模式，是现代化企业管理的发展方向。其主要特点是以业务
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流程为核心构建管理体系，打破传统职能部门间的隔阂[11]。 
流程管理体系可以由三部分组成：流程技术规范、流程管理组织和流程管理机制。主要作用包括： 
1) 规范企业内部流程语言，统一流程格式，保障业务流程畅通，清晰描述企业的业务架构和各业务

模块间的相关关系。 
2) 明确流程管理工作的责任主体、组织层级和相应职责，阐述各层级管理责任主体间的关系。 
3) 通过建立机制实现对业务流程的全生命周期管理，规范流程规划、设计编制、评审、试运、发布、

推行、运营、培训、废止等具体活动，保障业务流程的持续优化和顺畅运行。 

3. 流程技术规范的主要内容 

流程技术规范是企业编制流程文件的内部标准，是企业规定使用的流程语言。主要内容包括流程分

类、流程分级、流程地图以及业务流程文件的编制方法等。 

3.1. 流程分类 

流程分类方法很多，例如按照价值链划分、按照流程起到的作用划分、按照管理与业务两类划分等。

需要根据企业情况，选择能够清晰描述企业业务架构的划分方式。 
以管道局国际部为例，基于企业规划的以客户为中心的流程管理原则，将企业流程分为三大类： 
1) 核心流程：是指直接参与企业经营运作的流程，流程直接面对市场与客户，如市场管理流程、项

目管理流程等。企业通过核心业务流程的运作，为客户直接创造价值，实现自身经营目标。 
2) 使能流程：是指一般不直接面对客户，但对核心业务流程的运行起到重要促进作用的流程，比如

供应链流程。 
3) 支持流程：是指对企业的核心业务活动进行监督、控制、协调、服务或提供各种后勤保障的流程，

间接为企业创造价值。比如财经流程、人力资源流程、IT 流程等。 

3.2. 流程分级 

流程分级按照对流程的描述从业务概念层面一直到操作层面进行的等级划分。层级数量基于企业自

身情况确定，一般不少于四级，目的是把业务从粗到细阐述清楚。 
以管道局国际部为例，将流程划分为六级： 
1) 一级流程：反映企业价值链，描述各大类业务及相互关系。一级流程本身并不实际指向具体操作，

而是体现企业业务的类别和关系。 
2) 二级流程：描述企业某一项大类业务中的一级子项。二级流程也不是实际上的业务流程，而是体

现企业大类业务下的各业务模块和彼此关系。 
3) 三级流程：描述企业某一业务模块下的子项业务如何运作的业务流程。三级流程本身可以是描述

如何进行业务操作的具体业务流程，也可以表示业务模块。 
4) 四级流程：当三级流程表示业务模块时，是三级流程在不同情况下的细分，是具体业务流程。 
5) 五级流程：指三级或四级流程中的一项流程活动，描述了该活动中的工作任务。 
6) 六级流程：指五级流程中所涉及到的表单和模板，作为执行某项工作任务的参照。 

3.3. 流程地图 

流程地图基于企业战略和价值分析，以图示的形式将业务流程以一定逻辑关系关联起来。主要描述

了企业的业务领域范围、业务流程模块以及各业务模块之间关系，是具体业务流程的设计依据。流程地

图中一般并不体现具体的业务流程，而是着重体现企业业务大类间的关联。以管道局国际部为例，流程
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地图呈现的是企业一级流程和二级业务流程的具体内容以及彼此之间的关联。 

3.4. 业务流程文件 

业务流程文件描述的是具体的业务流程，是企业的业务如何运行的详细操作指南。业务流程文件一

般包括三部分：流程说明、流程图、表单模板。以管道局国际部为例，业务流程文件指的是三级流程或

四级流程的流程文件。 
流程说明指的是针对某个具体业务流程所进行所有流程活动的说明性文字的集合，是描述具体业务

流程信息的文字性说明文件。流程说明传承了具体业务的相关知识和经验，指导业务人员在流程运行过

程中开展标准化或规范化操作。管道局国际部采用的流程说明的详细结构分为 12 个部分：目的、适用范

围、术语及定义、角色与职责、流程图、流程活动说明、流程范围、流程关键控制点、流程关键绩效指

标、支持文件、表单模板清单、文件拟制/修订记录。 
流程图是用图形的形式说明企业中存在的某一过程，比如生产工艺流程、完成某项任务的管理过程

等。流程图是对单个具体业务流程的活动、角色及相互关系的描述，体现了流程各活动间的流转关系。

流程图的绘制方式很多，企业可以根据情况进行选择。管道局国际部的流程图选用的是横向泳道图。横

向泳道图能够描述以下内容：满足内部客户或外部客户需求的所有流程活动、活动之间的先后顺序、每

个活动的输入和输出以及不同活动之间输入和输出关系、执行活动的角色、与信息系统的接口界面等。 
表单模板指某个流程活动执行后输出的表格和文档的样例。表单模板提供了指导开展流程活动相关

动作所需的具体细节。优秀的表单模板有助于信息的精确传递、保证质量、提高流程效率。 

4. 流程管理组织规划 

流程管理组织是以流程为核心，扁平化的管理组织。流程管理组织的层级不宜过多，笔者认为根据

职责不同可以划分为三个层次：决策层、管理层和执行层。决策层是流程管理的最高决策机构，管理层

在决策层的要求下组织开展各项流程管理活动，执行层负责流程管理活动的具体实施，三个层次各自独

立又相互联系共同完成企业的流程管理工作。 

4.1. 决策层 

决策层是流程管理的组织领导机构和最高决策机构。主要职责包括：企业流程架构的审批；一级流

程负责人的任命和解除、流程管理工作的评估和考核；为流程体系的设计、优化、推行提供资源保障；

跨一级流程问题的决策等。 
决策层由企业高层管理者组成，如设立企业的流程管理委员会等。 

4.2. 管理层 

管理层是流程管理活动的组织者，负责为决策层提供决策所需的必要材料并组织流程管理活动的实

施。主要职责包括：流程管理资料准备，如业务流程评估报告、先进流程管理资料的分享等；流程变革

管理，如流程变革规则、流程需求管理、流程变革等；流程体系的管理，如流程组织体系建设，流程治

理机制建设、流程体系的试行及推进、流程体系持续改进等；流程绩效管理，如流程绩效目标设定与分

解、流程绩效规则设定、评估及分析和优化等；流程文件管理，如流程文件的文件发布和废止等。 
管理层可以是企业内部的某个具体组织，如流程管理部、流程管理委员会办公室等。 

4.3. 执行层 

执行层是流程的具体管理者，由指定流程负责人负责所辖流程领域的流程管理、问题协调等工作。
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一般情况下，单个流程只有唯一的流程负责人，但同一名流程负责人可以负责多个流程。 
对于不同级别的流程，流程负责人的职责有所区别。以管道局国际部的规划为例，按流程不同级别

设立一至四级流程负责人。各级流程负责人在流程管理组织机构组织下开展流程管理活动，例如流程年

度规划及实施、流程架构设计与持续优化、流程运行状态控制、流程内跨部门问题的协调解决等。各级

流程负责人的主要职责如下： 
一级流程负责人负责对应一级流程的流程管理活动和所辖二级流程负责人的任命、解除、考核等。 
二级流程负责人负责对应流程的流程管理活动和所辖三级和四级流程负责人的任命、解除、考核等。 
三级或四级流程负责人负责所辖流程的流程管理活动和其中五级、六级流程的管理。 

5. 流程管理机制的搭建 

流程管理机制是流程管理规则的系统化集成，是流程顺畅运行、实现可持续优化的制度保证。流程

管理机制建立的目的是对流程全生命周期内的各项活动进行规范化管理。按照流程的生命周期，可以分

三个阶段八个部分进行管控：流程建设阶段，包括流程规划、流程设计与编制、流程评审；流程推行阶

段，包括流程试运行、流程发布与推行；流程运行管理阶段，包括流程运行控制、流程管理培训、流程

文件管理。 

5.1. 流程建设 

流程规划是按照企业发展战略制订的流程建设方案，可按年度定期开展，或者在企业战略发生较大

调整以及引入新业务模式时进行。实践上可由流程管理组织的管理层组织制定规划方案报由决策层决策。 
流程设计与编制是将企业业务的最佳实践固化的过程，包括对新业务流程的设计和对现行流程的持

续改进。整个过程通过对流程的全面审视、对流程活动进行重新调整，以便在衡量流程绩效的关键指标(如
质量、成本、速度、服务)上取得突破性的改变。实践上可由各级流程负责人按流程规划实施。 

流程评审是指对完成编制或修订的业务流程进行规范性、适用性和操作性的综合性审核，目的是确

保流程的编制和修订质量，重点关注流程的效率、风险控制、活动逻辑、合规、编制规范等方面内容。

实践上可授权由流程负责人组织所辖流程的评审。 

5.2. 流程推行 

流程试运行在流程通过评审后开展，目的是在正式发布前通过一定范围的实际运行发现并解决其中

存在的问题，为流程推行提供保证。流程试运行需要有针对性的选择合适的试点单位进行实施。试运行

并不需要针对所有流程，但变动较大的核心业务流程在正式发布前一般需要通过试运行验证。实践上可

由流程管理组织的管理层统筹组织相关流程负责人和试点单位共同完成流程试运行。 
流程发布标志着流程正式实施。发布内容包括流程说明、流程图、表单模板等流程文件。实践上可

由流程管理组织的管理层组织统一发布或授权流程负责人进行发布。 
流程推行通过在企业内开展一系列的活动，帮助相关人员熟悉新流程，推动流程落地。为保证推行

质量，可采用推行小组到企业各区域进行现场推广与远程指导相结合的方式。推行时可以着重强调新流

程对目标区域已有痛点问题的解决，以期获得广泛认同。实践上可由流程管理组织的管理层根据企业需

要统筹组建多个推行小组，成员以重点推行的业务流程的流程负责人为主。 

5.3. 流程运行管理 

流程运行控制是站在企业管理全局的角度出发对流程运行管理，主要针对流程运行过程中的适用性、

内控、流程绩效三个方面。流程运行控制在实践中通过定期或不定期开展一系列测试来实施，通过对测
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试结果的分析，获得流程的运行状态和改进策略。相关测试方法示例如下： 
1) 流程适用性评价：结合企业现状定期对流程进行适用性评估，识别出继续使用的流程、需要优化

的流程、需作废的流程，并制定相应的行动计划。 
2) 流程遵从性测试：针对流程中的关键控制点，主要测试业务活动的运行过程中与相关流程要求的

符合程度。 
3) 流程半年度控制评估：主要作用是帮助各级流程负责人掌握所辖流程的内控状况，主动发现问题

并改进，以实现对业务流程的控制和持续改善。 
流程运行控制是监控流程运行状态的主要手段，实践上可以由流程管理组织的管理层基于企业情况

筛选适合的测试方法，制定周期性测试计划，组织相关流程负责人按期实施。 
流程管理培训目的是提高相关人员的流程管理能力，以保障流程运行的顺畅。培训内容应根据培训

对象的不同有所侧重。培训对象的分类可以按照企业员工层级划分为高级管理者、中级管理者、一般管

理人员和新入职员工；也可以按照与流程管理组织结构划分为决策层、管理层、执行层和一般员工。流

程管理培训可以针对不同培训对象定期分层级组织，也可针对特定需要不定期组织开展。实践上可以由

流程管理组织的管理层对各类培训进行统一组织和管理，师资以流程负责人和企业内外部流程专家为主。 
流程文件管理是指对流程文件从产生到废止的整个生命周期全过程产生的各类相关文档进行整理归

档并统一管理。流程文件管理一方面保留了流程的各版本的完整记录，方便查询核对；另一方面流程各

版本的演变反映了流程的优化过程，是重要的组织过程资产，能够为后续流程持续优化提供参考。实践

上可以由流程管理组织的管理层担负这一职责。 

6. 结语 

企业从职能化向流程化转型是一个长期的循序渐进的过程，流程管理体系的建设也需要根据企业实

际情况量体裁衣。本文阐述的流程管理体系构建方法和实践是基于笔者为管道局国际部规划的一整套系

统化的流程管理体系建设方案，是对油气工程企业从职能化管理向流程化管理转型升级的探索和实践，

为其他油气工程企业如何构建系统化的流程管理体系提供了借鉴。 
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