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摘  要 

教师反馈语是教师评论和评价学生表现的重要手段，是增强教学活动效果的有效措施。本文以英语教师

话语的一个侧面——反馈语为切入点，采用非参与性观察、封闭性调查问卷和结构性访谈等方法，获取

教师在反馈语中的礼貌策略以及学生对每种反馈语策略情感反映的相关数据。通过分析发现，英语课堂

教师反馈言语行为中所运用的礼貌策略有三种：积极礼貌策略、消极礼貌策略和非公开礼貌策略，还有

两种非支持性言语反馈方式没有实施礼貌策略；无论是成绩优异的学生还是成绩需要提升的学生都希望

老师能提供正面的反馈，他们希望有轻松和谐的学习语言的环境。本研究结果可为英语教师使用课堂反

馈语提供借鉴，对提高教师的课堂评价理论素养有重要的参考价值，有助于构建良好的课堂生态。 
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Abstract 
Teachers’ feedback is an important means for teachers to comment on and evaluate students’ 
performance, and also is an effective measure to enhance the effectiveness of teaching activi-
ties. This paper takes feedback, a facet of English teachers’ discourse, as an entry point and uses 
non-participant observation, closed-ended questionnaires and structured interviews to obtain data 
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related to teachers’ politeness strategies in feedback and students’ emotional reflections on each 
feedback strategy. The analysis revealed that there were three types of politeness strategies used 
in English classroom teachers’ feedback speech acts: positive politeness strategies, negative po-
liteness strategies, and non-overt politeness strategies, and two other non-supportive speech 
feedback methods that did not implement politeness strategies; both high-achieving students and 
students whose grades needed improvement wanted positive feedback from their teachers, and 
they wanted a relaxed and harmonious environment for learning language. The results of this study 
can provide a reference for English teachers’ use of classroom feedback, which is important for im-
proving teachers’ theoretical literacy in classroom assessment and helps build a good classroom 
ecology. 
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1. 引言 

20 世纪 80 年代以来，越来越多的学者开始关注语用学中的礼貌原则，涌现出了众多的研究文献。

礼貌研究正成为一门“显学”。在应用语言学领域里，教师话语也越来越引起人们的关注，教师反馈语

是课堂活动非常重要的一部分。礼貌理论与教师反馈语分属不同的领域，一是社会语言学的范畴，一是

应用语言学的内容。但如果都运用于课堂教学，则是社会语言学与应用语言学的有机统一。将两者结合

起来，寻找一种更为合理有效的教师反馈方法，构建起新型的师生关系，培养学生跨文化交际中的礼貌

意识和语用能力，并为教师提供一个课堂教学的语用理论平台。本研究对提高教师的课堂评价理论素养

以及礼貌理论如何指导课堂教学有着重要的参考价值。 

2. 文献综述 

2.1. 理论基础 

本文研究的理论基础是语用学的两个核心理论：面子理论和礼貌原则。 
Brown & Levinson (1978)提出的面子理论包括三个基本概念：面子、面子威胁行为和礼貌策略[1]。

他们的面子概念建立在 Goffman 的定义基础上，但更为具体，并认为，所有理性的社会成员都具有面子。

面子具有互相联系的两个方面：积极面子(Positive Face)，即个人的正面的自我形象或“个性”，包括希

望这种自我形象受到赞许的愿望；消极面子(Negative Face)，即个人拥有行动自由、不受干涉的权利。Brown 
& Levinson 认为在不同的文化中面子的内容是不同的，但社会成员的公众自我形象或面子及在交际中要

向面子做出调整的社会需求，却是有一些普遍性的。面子理论的中心原则是，某些言语行为从本质上来

说是威胁面子的，为了减少对面子的威胁，Brown & Levinson 按照对听话人面子威胁的程度高低，提出

了五种拯救策略(Politeness Strategies)：直言不讳；积极礼貌；消极礼貌；非公开礼貌；不实施面子威胁

行为。 
礼貌原则由合作原则(Cooperative Principle)衍变而来。合作原则以解释言语交际中人们是如何互相合

作，即遵守质、量、关联和方式四准则，以便于交际的顺利进行[2]。但在实际交往中，说话者出于礼貌
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的缘故，故意违反 Grice (1975)合作原则中的某些准则，产生言外之意。Leech 于 1983 提出了礼貌原则，

他认为合作原则无法解释人们表达自己意图时的间接性，而礼貌原则能成功地解释人们说话时的间接性，

因此，合作原则需要礼貌原则来补救。礼貌原则分为得体准则、慷慨准则、赞誉准则、谦逊准则、一致

准则和同情准则[3]。 
Brown & Levinson、Leech 等人都把礼貌当作一种策略性的避免冲突的手段，这种类型的礼貌同实施

语言以达到特定的交际目的有关[1] [2] [3]。 

2.2. 教师反馈语研究现状 

对于教师反馈语的概念，不同的学者有不同的界定。Lalande (1982)认为教师反馈语就是告知学生他

们的回答是否正确；Ellis (1982)则认为教师反馈语是教师对学生的表现所做出的反应，包括教师的认可、

纠正错误、澄清、请求等[4]。教师反馈是课堂互动中的关键步骤。苏联著名心理学家维果斯基提出的“最

近发展区理论”认为，学生在老师的帮助下能够跨越“最近发展区”。教师需要搭建跨越的“支架”，

其关键途径就是课堂反馈。根据特征和功能的不同，教师反馈语可以分为积极反馈和消极反馈。积极反

馈是指教师通过课堂话语对学生的表现给出的积极回应，而消极反馈是指教师通过课堂话语对学生语言

输出的否定或对语言错误的反应与评价。消极反馈本质上是一种纠正，称为纠正反馈语[5]。积极反馈语

能够激发学生的学习动机，增强学生的英语学习自我效能感；而消极否定的、非支持性的反馈语会降低

学生学习英语的兴趣与信心，减弱学生英语学习的自称效能感[6]。美国学者 Michael Long 首先提出的互

动假说是研究课堂话语互动的理论基础，这一假说认为单单有“输入”(input)是不够的，必须是“摄入”

(intake)才能促进第二语言的习得，把语言输入变成摄入最重要的途径就是交际双方在会话过程中进行的

意义协商[7]。在课堂环境中，意义协商的主要实现形式就是教师反馈[8]。众多文献不再赘述。 
总之，国内外有许多学者的研究都涉及到礼貌原则、面子理论和反馈语，对此领域研究做出了很大

贡献，但将英语教师的课堂评价行为与上述语用理论结合起来的研究不多。本文将对礼貌原则和面子理

论在英语教师课堂反馈言语行为中的使用现状进行调查研究。 

3. 研究方法 

本研究采用非参与性观察法，教师和学生的结构性访谈提纲及封闭性调查问卷，以某高校的 31 名英

语教师和另一所高校的 2 名英语教师及他们的 75 学生为研究对象，调查英语教师课堂反馈言语行为中的

礼貌策略使用现状。 
首先，根据研究问题，设计问卷和结构性访谈提纲；在经过研究对象允许后，进入教室进行非参与

性观察并做记录；第一堂下课后，请学生完成调查问卷后，并当场收回，回收率为 100%；第二堂下课后，

根据访谈提纲，对 2 名教师和 12 名学生分别进行访谈；在某次教研活动中，将调查问卷发放给 31 名教

师，待完成后当场收回，回收率为 100%。数据分析分为两个大的步骤。第一步：将调查问卷按照转换成

数字的项目选择，输入统计软件 SPSS 19.0 进行计算。第二步：分析访谈结果。 

4. 数据分析与讨论 

4.1. 教师调查问卷分析 

通过含有 14 项的问卷调查收集数据，问卷包括两部分：教师在教学所运用的礼貌策略及礼貌策略对

学生的影响。下面是 Item 1 的结果。 
如表 1 所示，英语课上学生缺乏学习动机的主要原因是：26.5%的参与者认为害怕犯错误，丢面子；

60.5%指出这是因为他们的英语基础不好；8.5%认为对英语不感兴趣。在师生之间，教师可寻求一致，对
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待学生就像朋友一样，这样，就可以满足学生的积极面子。 
 

Table 1. Reasons for students’ lack of motivation 
表 1. 学生缺乏学习动机的原因 

Item 1 
Options 

A 没有兴趣 B 基础薄弱 C 害怕犯错误， 
丢面子 D 不确定 

在英语课上学生缺乏学习

动机的主要原因是什么？ 
8.5% 60.5% 26.5% 4.5% 

 
Item 2 调查了教师对学生在课堂上犯错误的态度。如表 2 所示，61%的教师指出他们将耐心地指导学

生解决问题。21%的教师在课后指出错误；而 18%的教师却立即指出错误。Item 5 调查了教师不得不威

胁学生面子时常常所运用的反馈语，36.3%的教师认为会尽量减少对学生的面子威胁；而 12.1%的教师态

度不明确。 
 

Table 2. Politeness strategies used in teachers’ classroom feedback 
表 2. 教师课堂反馈语中所运用的礼貌策略 

Item 2 and Item 5 
Options 

A B C D 

Item 2：你是用什么反馈语来对待在课堂上回答问题时犯错误的学生？  21% 18% 61% 

Item 5：当你不得不威胁学生面子的时候，你常常运用什么反馈语？ 51.5% 36.3%  12.1% 

Note: Item 2：A 不关注。B 课后个别指出。C 立即指出。D 耐心地指导学生解决问题。Item 5：A 解释。B 尽力

减少威胁。C 不采取行为。D 不明确。 
 
如表 3 所示，对于 Item 8，97%的教师认为教师的鼓励和表扬对激励学生的学习动机有积极的影响。

从 Item 10 可以看出，87.9%的教师认为满足学生的面子需求，可增加其学习动机。Item 11 的调查结果显

示出 87.9%的教师不同意此表述：教师礼貌的反馈语不会影响和谐的课堂教学氛围的维持。Item 13 显示

出 93.9%的教师认为：使用礼貌策略比不使用礼貌策略更受到学生的喜爱。 
 

Table 3. The effect of using politeness strategies on teaching in teachers’ feedback 
表 3. 教师反馈语中运用礼貌策略对教学的影响 

Item Strongly Agree (%) Agree (%) No View (%) Disagree (%) Strongly Disagree 
(%) 

8 60.6 36.4 0.0 3.0 0.0 

10 42.4 45.5 3.0 6.1 3.0 

11 3.0 6.1 3.0 21.2 66.7 

13 54.5 39.4 6.1 0.0 0.0 

14 69.7 24.2 6.1 0.0 0.0 

Note: Item 8：有效的教师反馈语应该尽可能满足学生的面子需求。Item 10：一旦学生的面子需求被满足，他们的学

习动机就会增加。Item 11：教师礼貌的反馈语不会影响和谐的课堂教学氛围的维持。Item 13：使用礼貌策略的教师

比不使用礼貌策略的教师更受到学生的喜爱。Item 14：礼貌而适合的反馈语对学生语用能力的提高有一个积极的影

响。 
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4.2. 学生调查问卷分析 

表 4 显示，对于 Item 3 问题，57.3%的学生指出老师和他们一起解决问题；25.3%的学生认为教师说

服他们接受她/他的观点；6.7%的学生说老师会避开这个问题。对于 Item 4 问题，26.7%的学生认为他们

从前的大部分英语教师会用到礼貌策略，而 4%的学生抱怨老师在课堂反馈语中不用礼貌策略。 
 

Table 4. Teachers’ politeness strategies 
表 4. 教师的礼貌策略 

Item 3 and Item 4 
Options 

A B C D 

Item 3：当老师的观点和你们的观点不一致的时候，老师会通常做什么？ 25.3% 6.7% 57.3% 10.7% 

Item 4：在你们以前的英语学习经历中，有多少老师使用礼貌策略？ 26.7% 46.7% 22.7% 4% 

Note: Item 3：A 说服学生接受她/他的观点。B 避开这个问题。C 和学生一起解决这个问题。D 接受学生的观点。

Item 4：A 绝大多数。B 一些。C 少部分。D 几乎没有人。  

4.3. 访谈分析 

访谈由两部分组成：一班和二班各 6 名学生及 2 个班的英语老师。首先参与访谈的是一班的英语老

师，她说：她能认识到教师反馈语的重要性，但对于教师反馈语的理论知识掌握的很少。二班的老师说：

她的学生之所以能在全班同学面前勇敢地说出答案，是因为她对学生的反馈一直都很友好，不管他们的

答案是否正确。尽管她在教学实践中做得很好，但对于教师反馈语和礼貌策略缺乏系统的理论知识。参

与访谈的学生几乎都说他们喜欢老师的积极反馈语，如果回答错了，受到老师的批评，他们下次就没有

勇气再主动地回答问题了。总之，不管是成绩好的学生还是成绩差的学生，都希望得到老师的关注、鼓

励和认可。 

4.4. 讨论 

通过分析发现，英语教师课堂反馈言语行为中所运用的礼貌策略有积极礼貌策略，消极礼貌策略和

非公开礼貌策略等三种，还有两种非支持性言语反馈方式没有实施礼貌策略。 
积极礼貌，即个人的正面的自我形象或“个性”，它强调合作的需要。教师可能会意识到学生积极

面子的需要，并从某种角度来实现学生的需求，因此，教师会运用积极的礼貌策略来显示他们的积极反

馈。 
消极礼貌主要指的是满足学生的消极面子，即个人拥有行动自由、不受干涉的权利。最常用的消极

礼貌策略通常是间接的，它的形式可以通过质疑或断言行为的恰当条件来呈现，老师不想侵犯学生，这

可以通过提供一个解释或道歉，从而表明不愿意，承认撞击，或请求原谅。 
非公开礼貌策略是指用最间接的言语方式表达，其特点是说话者违背了合作原则中关于目的的准则，

并造成听众要推断出说话者间接表达的目的。通过观察，教师往往采用非公开礼貌策略来挽救学生的面

子。隐形纠错反馈是教师所运用的非公开礼貌策略，据分析可知，它是学生最喜欢的一种教师反馈，这

是因为隐形纠错反馈暗示出学生的回答不是老师所想要的，即挽救了学生的积极面子，同时鼓励学生自

由地陈述自己的观点。 
没有实施礼貌策略的教师课堂行为也是存在的。教师反馈语是一种课堂言语行为。正如 Brown & 

Levinson 所提出的，言语行为威胁人们的面子，所以要采取措施营救面子。然而，通过上述分析可知，

批评和明晰性改错没有实施礼貌策略。本文分析有两个原因：一是教师的教学理念深受中国传统教育观
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念的影响，即：教师的地位高于学生，而且在学生的眼里，教师是权威，是圣人。另一个原因就是过分

关注认知和考试，而学生的学习动机和喜好被忽视了。这两种言语行为违背了礼貌原则的赞誉准则、一

致准则和同情准则。按照 Brown & Levinson 的观点，他们伤了学生的积极面子。 
不同学生喜欢的教师反馈语是有区别的。优秀生认为他们最喜欢的是像改述(意译)和完善答案这样的

反馈。一般的学生持有不同的观点，当他们不能流利地回答问题时，他们宁愿获取更多信息或老师的暗

示。成绩不好的学生，一些说他们更喜欢支持性言语反馈，其他人解释说，英语不是他们的专业，因此

他们不擅长英语。无论是成绩优异的学生还是成绩不理想的学生都希望老师能提供正面的反馈，他们希

望有轻松和谐的学习语言的环境。 

5. 结论与建议 

本文基于 33名英语教师和 75名学生，对英语教师课堂反馈语中所用的礼貌策略进行了调查与分析，

发现当前英语教师课堂反馈言语行为中除了两种非支持性言语反馈方式没有实施礼貌策略之外，其余的

有积极礼貌策略、消极礼貌策略和非公开礼貌策略等三种。针对其中存在的问题，提出以下建议： 
首先，教师要有一定的语用学和心理学理论基础。从以上调查分析可知，教师反馈语与学生所期待

的反馈语或多或少有一些差距，师生之间似乎存在着一堵“隐形的墙”。这其中的原因是多方面的，和

我国几千年流传下来的“师道尊严”意识的影响有关，也和教师的授课方法及学生的接受程度、兴趣、

个性等有关。要缩小这种差距，其中最主要的一条是要提高教师的个人综合素养。因此，对于教师，丰

富的语言知识是不够的，只有在掌握了足够的心理学理论和语用礼貌理论并用于教学时，教师才能真正

地尊重、理解学生，满足他们的面子需求，并强化学生在英语文化背景下的礼貌意识，提高学生在跨文

化交际中的语用能力。 
其次，教师要合理使用礼貌策略，课堂反馈语中要关注积极情感的传递，这不仅有利于学生话语信

息的积极加工，而且能通过重复或重述，将积极信息强化成为话语重点或成为下一步话轮的输入信息[5]。 
最后，师生平等对话，权责对分。教师通过掌控教学话语，掌握了课堂话语权，增加了师生之间进

行平等对话的难度，主观上抑制了学生表达想法的话语权力，形成了教师的课堂话语霸权[9]。在开放、

民主的课堂，师生之间的言语交锋与思维碰撞，必将使课堂关系更为融洽，也能激发学生的知识迁移能

力和创造性思维，从而实现深度学习。 
由于软硬件条件以及检测手段的限制，本研究所涉及的范围、深度等都受到了一定的制约，如对教

师反馈语类型的考察从形式到内容比较单一，尚缺乏对一些相关可变因素的分析，所有反馈语类型的礼

貌策略归属还有待于挖掘。我们衷心期待大学英语教学界同人参与、验证本课题的研究，使之臻于完善。 
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