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Abstract 
The promotion of standardized operations in the manufacturing enterprise systematically is con-
ducive to a stable and smooth manufacturing process, which will help implement intelligent man-
ufacturing, achieve product transformation and upgrading, improve quality and efficiency, better 
management, and reduce costs. This paper elaborates the theory and practice of the standardized 
operations in the manufacturing enterprise from the aspects of establishment, implementation, 
evaluation, summarizing and improvement of the system, combining the years of practice in 
Ningbo Iron & Steel Co., Ltd. On that basis, a standardized operation assessment system and a 
model that can be used for reference by our manufacturing industry companies are proposed. 
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摘  要 

制造业企业系统推进标准化作业有利于产品制造过程的稳定顺行，有助于实施智能制造，实现产品转型

升级、提质增效、管理提升和降本增效。本文结合宁波钢铁有限公司多年来的实践，从标准化作业推进

体系建立、实施、评价、总结与提高等方面，阐述了制造业企业系统推进标准化作业的理论与实践。提

http://www.hanspub.org/journal/mm
https://doi.org/10.12677/mm.2018.82017
https://doi.org/10.12677/mm.2018.82017
http://www.hanspub.org


马学忠 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2018.82017 139 现代管理 
 

出了可供我国制造业企业推广借鉴的标准化作业评价体系和模型。 
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1. 前言 

对于各种制造业企业，推进和实施标准化作业，是保证企业产品制造过程安全稳定顺行和产品质量

稳定的必由之路，无论企业是否建立了相对完善的推进体系和提出了明确的工作目标，实际是都在推进

这项工作，尤其是对于钢铁公司这样的前后工序紧密关联，时间性要求极强的联合作战型企业，推进和

实施标准化作业，更是其生产顺行的重要基础。 
宁波钢铁有限公司(以下简称“宁波钢铁”或“宁钢”)坐落于浙江省宁波市北仑区，与闻名世界的东

方深水良港——北仑港毗邻，是国内最早投产的，具有代表性的临海钢铁公司。公司主要产品是热轧卷板。 
宁钢具有原材料输入与产品输出的天然物流优势。但是，公司投产 10 多年来，国内钢铁市场总体处

于一个产能过剩，市场不断波动的态势，低成本制造是宁钢自投产以来始终坚持的一条正确的生产经营

之路。学习借鉴宝钢等先进钢铁企业的管理经验和优秀企业文化，坚持推进标准化作业，成了公司践行

“低成本、高效率”经营策略，保证生产过程安全、环保、稳定顺行的重要基础性工作和得力抓手。 
经过多年来的探索和实践，形成了一套较完整的，具有宁钢特色的，可以在国内制造业企业复制推

广的系统推进标准化作业工作机制。 

2. 制造业企业推进标准化作业的重要性 

标准化作业涉及了企业各个方面的管理工作。它包括了管理基准和标准规范化、管理方法标准化、

行为规范标准化、时间系列标准化、工作程序标准化、安全工作标准化、礼仪和环境标准化、服装和标

志标准化等方面[1]。具体讲，是对重复性的事物、行为、概念，通过制订、发(颁)布、实施、监督、改

善标准，以获得最佳秩序与效果的全过程。 
标准化作业包括作业标准化和管理标准化二个方面。作业标准化就是在总结实践经验和进行科学分

析的基础上，对作业方法加以优选优化，制定标准和贯彻标准的活动过程[2]。将标准化的方法应用于管

理领域，通过制定和贯彻管理标准，使生产经营单位生产过程各环节、各要素达到有机、合理的配合，

使管理定量化、科学化，这就是管理标准化。 
对制造业企业，推进标准化作业是保证企业生产经营活动安全、稳定、高效运行，保证产品质量稳

定可靠的一项重要基础管理工作。首先，推进标准化作业是实现生产安全的客观需要。因为，很多安全

生产事故都是由于人的不安全行为或错误操作造成的。由于作业标准是经验和科学的总结，体现了安全、

优质、高效的客观规律，因此只要按照它进行作业就能有效地防止错误操作，避免安全生产事故。另外，

实施标准化作业是过程管理规范化的基础。制造业企业的产品制造过程，是生产系统各要素和各个生产

过程环节协作完成的，每一个环节都必须按一定的方法、程序和标准来运行，否则生产系统就无法完成

其特定目标。所以要实现管理的规范化，首先必须实现各生产过程作业的标准化。 
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可以说，标准化作业是现代企业管理的基石，是制造业企业推行“工匠精神”，实现从“制造大国”

向“制造强国”转变，实现生产过程“智能化”的重要基础。 

3. 我国制造业企业推进标准化管理中的问题 

我国制造业企业推进标准化作业工作由来已久，但效果有待提高，主要表现在执行标准缺乏严肃性、

一贯性，产品质量水平不高，企业生产经营目标和效益实现情况不稳定。国务院 2015 年 3 月发布的《深

化标准化工作改革方案》指出，从我国经济社会发展日益增长的需求来看，现行标准体系和标准化管理

体制已不能适应社会主义市场经济发展的需要，甚至在一定程度上影响了经济社会发展。造成这些问题

的主要原因，一是标准缺失老化滞后，难以满足经济提质增效升级的需求。二是标准交叉重复矛盾，不

利于统一市场体系的建立。三是标准体系不够合理，不适应社会主义市场经济发展的要求。四是标准化

协调推进机制不完善，制约了标准化管理效能提升。 
另外，过去的长期计划经济和产品供不应求时期，造成了“萝卜快了不洗泥”的现象，使企业养成

了不重视标准和质量的陋习。企业管理者和员工当中存在对标准化作业“知不知”、“愿不愿”、“会

不会”的问题。主要表现在，企业部分管理者和作业岗位员工，对标准、标准化、标准化作业和作业标

准化的概念及其重要性缺乏系统的了解；员工存在怕麻烦，不愿意认真执行标准化作业程序的侥幸心理，

甚至是抵触情绪，比如，就连劳动保护用品穿戴这类简单的事情，也常常出现得不到认真执行的现象；

部分员工和现场生产管理者，对作业规程和标准掌握不够，对如何开展标准化作业管理，推进工作落实，

缺少应有的方法和经验。决定了我国制造业企业推进标准化作业成了一项任重道远的基础性管理工作。 

4. 宁波钢铁的标准化作业管理体系 

4.1. 宁波钢铁组织机构(图 1) 

宁钢的扁平化高效管理架构，为推进标准化作业，践行公司“低成本、高效率”策略打下了良好

基础。 

4.2. 宁波钢铁标准化作业管理体系(图 2) 

宁钢是一个投产时间短、员工队伍年轻、工作经验和技术积累相对较少，各项管理基础相对薄弱的  
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Figure 1. Organization chart 
图 1. 宁波钢铁有限公司组织机构图 
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Figure 2. Management system of promoting standardized operation 
图 2. 宁波钢铁有限公司推进标准化作业管理体系 

 
企业，为统一规范员工生产作业行为，保证企业生产经营活动安全、稳定、高效运行，保证产品质量稳

定可靠，企业成立伊始，就十分注重标准化作业工作，特别是从 2013 年起，在学习借鉴国内外先进企业

经验基础上，成立了由公司总经理任组长，分管领导任副组长的公司标准化作业推进领导小组及其下属

的专业推进组，明确了公司领导小组、领导小组办公室、二个专业推进组和各成员单位的推进标准化作

业工作职责。创新性地建立了适合宁钢“低成本、高效率”经营策略要求的，颇具宁钢特色的推进标准

化作业管理体系。 

5. 宁波钢铁推进标准化作业的工作实践 

宁钢自 2013 年开始系统、规范推进标准化作业以来，做了大量有益的创新性的探讨。可划分为以下

不同阶段。 

5.1. 发动动员与培训 

针对宁钢投产时间短，员工队伍年轻，大家对标准化作业工作存在“知不知”、“愿不愿”、“会

不会”问题的实际情况，我们把 2013 年作为标准化作业的强力推进年及员工技能提升年。通过发动动员

和培训，提高了广大员工对标准化作业工作重要性、必要性的认识，全面启动和推进了标准化作业工作。 

5.1.1. 发动动员 
在派人到先进企业进行标准化作业专项考察学习的基础上，公司于 2013 年初召开标准化作业推进会。

公司主管领导和各管理部门、生产厂共同学习了先进企业开展标准化工作的经验，研究讨论了宁钢系统

化深入推进标准化作业的方案和工作计划，明确了推进组织体系、工作目标、工作职责、总体工作计划、

推进举措和工作要求等，提高了对标准化作业工作重要性、必要性的认识，首先解决了各厂部对推进标

准化作业“知不知”、“愿不愿”的问题。提出把推进标准化作业做为公司加强现场管理，确保生产有

序、产品质量稳定，增强企业软实力、提升竞争力的主要手段抓好作实。  

5.1.2. 专题培训 
首先，公司邀请国内相关专家对各级主管及相关技术人员开展了标准化作业专题培训。内容涵盖了

标准化作业及标准化管理相关基础知识、钢铁企业标准化作业管理的主要内容、先进企业推进标准化作

业工作行之有效的做法、经验等。初步解决了干部员工对标准化作业“会不会”的问题。公司内部配合

推进标准化作业，开展了“三大规程”培训、提升管理者技能、班组长培训、TS16949 标准知识讲座、

https://doi.org/10.12677/mm.2018.82017


马学忠 等 

 

 

DOI: 10.12677/mm.2018.82017 142 现代管理 
 

公司内部作业岗位导师带徒制等一系列培训和员工技能提升工作，为推进标准化作业提供了坚实的基础。  

5.2. 全面推进工作 

在完成各项前期工作的基础上，从 2013 年下半年起，公司成立了以制造管理部和设备部为主体的标

准完善与培训、推进督察二个专业组，开始从生产操作和设备检修作业二项现场生产的主要作业内容入

手，实施了全面系统推进标准化作业工作。 

5.2.1. 标准完善工作 
标准、规程是开展标准化作业的基础和依据。为了使各项作业都要有科学、合理、可操作的标准，

宁钢首先针对公司投产时间短，标准和规程体系不够全面、规范的实际情况，全面清理、完善了公司各

生产工序所执行的行业、企业标准及工艺规范、技术质量文件等标准。集中对与标准化作业关系密切的

800 多项制度、规程和作业标准进行了清理、完善和重新发布。 

5.2.2. 推进落实工作 
按照“作业有标准，标准严执行，执行中完善”的要求，对全公司各个生产工序的标准化作业推进

工作开展了指导与监督检查。按月在公司内网发布《月度推进标准化作业简报》，公布存在的问题，并

在公司级会议上通报，结合必要的考核，促进了标准化作业在公司各工序的贯彻落实。5 年来，坚持开

展了推进标准化作业工作，每年进行标准化作业工作总结，进行工作成果固化，真正做到了“持续改进”。 

6. 标准化作业评价机制 

为了实现科学量化管理，我们在学习借鉴国内外先进企业经验的基础上，结合宁钢实际，建立实施

了标准化作业评价机制，收到了全面推进工作落实的效果。 

6.1. 评价模型 

建立了评价模型，从安全管理、环境管理、能源管理、人力资源管理、技术质量管理、生产管理、

设备管理等不同纬度对公司各主要生产工序标准化作业工作开展评价。 
根据各评价子项的重要性，难易程度等设定了各评价子项权重(表 1)。 
为了使评价尽量做到公平合理，符合实际，既激励工作，又保护生产厂部和广大员工的积极性，对

各工序设定了不同的难度系数(表 2)。 
针对每个评价子项又规定了具体评价内容和每项内容的评价标准，形成了“标准化作业具体评价内

容和标准”表，与评价子项及权重、各厂部难度系数共同构成了评价模型。 
 
Table 1. Evaluation items and weight 
表 1. 评价子项及权重 

安全管理 能源管理 环境管理 人力资源管理 技术质量管理 生产管理 设备管理 

15% 10% 10% 15% 18% 12% 20% 

 
Table 2. Process difficulty coefficient 
表 2. 各厂部难度系数 

炼铁厂 炼钢厂 焦化厂 热轧厂 能源环保部 物流部 余能发电厂 薄带连铸连轧厂 

1.0 1.0 0.98 0.98 0.96 0.96 0.96 0.96 
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6.2. 评价结果及分析 

在建立了科学合理、内容全面、符合实际的评价模型，并进行了充分宣贯讲解，取得相关管理部门

和生产厂部的理解与认可、共识的基础上，推进实行了我们的评价模型。这里以 2016 年度为例，进行一

个评价结果分析。全年度各主要生产工序分专业评价结果和按季度的评价结果如表 3、表 4。得分最高的

是物流部，其主要特点是，厂部领导及各级主管高度重视，各方面工作推进较均衡，而且其能源管理和

生产管理全年是得了满分。全年得分最低的是炼钢厂，究其原因，主要是 2016 年度炼钢厂连铸漏钢事故

偏多，造成其生产管理全年得分远远落后于其它工序。 
另外，尽管焦化、炼铁、炼钢、热轧四个主体生产厂年度系数普遍高于发电厂、能环部、物流部三

个辅助工序，但四个主体厂的平均得分(897.735 分)仍然低于三个辅助工序(平均 905.76 分)，也从客观上

反映了推进标准化作业工作，在不同的生产厂难易程度是存在一定差异的。 

6.3. 评价结果的应用 

公司标准化作业评价管理办法规定：年度对每个被评价单位根据得分评为优秀、良好、尚可、待改

进等不同档次，公司分别给予奖励和考核。同时，规定了六个年度评奖否决项，对于年内发生重大安全、  
 
Table 3. Annual evaluation summary statement of process 
表 3. 年度各工序评价结果汇总表 

     工序 
得分 

评价项 
焦化厂 炼铁厂 炼钢厂 热轧厂 发电厂 能环部 物流部 

安全管理 143.84 137.75 141.75 143.04 142.64 142.20 143.10 

能源管理 99.25 97.25 96.25 99.50 100.00 99.50 100.00 

环境管理 77.00 79.75 76.50 92.50 94.00 88.25 95.00 

人力资源管理 111.00 108.50 112.50 106.25 109.00 108.50 116.25 

技术质量管理 171.50 165.75 175.00 171.50 178.13 178.25 177.13 

生产管理 115.00 115.00 80.00 115.00 120.00 120.00 120.00 

设备管理 199.63 199.50 198.90 198.40 199.88 198.80 199.88 

难度系数 0.98 1.00 1.00 0.98 0.96 0.96 0.96 

合计 898.87 903.50 880.90 907.67 905.89 898.08 913.31 

 
Table 4. Quarterly evaluation result of department 
表 4. 各厂部按季度的评价结果 

厂部 一季度 二季度 三季度 四季度 年度评级 

焦化厂 B B B A B 

炼铁厂 A B A A A 

炼钢厂 B B B B B 

热轧厂 B A A A A 

发电厂 A A A A A 

能环部 A B B A B 

物流部 A A A B A 

注：A——代表优秀；B——代表良好。 
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交通、火灾、环保、生产、质量、设备责任事故，或由于各项管理工作不到位被政府有关部门或上级组

织督办、勒令整改的单位，否定当年标准化作业奖励。 
根据公司制度规定和 2016 年度评价结果，落实了年度标准化作业奖励，四个主体生产厂和三个辅助

单位中的第一名热轧厂和物流部获一等奖；三个辅助单位中的第二名发电厂获二等奖；炼铁厂为四个主

体生产厂中的第二名，但因其管辖下的生产协力单位当年发生了安全事故，按照安全“属地化管理”原

则，被否决了当年标准化作业奖励。其他三个得分未达到优秀标准的单位不予奖励。 
在发放奖励的同时，在公司内部网络上发布了全年评价结果及奖励情况通报。起到了激励先进，鞭

策落后，全面促进工作提升的作用。 

7. 结语 

推进标准化作业所追求的目标是：“作业有标准，标准严执行，执行中完善，总结中提高”。总结

宁钢多年来的工作实践，我们认为，推进标准化作业工作，取得了促进生产过程安全、稳定、顺行的作

用。在工作实践的基础上总结形成的系统推进方法和评价模型是科学合理的，其有效运行起到了推进标

准化作业工作在企业得到有效落实，取得实际效果的作用。同时，使我们越来越认识到这项工作的重要

性和艰巨性，可以说，对于我国制造业企业来说，标准化作业是一项任重道远的技术和管理相结合的基

础性工作。而且，随着我国制造业企业深入实施两化融合，不断推进智能制造，其作用将愈显重要，可

以说，没有标准化作业就不可能有企业产品制造过程的稳定顺行，不可能有真正的“智能制造”的成功

实施。 
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