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摘  要 

策划是项目管理的重要组成部分，是决定项目运作成败的关键。本文详细阐述了项目策划的七个主要内

容，分别是制定目标、资源分配、确定主要人员及职责、进度安排、评价成果、风险的避免以及形成文

件，并在此基础上，结合海洋工程项目的特点，详细说明了项目策划在海洋工程类项目中的应用。 
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Abstract 
Planning is an important part of project management, and it is the key to determining the success 
or failure of project operation. Seven main contents of project planning are described in detail in 
this paper, including quality objectives setting, resource allocation, key staff and responsibilities 
determination, schedules, evaluation, risk avoidance and document. Based on this, the application 
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of project planning in Ocean Engineering is described in detail combined with the characteristics 
of ocean engineering. 
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1. 引言 

ISO 9001:2015《质量管理体系要求》中对策划的定义如下：根据顾客的要求和组织的方针，建立体

系的目标及其过程，确定实现结果所需的资源，并识别和应对风险和机遇。项目质量管理包含了项目目

标的建立、策划、控制、保证、改进以及风险机遇的识别应对等。其中策划是保证质量达到项目既定目

标和要求的重要手段，是整个项目质量管理工作的前提和基础，本文所述的策划是针对项目实施有关过

程的策划[1]-[5]。 
策划主要为识别和确定项目必要的作业过程，配置所需的资源，以确保达到预期合同要求的质量目

标和(或)标准所进行的周密考虑和统筹安排的过程。但是大多数企业仅注重项目实施过程中的质量控制，

确保过程的质量，而忽略了项目策划的重要性，甚至认为策划是可有可无的工作，使项目实施过程中“无

法可依”，不能协调好质量与进度、项目调整、安全隐患、成本之间的关系[6]。 

2. 策划的过程 

2.1. 策划的提出 

策划提出可以使用“5W2H”分析法开展： 
“Why”为什么开展：策划是项目质量管理的一个组成部分，通过前期策划，对项目质量管理和产

品质量能否满足顾客的需求起着十分重要的作用。在海洋工程类项目中，涉及人员、仪器设备、区域天

气状况以及船舶状态、作业方法等因素较多，项目实施过程监控的环节及因素需根据项目的特点进行控

制，一旦出现质量问题可能会导致项目的延缓或失败。因此，在海洋工程项目质量管理中，更加强调质

量预防，做好策划，按照策划的结果来控制、执行和更改，预防质量问题出现和过程不合格产品的产生，

对提高企业的顾客满意具有重要的意义[7] [8]。 
“When”何时开展：对于过程策划，一般在项目实施前开展一次。如果项目开展中有任何的变动，

也可在项目开展过程中进行临时策划，满足项目最终的质量目标要求。 
“What”做什么：根据顾客要求，设定符合项目实际的目标，做到既符合法律法规、技术规范要求，

又能实现顾客的期望，同时根据项目进展需要，可将目标进行分解，制定阶段性目标。 
“Who”谁来负责：落实质量职责和权限，包括管理层分工，涉及技术人员的职责和权限，不同部

门的接口管理。根据项目规模大小，明确项目中人员职责和权限，确定负责人，进行人员配置，制定关

键岗位人员职责，设置质量保障人员及审核人员等。 
“Where”从哪入手：确保资源统筹，对项目每一过程及其相应的支持过程规定详细的资源、设施，

并进行合理安排，确保质量目标完成；合理安排进度，确定项目关键节点，按时检查进展情况，在保证
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满足本工程项目的合同要求，又不影响其它工程进展的前提下，确定最终成果交付时间。 
“How”如何做：根据项目所要求的验证、确认、监视和测量活动及成果的接收准则要求，过程及

其成果是否受控、是否合格，必须进行监视、验证和确认。根据关键节点和进度安排，制定审核计划和

专业审核人员，并将上述策划的内容形成文件，确认签字后交予项目负责人和相关参与人员，让其知晓

项目内容、技术关键点、进度安排等内容。 
“How Much”做到什么程度：根据项目的特点，编制质量控制措施、风险预防措施和应急措施，并

找出改进的机遇。在满足项目的合同要求，又不影响其它工程进展的前提下，确定最终成果交付时间。 

2.2. 策划的过程 

策划的过程可包括根据顾客要求、项目合同或者技术协议的要求，确定目标，明确职责和权限，形

成项目技术要求，提出资源需求，明确项目质控环节要求，形成实施方案、风险管理计划、内外业记录

表等输出文件，其具体过程如下图所示(图 1)： 
 

 
Figure 1. Quality planning flow chart 
图 1. 质量策划流程图 

3. 项目策划在海洋工程勘察中的应用 

海洋工程勘察通过测量、勘察、模拟、分析等手段为海洋工程建设提供必须的、可靠的海底地形、

海底岩土和海洋环境特征等成果，主要包括海洋工程测量、海洋岩土勘察和海洋工程环境调查内容。大

多数为市场性项目，顾客通过合同的形式明确规定产品和服务的要求。项目策划的主要任务就是充分理

解合同的具体要求，识别顾客明确规定的要求、未明确规定但隐含的要求(如安全性、环境保护、相关义

务等)、相关法律法规等要求。针对不同的要求制定相应的目标，通过策划将目标分解到具体过程，制定

质量策划流程
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相关的质量控制措施。 
下面以海洋工程环境调查项目为例，按照项目总体策划和阶段策划，包含上述内容，详细阐述其具

体应用[9] [10]。 

3.1. 总体策划 

总体策划前准备工作：资料收集，即明确和收集制定项目策划时所需的资料和数据。策划不是凭空

想象，必须建立在事实的基础上。资料应包括调查项目的总体情况、顾客明确/隐含要求、作业现场的地

形条件、以往的水文气象调查资料以及目前单位现有可支配的有关资源等。 
总体策划一般由单位主管领导负责主持召开。海洋工程环境调查项目具有一定的特殊性，涉及到外

业调查、实验分析和内业处理，在项目总体策划时需确定如下几点： 
1) 确定参与人员。对收集资料分析的基础上，确定本项目的人员配置、关键人员职责、是否需要进

行劳务分包、部门协调活动及相关职责等，尽量保证内外业人员一致。相关人员应具有相关资质和外业

经验，确保项目管理工作能够高效地运转。 
2) 制定项目总体技术路线、总体进度。应依据单位现有任务量、资源供应量综合考虑。在保证满足

本工程项目的合同要求，又不影响其它工程进展的前提下，确定最终成果交付时间。如涉及分包应识别

工程分包过程，确定工程分包范围和控制要求。 
3) 项目关键过程的识别和确定。根据项目的范围，确定项目的关键过程，并制定质量控制措施、风

险预防措施和应急措施。关键过程主要有航前准备、仪器设备运输和海上安装过程、外业调查过程，实

验分析过程、内业处理过程等。如项目涉及劳务分包，需明确分包过程及风险并制定相关的责任协议。 
4) 确定项目所需仪器、船舶等资源，对于海洋工程环境调查项目，需配备满足外业需求的船舶、仪

器设备(状态良好并在检定周期内)、相应的仪器设备配件、交通运输以及其他生活用品等。 
5) 制定项目内部沟通方法和途径，一般采取周例会、周报或者日报的方法。 
6) 确定项目变更控制要求。如项目发生变更，应有相关要求对最终的结果负责。 
7) 确定项目审核要求。指定项目审核人员，编制项目全过程审核计划，按照关键过程节点进行计划

审核，海洋工程环境调查项目可在航前准备、仪器海上安装、实验操作、外业数据、内业分析和最终成

果报告进行阶段性审核，确保每个过程安全可靠、数据准确可用。 
8) 明确不合格项的收集、分析和处置方法，确定顾客意见和抱怨的收集渠道，利用统计技术方法和

手段进行分析，采取相应的纠正和预防措施，保证项目质量管理体系的持续改进和有效性。 

3.2. 细节策划 

考虑到海洋工程项目的特殊性，总体策划仅确定了项目所需的资源、进度、审核等过程。对外业过

程、人员安排等细节还缺少详细的计划和安排，这就需要在项目开展前对人员具体安排、仪器设备调试、

车辆安排等进行详细策划，确保项目工作的顺利开展，细节策划主要需确定如下关键点： 
1) 目标分解。海洋水文气象项目可以分解为三个阶段，分别为外业阶段、实验分析阶段和内业处理

阶段，针对这三个阶段进行分解。其中外业阶段目标为水质样品、外业数据准确可靠的获取，人员和仪

器设备的安全；实验分析阶段目标为实验过程控制，数据的准确；内业阶段目标为报告编制。 
2) 确定三个阶段的控制方法和作业文件，明确每个阶段人员安排分工、仪器设备航前准备过程、所

需物资等。建立质量记录，包括每个阶段的过程记录、人员的培训记录、仪器设备的出入库使用记录等，

做到每个数据均有可追溯性。 
3) 落实三个阶段的质量职责，将质量职责分解到每一个具体的岗位，确定质量保障员。 
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4) 外业阶段如涉及到劳务分包，外业领队可根据总体策划中内容，并综合所有外业人员经验、项目

难易程度现场对人员安排及进度进行策划，并报相关领导审批。 
5) 确定外业过程的安全保障要求，风险预防和应急详细措施。 

3.3. 项目策划文件的输出 

将项目总体策划和细节策划的结果形成文件，如项目实施方案、质量保障方案、应急措施等，并加

以控制。其中实施方案是一种针对性很强的控制和保证工程质量的文件，在项目策划中占有相当重要的

位置。 

4. 结语 

项目策划是项目质量管理中的首要工作，是确定项目质量目标、确定一系列要求的活动，是一个系

统分析的过程。海洋工程项目包含外业调查、现场实验分析、内业处理等过程，做好项目质量策划，明

确项目目标、资源、进度、审核等重要环节，高效地使用各类资源和预防各类问题的发生，从而避免资

源浪费，增加顾客满意度，提高产品和过程的质量。实践证明，只有加强海洋项目质量策划，才能有效

地指导项目质量管理工作的开展，保证项目工程质量和增强顾客满意度，避免风险，抓住机遇，实现不

断改进。 
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