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摘  要 

城市绿地评价是城市绿化水平的基础标志，上海市浦东新区绿地养护管理面积逐步扩大，随着发展速度

的加快，发展阶段的提高，相对应的绿地养护管理的要求已经不只是达到一定的数量规模，而是更加注

重其功能的完善和质量的提升。为了促进绿化管养水平质量，本文从多元化的角度进行城市绿地综合评

价，引入公平性指标，有效建立上海市浦东新区范围内相对完善和更为客观的公共绿地养护管理评估体系。 
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Abstract 
The evaluation of urban green space is the basic sign of the level of urban greening. With the gra-
dual expansion of the green space maintenance and management area in Pudong, Shanghai, with 
the acceleration of the development speed, and the improvement of the development stage, the 
corresponding requirements for green space maintenance and management have not only 
reached a certain number and scale, but also paid more attention to the improvement of its func-
tions and quality. In order to promote the quality of green space management, the comprehensive 
evaluation of urban green space is conducted from a diversified perspective, and the introduction 
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of equity indicators will effectively establish and improve a relatively more objective assessment 
system for the maintenance and management of public green space in Pudong New Area of Shanghai. 
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1. 引言 

城市绿地评价是城市绿化水平的基础标志[1] [2]，改革开放以来浦东新区绿化迅速发展，截止 2014
年底，浦东新区绿地面积总量达到 13,456 公顷，其中公共绿地 6242 公顷，占全市公共绿地面积总量的

1/3。浦东新区公共绿地在世博会、亚新峰会等重大活动的推动下，浦东滨江绿地、公园绿地，城市景观

道路绿化、路口绿化景观设计等城市绿地系统得到了全方位的提升，新区绿化的发展逐步从外延式发展

转变成质与量并重的内涵式发展。而公共绿地养护管理质量关乎于一个城市的生态质量和景观效果[3]，
为了促进公共绿地质量提升，本文从多元化角度进行城市绿地养护管理综合评价，参照国内外城市绿地

质量指标和评价标准[4] [5] [6]引入公平性指标，有效建立浦东新区范围内相对完善、较为客观的公共绿

地养护管理评估体系。 

2. 评估地区的概况 

浦东新区地处于上海市的东大门位于黄浦江东岸，2009 年 5 月，原南汇区并入浦东新区后，全区面

积达 1429.67 平方公里，是上海市第一大的行政区。在浦东新区所有公共绿地中，由新区生态局负责养

护的绿地约为 3880 公顷，占新区公共绿地总量的 62%。 
自 1998 年开始，浦东新区开始在整个上海市率先实行绿化、市政、环卫三位一体的综合养护模式，

并由此形成了具有浦东特色的公共绿地养护模式。鉴于目前浦东新区绿地养护管理存在设施量大、分布

面广等各种问题，有效提升浦东公共绿地管养水平、提高绿化养护质量，必然要建立一套在整个新区范

围内相对更为公平公正的养护管理考核评估体系。 

3. 评估内容和评估方法 

3.1. 评估对象 

上海市浦东新区公共绿地养护管理评估范围为浦东新区区级财力承担养护的各级道路绿地、景观绿

地、防护绿地、河道绿地、高压走廊绿带、公园绿地等新区公共绿地。 

3.2. 评估内容 

新区公共绿地是由浦东新区各级财力及开发公司管辖范围内养护管理的公共绿地单元。按各域内的

管理面积、各养护企业养护面积以及绿地的一、二、三级分类以样本抽样的方式进行评价，发现新区公

共绿地的现状及养护管理中存在的问题。做到每个养护企业必查、必抽，按照管养面积的大小进行随机

抽样，以评价表的方式对抽样绿地进行全方位的评价。专家评价组采取暗查形式，由专家组根据随机抽
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查的样本安排路线进行绿地养护管理评估，参照《浦东新区公共绿地养护质量标准》得出专家组评分。

最终评估成绩由现场专家评价制、自查制、例会制三项评价结果按照权重相加得出，满分 100 分。 

3.3. 评估方法 

自 2015 年浦东新区公共绿地养护管理评估实施以来，在评估实施的过程中发现评估的指标还有未完

善的部分，需要再次进行细化评估指标。在《浦东新区公共绿地养护质量评价标准》中需要增设二级指

标花坛、花境、花期等指标及相对应的评价标准，以完善评估标准中缺失的部分。 
参照城市绿地景观质量评估方法[7]，加权评分制计算公式：浦东新区公共绿地养护管理评估综合得

分(满分 100 分) = 现场专家评价得分(70%) + 自查情况得分(20%) + 例会情况得分(10%) + 附加分(减
分)。 

3.4. 评估指标的选择 

绿地评价指标作为有效反映城市绿地空间布局合理性和绿地规划建设水平的重要衡量标准，是城市

绿地系统规划中的重中之重。城市绿地多以传统的绿地评价指标为主，难以体现现在浦东新区公共绿地

的真实管理措施和实际绿地养护质量。因此，在传统评价指标的基础上，充分考虑新区公共绿地的生态

功能、景观价值和养护管理等方面的“多元化”评价指标体系，以全面、综合地反映浦东公共绿地管养

水平，推动新区公共绿地养护质量的提升与转变。 
基于浦东公共绿地系统指标评价的需要，邀请上海市绿化专家共同对浦东公共绿地绿地现状进行科

学有效的分析，提出“四大模块”的公共绿地养护管理评价指标体系。 
1) 总体面貌所反映的是绿地整体面貌状况的指标，引入总体面貌、群落结构和景观格局等指标，以

构建基础的绿地评价指标体系。 
2) 植物长势主要强调公共绿地最重要的本体，包括乔木、灌木、立体绿化以及地被草花，通过拓展

植物生长情况指标，重点构建和完善绿地管养情况指标，以更好地反映公共绿地植物生长的状况。 
3) 养护管理是指在公共绿地一体化的发展理念下，绿化养护管理工作提升的重要评价指标体系。在

养护管理指标体系中植物修剪、绿地切边、病虫害防治、杂草、土壤都是绿地养护的工作指标之一，能

确实的反映绿地的养护管理情况。 
4) 设施及其他，公共绿地内设施和保洁养护也是日常养护工作的重要组成部分，细节形象关系着整

体公共绿地环境的舒适和观感度。因此，通过提出一系列定量与定性相结合的指标评价方法，以实现对

浦东新区公共绿地养护管理进行全面综合的评价。 

4. 结果与分析 

4.1. 综合评估管理体系的建立 

1) 现场专家评价(70%) 
评估工作组将对抽取的公共绿地制定评估路线，由上海市绿化系统资深专家组成的评估团队参与实

地考核，邀请的专家组有丰富的实践经验和职业素养，具备公平严格的专业水平，对浦东新区公共绿地

的实际情况较为熟悉。在实地考核中专家组根据《浦东新区公共绿地养护质量评价标准》进行客观评估，

满分为 100 分，按 70%的权重算入最终的考核成绩。 
《浦东新区公共绿地养护质量评价标准》(表 1)参考上海市园林绿化养护等级标准以及浦东环保市容

局绿地养护管理平台中的绿地考核模块为主要依据。结合浦东公共绿地绿地现状，并邀请上海市绿化专

家对其进行科学有效的分析，制定适应浦东新区公共绿地的养护质量评价标准。 
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Table 1. Evaluation standards for the maintenance quality of public green space in Pudong New Area 
表 1. 浦东新区公共绿地养护质量评价标准 

分类 内容 评分标准 
计分 

子项分值 补充说明 

(一) 
总体面貌 

15% 

总体面貌 株行距适宜，无黄土裸露。高低错落有序，季相变

化明显，植株生长健康，枯枝残花量不得大于 10%。 
5   

群落结构 群落结构合理，植株疏密得当，层次分明。 5   

保洁 无生活垃圾；水面无漂浮杂物。树林(丛)内可保留自

然落叶。 
5   

(二) 
植物长势 

35% 

乔木 各类乔木及灌木之间层次合理，构图均衡，具有群

体美景观，枝叶健壮，树形美观。枝叶生长、色泽

正常，生长势良好。色叶树种季相变化明显。 

10 

本 4 个子项如缺少

其中 1~2 个子项，

则其余子项调高比

例，总计三个子项分

值为 30 分。 

灌木 10 

立体绿化 
整体效果好，主体突出、色彩鲜明。及时修剪整形，

修剪措施规范。植物材料生长健壮、株形丰满。枝

叶分布均匀，疏密合理。 
5 

地被草坪 
地被种植密度合理，植株规格整齐。草坪草种纯，

色泽均匀。平坦整景观洁。基本无杂草。生长生长

茂盛，无空秃。 
5 

死树枯枝 无死树无枯枝断枝。 5   

(三) 
养护管理 

40% 

植物修剪 

乔灌木修剪整形，修剪措施规范。球类修剪圆整无

明显缺陷；自然式的，修剪及时，保持自然丰满。

整形式的，修剪必须保持三面以上平整饱满，直线

处正直，曲线处弧度圆润。 

15   

切边 切边边缘线清晰，规范。 5   

有害生物 
控制 

无有害生物危害状。无大型、恶性、缠绕性杂草，

无影响景观面貌的其它杂草。 
10   

杂草 基本无杂草、无大型、恶性、缠绕性杂草，无影响

景观面貌的其它杂草。 
5   

土壤 土壤疏松。有机肥料严格按标准使用，翻土施肥时

需拍照留底计入台账。 
5 

如本子项无，则相应

提高(一) (二) (三)所
有子项比例 

(四) 
设施及 
其它 
10% 

设施完好 
情况 

地坪完好、无积水；道路下水道畅通。构筑物、栏

杆、园凳完整。铺装贴面、假山叠石完整、牢固、

安全。标牌、安全警示标志完整、整洁。雕塑等其

他小品完整。 

5 
如本子项无，则相应

提高(一) (二) (三)所
有子项比例 

设施整洁 无生活垃圾 5   

总计 100   
 

评估结果汇总后选择典型问题案例将在新区范围内予以公布，以促进对养护中主要问题的知晓及警

示修正，并纳入年底第三方综合评价总分中。 
2) 自查(20%) 
各养护公司将负责的公共绿地进行全面统计、编辑自查计划表一份，并且将计划表提交到相关主管

部门进行审查，自查计划将纳入评估的范畴。项目经理作为第一责任人，需按照自查计划及时自查，每

次自查按照自查管理记录表记录自查情况，拍照留底或者其他记录方式，实现整个浦东新区公共绿地的
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网格化管理。 
3) 例会(10%) 
定期召开评估结果总结会，可以通过线上管理责任群或者线下实地召开。养护管理经验丰富的项目

经理或者分管领导进行经验分享，并且最后由第三方考核单位总结该时间段内出现的主要问题以及改进

办法。 
4) 加权评分 
最终考核成绩由现场专家评价、自查、例会、附加分四项考核结果权重相加得出，满分 100 分，超

过 100 分按满分计算。 
a) 现场专家评价占 70%。专家组参与每次实地考评，考评成绩满分 100 分，按 70%的权重算入最终

的考核成绩。(根据浦东新区公共绿地养护管理等级的不同，对所有绿地得分按照不同养护管理等级进行

排序，再通过数学模型将不同等级之间的分数进行修正，以形成适用于所有绿地等级的专家评价得分。) 
b) 自查占比 20%。考核养护单位是否按时按量上报了自查计划，是否严格按照自查计划进行了管理

整改且及时上传自查管理记录表。 
c) 例会占比 10%。每次组织例会，各养护单位是否及时参加，签到考核。 
d) 附加(减)分 
① 来自领导、新闻媒体、网格化对某道路景观绿化的负面反馈，纳入最终考评结果中。 
② 若某道路景观因效果好或者改进力度大，受到浦东新区绿化管理部门、考核专家或媒体的表彰宣

传，可以用来抵扣其他四项扣除的分数。 

4.2. 绿地评估结果 

新区公共绿地存在的问题绝大部数在基础养护方面。通过展开养护人员培训、明确评估重点、强调

基础养护工作等途径对新区公共绿地评估工作进行提升。每年的评估工作对当年发现的管养问题得到了

大幅改观，管养体系初见成效。 

5. 小结与讨论 

浦东新区公共绿地养护管理评估以浦东环保市容局绿地养护管理平台中的绿地考核模块作为评分的

主要标准。绿地评估按年初计划制定的各项目进行有针对性的评价，找出了最严重的养护管理问题并提

出优化建议，且在次年的评估中对前期评估选取问题突出的地块进行再次评价。较早期我国建设部对绿

地指标规定有了较大的针对性、更多地考虑了生态性，建设部绿地指标即人均公共绿地面积、绿地率和

绿化覆盖率[3]，但规定指标只是对全国所有城市的绿地概括，不能够针对某个城市自身的自然特征和城

市的性质或定位，评价指标缺乏弹性，难以考察一座城市真实的绿化水平。本文参照现有绿地质量评价

研究[1] [3] [5] [6]，建立本区公共绿地养护管理评价体系，具有现实意义。 
同时，浦东新区绿地评估体系围绕园林绿化养护管理的重点，以评估的方式促管理、促发展，并通

过逐步规范评估体系的评估范围、内容、程序，逐步建立适应浦东公共绿地的机制和政策保障，使新区

绿地评估体系成为绿化行业养护监管的重要抓手，以期促进整个新区层面绿化景观面貌及管养水平的提

升。随着国内外、上海市城市绿化指标体系构建[1] [4]，城市绿化养护管理标准化进程将进一步推进，各

个城区立足自身特点有必要建立自身评估体系，并逐步引出绿地质量管理政策和法规。 
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