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摘  要 

施工企业采取工程项目管理制度，而工程项目的管理涉及人力、技术、设备、资金、施工、竣工验收等

多方面的因素和多元化的关系，建立科学、全面的项目业绩考核评价体系，为项目经营绩效考核提供依

据，受到越来越多企业的极大关注和重视，这不仅能为企业带来可观的经济效益，也有利于企业管理模

式的现代化、规范化，对提升企业的综合竞争实力具有重要的现实意义。本文从实施背景、指标设计与

主要做法、实施效果三个方面详细阐述了基于平衡记分卡的项目业绩考核评价体系，该考核评价体系对

公司的管理能力提升和经济效益增长有较大的促进作用，具有一定的借鉴意义。 
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Abstract 
Construction enterprises adopt engineering project management systems, and the management of 
engineering projects involves multiple factors and diverse relationships such as human resources, 
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technology, equipment, capital, construction, and complete acceptance. Establishing a scientific and 
comprehensive project performance evaluation system to provide a basis for project management 
performance evaluation has received great attention and attention from more and more enterprises, 
which can not only bring considerable economic benefits to enterprises, It is also conducive to the 
modernization and standardization of enterprise management models, and has important practical 
significance for improving the comprehensive competitive strength of enterprises. This article ela-
borates on the project performance assessment and evaluation system based on the balanced sco-
recard from three aspects: implementation background, indicator design and main practices, and im-
plementation effectiveness. This assessment and evaluation system has a significant role in promoting 
the company’s management ability and economic efficiency growth, and has certain reference sig-
nificance. 
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1. 引言 

伴随着经济发展，我国建筑行业的内部业态也在不断创新与蓬勃发展。建国初期开始，我国国有建

筑企业从无到有，大量国有工业建筑建设需求催生建筑业高速发展；到改革开放后，在市场化运作背景

下，建筑业实现政企分离，建筑业行业的发展不断规范；再到《建筑法》2019 年修订出台颁布，建筑业

行业内部秩序越发完善，管理水平也随之不断提升。 
国内建筑行业改革不得不提项目法施工的重大改变，“鲁布革工程项目管理经验”，受到中央领导

的高度重视，号召建筑施工企业进行学习[1]。1987 年，建设部提出了在全国推行项目法施工理论，并展

开了广泛的实践活动。而推行项目法施工的关键在于将建筑施工行业由原先以产量与产值导向左右企业

管理的生产型管理模式，转变为以项目作为管理对象，以项目成功为管理目标的现代企业管理模式。这

就要求企业合理部署内部的各类资源，以保障每项工程都能按照合同工期保质保量地完成施工任务，整

个企业的运转都围绕着项目开展进行。建筑业如何进行项目业绩考评是实践中的一个难题。本文就建筑

业项目管理制度，基于平衡记分卡的视角，对建筑企业项目业绩考核与评价进行了相关探索，取得了一

定的经验。 

2. 建筑企业项目业绩考核与评价的现状 

2.1. 施工企业产值利润率欠佳 

长期以来，我国建筑业的高速增长很大程度上依赖于资源投入规模的扩大，存在着管理方式陈旧、

工作效率低下、能源消耗大等问题，施工企业规模逐年增长，但所获得的利润率偏低，现场管理的粗放、

资源配置的浪费、生产组织的失衡无不造成企业经营的利润白白流失，纵使施工企业仍旧处于不够大、

不够强、不够优的境地[2]。与此同时，我国经济进入了增长速度换档区，基础设施投资增速持续下滑，

建筑业面临前所未有的激烈竞争，不少施工企业因为经营不善从而面临着兼并破产的处境，而提高项目

管理水平成为施工企业提高利润率、获得市场竞争力的必然选择和有效途径。 
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2.2. 工程项目管控过程太复杂 

工程项目管理是一项特殊而复杂的一次性活动，涉及人力、技术、设备、资金、施工、竣工验收等

多方面的因素和多元化的关系，其过程不仅仅是国民经济基础管理的重要内容，而且是建筑业成为支柱

产业的命脉，是建筑企业内功能量、竞争实力形成的关键环节，也是企业取得最佳经济效益的有效途径。

因此，建立科学全面的项目业绩考核评价体系，为项目经营绩效考核提供依据，完善激励约束机制定方

向，就是要为提高工程项目管理绩效、提高企业经济效益提供保障。建立健全项目业绩考核评价体系，

受到越来越多企业的极大关注和重视，这不仅能为企业带来可观的经济效益，也有利于企业管理模式的

现代化、规范化，提升企业的综合竞争实力，对探索实现项目经理绩效考核与评价体系融合具有重要的

现实意义。 

2.3. 缺乏有效的岗位分析 

在建筑企业的施工过程中，管理者要考虑到管理成本，根据施工建设的目标从岗位绩效指标体系中

选择若干关键性业绩指标，进行核心业务指标的重点考核，无需要考核全部指标，这虽然节约大量的管

理成本，但也存在考核宽泛的严重弊端，比如极易造成绩效考核指标过于宽泛、绩效考核无法精准到岗

到人、与岗位职责和行为规范不严格等等。 

2.4. 绩效考核工作任务执行不到位 

建筑企业内部各部门之间未沟通反馈机制不够健全，绩效考核任务执行不够高效，影响了企业绩效

考核执行力，具体原因如下：考核指标与现实条件相互脱节；缺少一套严格考核培训机制；没有建立一

套高效沟通反馈机制；人际关系因素的影响较大，形成“对事先对人”的惯性与文化。同时，绩效考核

的反馈机制不完善，相关部门和人员无法及时获得绩效考核的过程信息和结果信息，如何优化下一步工

作存在盲区，考核信息未及时反馈也是降低考核工作实效性的一个重要因素。 

3. 建筑企业项目业绩考核与评价的指标设计与主要做法 

紧密结合建筑行业企业管理实际，秉承科学性、可操作性的原则，对项目业绩考核评价体系进行宏

观、系统规划。整个体系包含组织体系、指标体系、测评模型三大核心要素[3] [4]。 

3.1. 明确组织体系 

项目业绩考核评价工作由测评领导小组领导下的测评小组实施。测评领导小组负责测评工作的宏观

规划、决策及指导，由董事长、总经理和总工程师等高管组成；测评小组负责测评工作的具体实施，挂

靠人力资源部，其他成员包括：企业领导班子成员、企业各职能部门负责人、公司员工代表。 

3.2. 构建指标体系 

建筑企业要确定未来一段时间之内的战略愿景和战略目标。企业战略愿景为在财务方面实现利润率

的增长；在顾客方面建立出众的品牌形象；在内部运营方面创新运营流程；在学习和成长方面提高企业

整体素质[5] [6]。 
具体战略目标的分析如下： 
1) 在财务方面，企业面临着新竞争者的威胁和成本的提高，需要寻找新的利润增长点，一方面“开

源”，加强二次经营工作，增加企业的收入；另一方面需要“节流”，整合成本使其最小化，从而实现

可持续的竞争战略。 
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2) 在客户方面，提高品牌形象，向客户和大众展示质量和创新方面的声誉，以现场拓市场，维护好

同上下游之间的关系，建立起长期的、强有力的、有利可图的合作关系。 
3) 在内部业务流程方面，从项目精细化管理、作业层建设、科技研发、内控风险管理等诸多方面捋

清项目工作量清单，创新业务流程。 
4) 在学习与成长方面，提高企业信息技术的运用。创新变革文化，对员工充分放权，授权员工，鼓

励团队合作和创新的组织文化。加强员工的培训力度和质量，使得员工可以拥有有效地完成现有和未来

工作的技能。同时，提高员工对企业的认同感，培养员工认可的企业文化，降低人力资源成本。 
基于对公司的发展战略和目标进行深入解析和了解的基础上，构建基于平衡记分卡的项目业绩考核

体系。本指标体系以平衡记分卡的四个维度为框架，由四个方面指标构成：财务、客户、内部业务流程、

学习与成长。其中，财务业绩评价指标体系以经济增加值为核心，由改善资产质量、提供经济效益、加

强资金管理和成本费用控制等作为一级评价指标，是结果性指标，其他三个角度的指标是过程性指标。 
从权重的分布看，建筑企业在财务、客户、内部流程、学习与成长四个维度中，仍然以财务维度的

比重最高，体现了企业追求经济利益的根本目标。同时，在其他三个方面也占到了相当大的一部分比重，

实现了绩效考核中财务与非财务指标的平衡。构建测评模型如表 1 所示，经过专家打分，统计相关调研

的数据，最终确定：财务维度占 50%，客户维度占 15%，内部流程维度占 20%，学习与成长维度占 15%。 
 

Table 1. Index system and its weight 
表 1. 指标体系及其权重 

维度 目标 评价指标及参考值 

财务维度(50%) 改善资产质量 营业收入、净利润、盈余现金保障倍数、EVA、现款上缴、资金集中度、

内部借款、应收款项周转率、存货周转率、管理费用率、业务招待费、

所得税税率 
提供经济效益 

加强资金管理 

成本费用控制 

客户维度(15%) 市场反馈 安全质量、质量信誉评价与客户满意度 

客户关系 

内部流程维度(20%) 运营流程能力 精细化管理、作业层建设、二次经营、“两金”管控、集中采购、保险

集中度、科技创新、研发费用率、内控风险、依法经营 

学习与成长维度(15%) 员工培训情况 员工培训合格率、员工工作满意度、企业文化认同度 

加强员工交流 

企业文化打造 

4. 建筑企业项目业绩考核与评价的实施效果 

4.1. 明确职责促进了项目管理能力提升 

建筑行业将基于平衡记分卡的项目业绩考核评价体系引入企业项目管理过程中，使项目工作重点及

职责范围更加清晰明确，管理短板和薄弱区域有了精准着力点，做到项目全过程工作重点内容有据可依、

有章可循，全面提高了项目现场管理工作的系统性以及管理工作质量，指引其能力发展的方向和目标，

促进其能力的全方位提高和职业规划成长。建筑企业在引入客户维度，加强安全质量、质量信誉评价与

客户满意度等指标考核后，可以提升项目经营效果、成本控制意识、现场管理水平、信誉品牌争优、人

才规划培育等，现场管理运行流畅，管理效率极高。 
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4.2. 科学测评实现了企业经济效益增长 

基于平衡记分卡的项目业绩考核评价体系，从业务、客户、内部业务流程、学习与成长等 4 个全新

的维度对项目施工生产全过程进行了全方位评价，可以有效克服企业以往以经验、印象为主，考核指标

不健全、考核方法不科学等弊端。同时，通过领导班子、各职能部门负责人、员工代表三个层级的立体

式考核主体，将测评成绩直接与员工薪酬分配、晋升评先、职业规划挂钩，极大提高了全体员工的工作

热情和积极性，有效激发了产能，能够大幅度改善项目安全、质量、成本、进度等目标，提升企业效益。 

4.3. 科学的岗位分析提升了各部门的协同贡献 

运用先进管理手段，科学分解目标任务，关注各部门的协同贡献，关注岗位特点和岗位要求，注重

各部门、各个工作岗位的绩效平衡。科学地进行岗位分析，更好更快引导施工企业的相关员工行为，加

强各类员工的自我管理能力，全面提高施工工作绩效，深入发掘了相关员工潜能，同时实现员工与上级

更好的沟通，提高劳动生产率，增强企业活力。 

4.4. 科学的考核分配办法有效引导业务发展的需求 

在对待考核结果上，结合建筑行业的业务特点，使考核办法惠及每一个员工，在企业各个方面充分

体现按劳分配、公平合理的原则，凸显了当前建筑行业、建筑企业、建设业务转型发展的需求，各部门

以现行考核办法为基础，制定部门二次绩效考核分配办法，全面落实好班组建设绩效面谈讲评制度，真

正起到激励员工干好工作、激发积极性的目的。 

5. 经验总结 

5.1. 将平衡计分卡与公司战略紧密结合是保证实施效果的前提 

平衡计分卡作为一种管理会计工具，同样也是一种战略执行的工具，其根本目的是为了支持企业战

略而执行的，因此它们之间需要很好地相互融合和衔接。除了与公司战略相结合以外，平衡计分卡还需

要与公司的管理理念、其他管理工具结合在一起，以期达到提高企业执行能力的目的。 

5.2. 高层管理团队领导力是平衡计分卡成功实施的关键因素 

在平衡计分卡的使用过程中，涉及到公司的财务、市场、客户、品牌以及公司各方面的流程、学习

与成长、文化、人员的技能等管理企业的方方面面，企业管理水平高低直接影响平衡记分卡的使用效果。

而高层管理团队不仅仅要负责对战略的沟通和规划，更重要的是要对战略执行实施监督。因此，企业高

层管理团队的参与是平衡记分卡成功实施的关键。 

5.3. 完善的绩效考核程序是建筑企业项目业绩考核的重要手段 

建筑企业建立全员绩效管理体系，清晰确立绩效考核指标，每月制定绩效管理工作简报，每周建立

绩效进度通报，全面通报相关部门及个人的绩效考核成绩。绩效考核部门应按照绩效的相关思路，按照

绩效计划、绩效执行、绩效检查、绩效考核、绩效整改的闭环管理思路，基于平衡记分卡的思路，推进

一线员工“精益计分制”绩效考核，管理人员的精益定岗绩效考核，全面有效确保绩效指标全面落地、

落实、落细。每月一次实施绩效检查和考核，能够及时促成整改，全面提高公司绩效。 

5.4. 强化奖惩机制建设是建筑企业项目业绩考核的关键制度 

建筑企业要强化奖惩机制，是建筑项目业绩考核的关键制度保障。一是各相关部门强化用人奖惩机
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制。要认真论证、全面考核项目，以考核结果为依据，对项目施工、项目现场、物料管理等相关人员精

准奖罚，并将相关的考核结果记入个人档案，作为以后用人选人的重要依据。二是项目绩效考核机制要

关注关键考核奖惩指标，例如项目物料采购的数量是否超定额用量，采购质量是否符合建设要求，采购

价格是否合理，价格是否有货比多家、付款条件是否优惠，采购过程是否存在违法违纪现象，采购合同

是否存在漏洞和法律诉讼风险，采购过程是否履行了相关制度等方面。 
本文设计了基于平衡记分卡的项目业绩考核评价体系，迫使建筑企业强化项目管理能力，要求企业

的管理重心落在项目本身上，提升项目各要素间的协同关系，通过内部的组合调整，达到管理、技术、信

息、资源各种要素间的协调统一，并构建项目运行期间的动态管理机制，以保障项目最终的盈利与成功。 
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