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摘  要 

废旧物资管理是现代企业内部控制的重要组成部分，对企业的可持续发展和资源利用效率具有重要意义。

通过文献综述和现场调研，本文发现信通企业在废旧物资内控管理中存在着信息不对称、流程不规范、

监督机制薄弱等挑战。为应对这些挑战，本论文提出了优化流程规范、加强内部监督和建立信息化管理

系统等优化策略。这些策略的实施将有助于提升信通企业废旧物资内控管理的效能和效果，促进企业的

可持续发展。 
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Abstract 
Waste material management is an important part of the internal control of modern enterprises. It 
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is of great significance to the sustainable development and resource utilization efficiency of en-
terprises. Through literature review and on-site investigation, this article found that information 
and communication enterprises have challenges such as information asymmetry, non-standard 
processes, and weak supervision mechanisms in the internal control management of waste mate-
rials. To deal with these challenges, this paper proposes optimization strategies such as optimiz-
ing process specifications, strengthening internal supervision, and establishing an information 
management system. The implementation of these strategies would help improve the efficiency 
and effectiveness of the internal control management of waste materials in information and 
communication enterprises and promote the sustainable development of enterprises. 
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1. 引言 

全球范围内资源短缺和环境污染问题的不断加剧，对资源利用效率和环境保护的迫切需求，促使各

国纷纷出台政策和法规，以促进废旧物资的减量化、再利用和循环利用。为了推动废旧物资内控管理的

优化提升，中国国家以及地方政府出台了一系列相关政策和法规。其中，《废物污染环境防治法》是废

旧物资管理的基本法律依据。此外，国家还发布了关于资源循环利用、废旧物资分类管理、废旧物资回

收利用等方面的政策文件，如《关于推进资源循环利用的意见》《废旧物资分类管理办法》等[1]。这些

政策和法规为企业提供了明确的指导和要求，促使企业加强废旧物资内控管理，实现资源的高效利用和

环境的可持续发展。 
国家电网公司作为电力行业头部央企，也高度重视废旧物资内控管理。近年来国网发布的《国家电

网公司废旧物资管理办法》等废旧管理的政策文件，要求国家电网下属的电力企业建立完善的废旧物资

管理制度和内部控制措施，旨在加强废旧物资的追踪和溯源，推动废旧物资的资源化利用。国网的政策

支持为电力行业优化废旧物资内控管理提供了重要的指导和支持。 
电力信通企业是电力行业的重要组成部分，承担着电力供应和通信服务的关键角色。然而，随着企业

规模的不断扩大和技术的不断进步，废旧物资管理问题愈发凸显。废旧物资的处理不仅对企业的经济效益

产生影响，还对环境保护和可持续发展提出了新的挑战。与其他行业相比，电力信通企业具有独特的特点

和需求。首先，作为电力行业的一员，企业面临着大规模的设备和工程项目，这导致废旧物资的产生量庞

大且多样化。其次，由于电力信通业务的特殊性，废旧物资的管理需要遵守一系列严格的法规和标准，以

确保安全性和合规性。此外，电力信通企业还需要在保证运营效率的同时，充分考虑资源的可持续利用，

以降低对环境的负面影响。因此，优化废旧物资内控管理成为电力信通企业不可或缺的任务[2]。 

2. 废旧物资内控管理的意义 

废旧物资内控管理对电力信通企业的可持续发展、环境保护和资源利用效率具有重要意义： 
首先，废旧物资内控管理可以帮助电力信通企业降低成本并提升效益。电力信通企业通常涉及大规
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模的设备和工程项目，这意味着存在大量的废旧物资产生和处理。通过合理的内控管理和优化废旧物资

流程，企业可以减少废物处理的费用，并通过废旧物资的再利用或回收获得额外的收入。例如，废旧电

缆、旧设备等废旧物资可以通过回收再利用的方式转化为新的产品，从而降低了对原材料的需求，降低

了生产成本。此外，通过建立废旧物资的准确计量和分类体系，电力信通企业可以优化库存管理，减少

库存积压和浪费，提高供应链的运作效率，进一步降低成本。 
其次，废旧物资内控管理可以实现资源的循环利用，从而减少对环境的负面影响。电力信通企业在

设备更新、工程建设等过程中产生大量的废旧物资，如果不加以合理利用，将会对环境造成严重的污染

和浪费。通过建立废旧物资的回收和再利用机制，电力信通企业可以将废旧物资转化为新的产品或能源，

从而减少对自然资源的开采和消耗。这不仅有助于减少环境污染，还能够降低碳排放量，减缓全球气候

变化的影响[3]。电力信通企业作为电力行业的重要参与者，通过积极推行废旧物资内控管理，可以为行

业的可持续发展做出积极贡献。 
最后，废旧物资内控管理符合电力信通企业的特点和发展需求。电力信通企业在其运营过程中要求

高度的安全性和可靠性，废旧物资的管理也需要符合这一要求。通过建立科学的废旧物资管理体系，电

力信通企业可以确保废旧物资的安全储存、准确计量和合规处理，避免对企业运营和员工安全造成潜在

风险。 

3. 目前电力信通公司废旧物资内控管理挑战 

通过调研，目前信通公司废旧物资内控管理挑战主要体现在缺乏明确的废旧物资管理规范、危废品

处置不当以及缺乏清晰、明确的人员岗位匹配。 

3.1. 缺乏明确的废旧物资管理规范和流程 

电力信通公司的废旧物资管理规范和流程尚不够统一、明确，这在某些场景下导致了废旧物资管理

过程的混乱和效率不高。在没有规范和流程的情况下，废旧物资的处理和利用可能会变得随意和不可预

测。缺乏明确的管理规范和流程可能导致以下三个问题：一是废旧物资的分类和处理方式不统一，增加

了管理成本和复杂度，二是废旧物资的利用和回收率无法得到有效控制，导致资源的浪费，三是废旧物

资的去向和使用情况无法追溯，增加了管理的不可控性[4]。 

3.2. 危废物资处置不当 

信通危险废旧物资的处理不当可能对环境造成污染，并且可能违反相关法规和法律。这种不当处理

可能导致公司面临环境风险和法律风险。例如，废弃电子设备中的有害物质如果未得到正确处理，可能

会渗入土壤和水源，对生态系统造成不可逆转的破坏。此外，对有危害性的废旧物资进行不当处理，极

大可能违反相关的环保法规，导致公司面临罚款和声誉损害的风险。 

3.3. 废旧物资入库、仓储不规范 

公司目前在入库过程和管理制度上存在不完善之处，可能造成废旧物资无序、混乱堆放。由于缺乏

有效的入库过程和管理制度，废旧物资可能会被随意堆放，缺乏分类和标识，增加了废旧物资的管理难

度。这使得追溯废旧物资的去向和使用情况变得困难，可能导致资源的浪费和成本的增加。此外，无序

堆放的废旧物资也可能给员工的工作环境带来安全隐患，增加了事故发生的风险。 

3.4. 缺乏清晰、明确的人员岗位与责任 

电力信通公司在清晰、明确的人员岗位与责任方面也存在提升空间，废旧物资管理宣传不到位，可
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能会导致管理责任的不明确和监督机制的薄弱。在缺乏明确的人员岗位和责任的情况下，废旧物资的管

理环节面临着无人负责或责任模糊地带。这极有可能导致管理工作的失控和漏洞的产生，进而增加了管

理的风险和不确定性。例如，如果没有明确的责任人员负责废旧物资的分类、处理和利用工作，废旧物

资可能会被忽视或不当处理，进一步加剧了环境和法律风险。 

4. 电力信通废旧内控管理提升方案 

针对电力信通公司在废旧物资内控管理方面面临的挑战和痛点，公司考虑从制定明确的废旧物资管

理规范和流程，建立完善的入库管理制度，明确人员岗位与责任等主要举措展开，以优化废旧物资内控

管理效能，促进企业的可持续发展。同时借助信息化管理系统，可以提供实时的数据和信息，提高管理

的效率和准确性[5]。 
电力信通企业应当重视废旧物资内控管理，将其纳入企业战略规划中，并积极推动其在企业内部的

实施，以实现可持续发展的目标。针对危废品处置不当和入库不规范的痛点，可以通过建立完善的废旧

物资入库管理制度，并制定明确的危废品分类及处置策略应对挑战。在对不同类型废旧物资进行识别分

流方面，电力信通企业应基于强制处置要求与非强制处置废旧物资不同性质特点、处置标准，分别设计

针对性的识别分流方案。 

4.1. 废旧物资管理流程和操作规范的制定和培训 

首先，公司应当建立完善的废物入库管理制度。通过建立入库管理制度，可以确保废旧物资的安全

处置和合规性。针对缺乏统一、明确的废旧物资管理规范和流程的挑战，信通公司可以通过制定详细的

废旧物资管理流程和操作规范，加强培训与宣贯工作，建立相应的监督机制，确保规范的执行。制定详

细的废旧物资管理流程和操作规范是确保废旧物资管理的关键步骤。这些规范应包括废旧物资的分类处

置、仓储、处理和处置等环节的具体要求和步骤，如图 1 所示： 
 

 
Figure 1. Waste material disposal process 
图 1. 废旧物资处置流程 
 

为了提高员工对废旧物资管理流程和操作规范的理解和遵守程度，信通公司还应加强培训与宣贯工

作。这包括组织废旧物资管理培训课程，向员工传达废旧物资管理的重要性和正确操作的方法。通过培

训与宣贯工作，可以提高废旧物资管理的效率和质量。 

4.2. 危废品分类及处置策略 

4.2.1. 废旧物资分类与特点 
电力通信企业的废旧物资按其处置要求分类，依据《国网上海市电力公司信息通信公司废旧物资处

置工作指导建议》中所规定的处置办法，废旧物资则可以分为强制性处置废旧物资以及非强制性处置废

旧物资[6]，强制性处置废旧物资一般是指具有腐蚀性、毒性、易燃性、反应性或者感染性等特性，可能
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造成环境污染或危害人体健康的废旧物资，常见于废弃锂电池等；非强制性处置废旧物一般指有价值可

售废旧物资，主要包括本单位废旧通讯设备、自动化设备、信息化设备、后勤类物资等。 
电力通信企业的废旧物资按其性质分类，可以分为五大类。第一类是电子设备类废旧物资，包括电

脑、打印机、复印机、电话等电子设备。第二类是电线电缆类废旧物资，包括电力线缆、通信线缆等，

需要注意防火和安全储存。第三类是电池类废旧物资，包括铅酸电池、锂电池等，需要专门的处理和处

置方式。第四类是金属废旧物资，包括铁、铜、铝等金属废料，需要进行分类、储存和定期清理。第五

类是其他废弃物，包括纸张、塑料、玻璃等杂物，具有易回收、易分类和可循环利用的特点，需要进行

分类和储存，推动循环利用[6]。 

4.2.2. 不同废旧物资处置策略 
通信企业应当建立注重细节、准确高效的废旧物资分类处置管理机制，对不同种类、不同处置要求

的废旧物资“先分流、后处置”，从而提升废旧物资内控管理细致程度和工作效率。首先通过废旧物资

鉴定，对废旧物资进行评估和鉴定，判断其是否可以进行再利用或者出售。制定废旧物资分类标准，根

据相关法律法规和标准，制定废旧物资的分类标准，明确不同类型废旧物资的特点和处理要求。 
其次，公司应该对不同类型的危废品进行分类，确保正确的处理方法和处置流程。这包括对有毒、

有害和易燃等不同性质的废物进行准确的鉴别和分类，以便采取相应的处理措施，如图 2 所示： 
 

 
Figure 2. Waste materials classification method based on disposal 
图 2. 基于处置的废旧物资分类方法 

 

对具有强制处置要求的废旧物资，比如废弃锂电池这种危险和污染性废物物资应当转移至物资公司

废旧仓库进行集中处置，确保安全和环境的保护。非强制处置要求的常见废旧物资入信通公司专业仓或

者临时堆放点。 

4.3. 明确人员岗位与责任和加强内部监督机制的建设 

针对缺乏清晰、明确的人员岗位与责任的痛点，信通公司需要明确各岗位的职责和权限，并加强内

部监督机制的建设。首先，公司应明确各岗位在废旧物资管理中的职责和权限。这包括负责废旧物资入

库、分类、仓储、处理和处置等不同环节的具体人员，以及他们的工作范围和权限。通过明确责任，可

以确保每个环节都有专人负责，提高废旧物资管理的透明度和有效性。其次，公司可以加强内部监督机
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制的建设。这包括建立监督和审计制度，定期对废旧物资管理过程进行检查和评估。同时，公司还可以

设立专门的废旧物资管理部门或职位，负责监督和协调废旧物资的管理工作。通过加强内部监督机制，

可以及时发现和纠正废旧物资管理中的问题，提升管理的效果。 

4.4. 建立信息化管理系统 

通过建立信息化管理系统，电力信通公司可以实现废旧物资管理的全程监控和数据分析，提升管理

的效能和效果。信息化管理系统可以为管理人员提供实时数据和信息，帮助他们及时发现问题并采取相

应措施。此外，系统还可以提供决策支持、预警机制和持续改进的功能，帮助公司优化废旧物资管理流

程和措施，提高管理的效率和质量。建立废旧物资的台账和管理制度，加强对废旧物资的统计、监控和

追踪，确保废旧物资的流向和处理过程的透明度[7]。 

4.4.1. 信息化管理系统完备 
通过引入现代化的信息技术，建立废旧物资管理的信息化管理系统。该系统应包括废旧物资的登记、

分类、储存、处理和处置等环节的数据采集和管理功能[8]。通过实时数据的采集和管理，可以全程监控

废旧物资的流动和状态，提高管理的精确性和及时性。 

4.4.2. 数据分析与决策支持 
信息化管理系统可以对废旧物资的数据进行分析和挖掘，提供决策支持。通过对废旧物资的数据分

析，可以发现废旧物资管理中存在的问题和隐患，为管理人员提供决策依据[9]。例如，可以通过分析废

旧物资的来源、分类和处理方式等数据，优化废旧物资的流程和资源的利用。 

4.4.3. 预警机制与风险管理 
信息化管理系统可以建立废旧物资管理的预警机制，及时发现潜在的风险和问题。通过设置合理的

预警指标和阈值，当废旧物资管理过程中出现异常情况时，系统可以自动触发预警，并向相关责任人发

送提醒[10]。这样可以及时采取措施，避免废旧物资管理中的损失和事故发生。 

4.4.4. 效能评估与持续改进 
信息化管理系统可以对废旧物资管理的效能进行评估和分析，帮助公司持续改进管理流程和措施。

通过系统的数据分析和评估功能，可以对废旧物资管理的效率、成本和环境影响等进行综合评估，提供

改进的方向和建议。同时，可以借助系统的数据追溯功能，对废旧物资的整个生命周期进行追踪和分析

[11]，找到管理中的短板和改进的空间。 

5. 电力信通废旧内控管理保障措施 

COSO 内控框架是世界上通行且权威的内控管理基础框架，其五大要素包括控制环境、风险评估、

控制活动、信息与通信、监督，制定相应的保障措施[12]。为了确保废旧内控管理的有效实施，电力信

通企业可以结合 COSO 内控框架的五大要素，制定相应的保障措施。这些措施包括建立健全的内部控

制制度、加强风险评估和管理、设计和实施有效的控制活动、加强信息与通信以及建立有效的监督机

制。 

5.1. 建立健全的内部控制制度 

首先，电力信通企业应建立健全的内部控制制度，以确保废旧物资管理的规范性和一致性。这包括

明确的管理职责和权限分配、制定合适的制度和流程、确保信息的准确性和及时性等[13]。通过建立内部

控制制度，可以明确各级管理人员的责任和义务，提高管理的效能和效果。 
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5.2. 加强风险评估和管理 

电力信通企业应加强对废旧物资管理过程中的风险评估和管理。风险评估可以帮助企业识别和评估

废旧物资管理中的潜在风险和问题，以及其可能对企业造成的影响[14]。通过风险评估，可以制定相应的

控制措施和应对策略，减少潜在风险的发生和影响。 

5.3. 设计和实施有效的控制活动 

控制活动是指为了达到企业目标而设立的各种控制措施和程序。在废旧内控管理中，电力信通企业

应设计和实施有效的控制活动[15]，以确保废旧物资的安全、准确和合规管理。例如，可以建立物资领用

和归还的审批流程，制定废旧物资的储存和处置标准，加强对废旧物资流动的监控等。 

5.4. 加强信息沟通与协同 

信息与通信是内部控制的重要组成部分，它涉及到信息的采集、处理和传递等方面。在废旧内控管

理中，电力信通企业应加强信息的采集和传递，确保相关信息的准确性和及时性。例如，可以建立废旧

物资管理的信息化系统，实现数据的实时采集和分析，提供管理决策的依据[16]。 

5.5. 建立有效的监督机制 

监督是指对内部控制的监督和评估，以确保其有效性和合规性。电力信通企业应建立有效的监督机

制，包括内部审计、风险监控和内部控制评价等。通过定期的内部审计和评价，可以发现废旧内控管理

中存在的问题和不足，并及时采取相应的纠正措施。 

6. 结论 

综上所述，通过优化流程规范、加强内部监督等优化策略以及建立信息化管理系统，信通企业可以

提升废旧物资内控管理的效能和效果，促进企业的可持续发展。优化流程规范是提升废旧物资内控管理

效果的关键，建立废旧物资分类处置管理机制是提升废旧物资内控管理效能的重要手段，而加强内部监

督推进确保了废旧物资内控管理有效实施。这些策略的实施将有助于降低成本、提升资源利用效率，减

少企业内控管理潜在风险，并减少了对环境的负面影响，为企业带来长期的可持续竞争优势。 
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