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Abstract 
As a new type of marketing method based on information technology, accurate marketing has at-
tracted wide attention due to its accuracy and advantages of efficient economy. Through literature 
review, it is found that the existing precision marketing researches mainly focus on theory and 
application research: theory researches mainly tend to precise marketing concept and theoretical 
basis of research, and application research is prominent in three aspects, agricultural products 
precision marketing, e-commerce precision marketing and advertising marketing. Based on the 
literature review and combing of precision marketing, this paper puts forward the deficiency of 
existing researches, and finally reviews the existing literatures, and prospected the future re-
search and development trend of precision marketing. 
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摘  要 

作为以信息技术为基础的新型营销方式，精准营销凭借其准确性、高效经济的优势，受学者到广泛关注。
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通过文献述评发现，现有精准营销研究主要集中于理论及应用研究方面，理论研究着重倾向于精准营销

的概念研究与理论基础的研究，而应用研究则突出在农产品精准营销、电子商务精准营销以及广告精准

营销研究三大方面。在对精准营销相关文献查阅和梳理的基础上提出了现有研究的不足，最后对现有文

献进行评析，对精准营销未来研究发展趋势进行展望。 
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1. 引言 

随着社会经济发展，消费者行为不断地变化且更关注自我、强调个性，传统营销理论很难解释消费

者需求，如传统营销 4P 理念则显露出无法适应市场需求的弊端。基于此，以消费者为中心的精准营销理

念产生并逐渐受到广泛关注。一方面，精准营销可以让企业更加精确了解消费者需求，使得消费者能通

过精准营销更精准实现自身个性需求，企业可以通过运用精准营销来降低自身的营销费用，使其企业更

好发展。另一方面，学术界也高度重视精准营销的发展，国内外相关专家学者进行了大量研究，并取得

一些成果，但是这些研究没有形成一个系统性的整理。所以，本研究在阅读相关文献基础之上对精准营

销进行综述，以期为未来精准营销理论及其应用提供参考。 

2. 精准营销研究述评  

本文从精准营销理论研究、精准营销应用研究两方面对现有文献进行梳理总结。 

2.1. 精准营销理论研究 

1) 精准营销概念。精准营销作为一种崭新的营销模式最早是被美国的著名营销学家、直效营销之父

莱斯特·伟门提出。“营销之父”菲利普·科特勒认为当公司进行更精准、可衡量、高投资回报营销沟

通，以及注重营销结果和行为传播计划的同时，还要加强对直接营销沟通的投资。我国学者伍青生(2006)、
徐海亮(2006)、董鸿英(2008)、吕巍(2008)等则从不同视角完善了精准营销的概念，基于不同视角的精准

营销概念，如表 1。可以看出精准营销概念研究主要集中于目标客户群、成本收益、消费者行为以及市

场细分四个视角。 
2) 精准营销理论基础。精准营销是基于市场细分理论、4C 理论、顾客让渡价值理论基础上提出的。

第一，市场细分理论与精准营销。根据市场细分理论要求将消费者分为不同的群组，并针对不同群组的

需求差异再来分别开展营销活动。精准营销是在市场细分的基础之上精确找到目标群体，而且对特定需

求的目标群体精准地对他们进行营销沟通，从而实现更佳的营销效果、提高的客户忠诚度和价低的企业

营销成本。第二，4C 理论与精准营销。4C 理论强调从消费者的角度出发，围绕顾客需求、顾客成本、

顾客便利和顾客沟通来开展企业的营销活动。精准营销理论可以说是对 4C 理论的发展、深化和完善，并

强调进一步的满足消费者日益个性化的需求，企业让顾客得到更多的价值，而且要使消费者成本降低(时
间成本、货币成本)，还需要让顾客更加方便(方便获得、方便使用)，精准营销更加强调与顾客实施双向、 
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Table 1. Research on the concept of accurate marketing under different perspectives 
表 1. 不同视角下精准营销概念研究 

研究视角 作者 年份 定义 

目标客户群 

Lester Wouderman 1999 
将生产商家和销售商家作为中心，改变传统的营销渠道和方法，同时为厂商

构建起针对性和操作性较强的营销传播方案，为其提供详细、全面的有关客

户和销售商的追踪资料。 

Jeff Zabin 2008 是在正确的时间点通过正确的渠道向正确的客户发送正确的信息，以此真正

对目标客户购买决策构成影响，促进营销目标有效达成。 

成本收益 

Sawhney M. 2004 精准营销提供个性化的客户服务，并被用于帮助企业提高他们的服务通过高

效的营销手段获取利润。 

徐海亮 2006 精准营销的两层含义：第一，精准的营销思想。第二，精准营销的目的是使

企业达到低成本扩张下可持续发展的目标。 

消费者行为 伍青生 2006 

精准营销就是通过定量和定性相结合的方法，对目标市场中的不同的消费者

进行细致的分析，根据各自不同消费心理和行为特征，采用有针对性的现代

技术、方法以及指向明确的策略，以实现对目标市场中不同消费者群体的高

投资回报营销沟通。 

市场细分 

董鸿英 2008 
是以充分占有和分析客户信息为基础，针对客户不同的需求，尽可能地进行

一对一的营销，其关注的是了解精确的目标受众信息、有效的信息传播渠道

和市场营销手段。 

吕巍 2008 以科学管理为基础，以洞察客户为手段，恰当地对市场进行细分，并采取精

确的营销操作方式，将市场做深做透，进而获得预期效益。 

资料来源：作者根据文献整理(参考文献[1]-[7])。 
 
互动的沟通，精准营销良好的顾客关系需要通过顾客信息数据库来建立，以及采用有效的沟通方式进行

维护和提升来提高顾客对企业的忠诚度，才能为企业长久实施精准营销打下基础，并能让顾客对于产品

或服务更满意，同时也能提高消费者的认知价值。第三，“顾客让渡价值”与精准营销。美国西北大学

教授菲利普·科特勒在《市场营销管理——分析、规划、执行和控制》中提出了“让渡价值”的概念。

由于顾客在购买时，总希望把有关成本降至最低，同时又希望从中获得更多的实际利益，因此，总是倾

向于选择“让渡价值”最大的方式。企业为在竞争中战胜对手，吸引更多的潜在顾客，就需要向顾客提

供比竞争对手更多的让渡价值[8]。总而言之，精准营销能够让企业在精准、高效、可衡量的基础之上，

尽可能让消费者得到更多的价值。 

2.2. 精准营销应用研究 

精准营销应用研究方面主要从农产品、电子商务、广告这三大领域总结分析。 
1) 农产品精准营销应用方面。精准营销模式在我国烟草、生鲜农产品、果品、水稻、生态农庄以及

有机农产品等领域已经得到初步的应用。秦树新(2011)从我国生鲜农产市场品牌传播现状角度出发，从不

同的角度分析了影响生鲜农产品品牌传播有哪些因素，他把精准营销和品牌传播相关理论和他们的关系，

最后构建了一个基于精准营销的生鲜农产品品牌传播体系[8]。李朝晖(2012)同样立足于生鲜农产品，分

析其营销渠道模式，设计了基于生鲜农产品的营销渠道模式，并通过案例研究发现，精准营销能更好地

帮助企业服务目标市场，实现企业营销目标，提高竞争力[9]。林小兰(2014)等基于 O2O 模式，构建了电

子商务时代农产品精准营销模式，以及有机农产品精准营销模式[10]。周永刚(2015)构建了以生态品牌为

核心，以各层次产业整合运作模式为依托的“互联网+”，时代生态农庄精准营销模式[11]。 
2) 电子商务精准营销应用方面。李维胜、蒋绪军(2009)指出了在电子商务企业在运用精准营销的过

https://doi.org/10.12677/mom.2017.73009


付小文，陈英葵 
 

 

DOI: 10.12677/mom.2017.73009 74 现代市场营销 
 

程中存在不注重广告营销的过程、对消费者的定位不够精确、缺乏消费者增值服务等问题并且提出了相

应的对策[12]。盛丽(2011)梳理了我国电子商务与精准营销的研究发展现状与前景，指出了电子商务精准

营销的价值，并通过对京东商城的典型案例个案研究，给出了营销策略的一些实用建议[13]。冯宪伟(2014)
提出在电子商务领域中运用精准营销使市场定位更加精准、营销手段更加灵活多样[14]。冯曦涓(2015)的
研究表明精准营销模式在企业营销中起着节约成本、优质客户、提高客户忠诚度以及打造品牌知名度的

重要作用[15]。随着网络技术技术的发展精准营销在这个领域的研究也越来越多，而且研究的广度在拓宽

和研究的深度在加深。 
3) 广告精准营销应用方面。李艳飞(2009)系统性地从广告主、受众、媒介传播和广告效果测量四个

方面分析了精准营销广告传播失准的表现，将其归纳为无意的失准与有意的失准两个方面。桑培铭(2010)
不仅分析了手机广告在 3G 环境下的精准营销优势，而且也归纳了手机营销的实施原则与目标、运作策

略与评价体系。张雪梅(2017)变传统广告的“漫无目的”到“精确打击”，从“打扰型”到“服务型”，

实现网络媒体广告的精准营销[16]。王晓航(2017)主要从大数据对互联网广告营销模式的影响，并对大数

据下互联网广告精准投放策略进行简要分析，并且提出相应策略[17]。 

3. 精准营销研究特点与不足 

3.1. 精准营销研究特点 

总结学者研究可以将精准营销的特征描述为以下几方面：第一，营销的针对性。在营销活动中企业

尽可能准确地找准目标消费者，对目标消费者进行针对性的沟通，尽可能有效、高精准、减少浪费。第

二，效果的可衡量性。精准营销要求营销结果和营销成本要可衡量，运用一些科学的管理方法和科学的

技术进行衡量，不能像传统营销一样“靠经验”“凭感觉”第三，营销的高效性。通过精准的营销，使

企业在尽可能发挥高投资高回报的效果，将其浪费降至最低，不仅可以提高经济效益也可以提高时间效

率，从而让顾客达到“最满意”。第四，消费导向性。精准营销是以消费者的需求和欲望为导向，顾客

需要什么商品和需要什么样的服务，企业就提供什么样的服务和商品。第五，沟通互动性。沟通互动性

是指在消费者和企业之间要进行一个良好的沟通，企业要去深入了解消费者的真正的需求和不同人群的

偏好，才能生产出人们认为有价值的商品，然而作为消费者也需要对企业提供的商品做一个反馈，只有

让企业了解消费者的反馈，进而仔细分析反馈信息才能做好下一步的生产。 

3.2. 精准营销研究不足 

首先，精准营销的概念界定尚未统一。国内外学者们都强调的一个精准性。综合上述，可将精准营

销概括为企业务必要以科学的管理为基础，将合适的产品或服务，以合适的时间和合适的地点以合适的

方式，精准的、有效的将产品和服务传达给目标客户，从而实现企业高回报的营销活动。其次，精准营

销研究涉及的理论越来越广泛。但是大多都是理论性的研究，在当今大数据和网络迅猛发展的时代更加

需要精准营销进一步与科学的管理技术相结合进行研究，但是在以往的研究中很少提及。最后，综上不

难发现精准营销的应用领域的越来越丰富，并且在广度和深度上我们都可以看出精准营销的研究都在不

断的发展和完善。 

4. 精准营销研究趋势与展望 

4.1. 精准营销研究发展趋势 

精准营销这个概念的出现，是随着社会和经济以及科学技术的进步和发展以及人们的生活方式的改

变慢慢的呈现出来的，精准营销它是以消费者的需求为中心，企业务必要以科学的管理为基础，将合适
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的产品或服务，以合适的时间和合适的地点以合适的方式，精准的、有效的将产品和服务传达给目标客

户，从而实现企业高回报的营销活动。在学术界虽然研究比较晚，但是它有着实际的意义，最近几年也

有较多的学者进行研究，也取得不错的成果，本文通过已有的文献进行阅读研究，发现精准营销的研究

在概念、特征、理论基础的研究占大部分，说明了目前精准营销的实证研究还存在较大的发展空间，而

且精准营销又存在现实的重要意义，是值得继续深入研究的。 

4.2. 精准营销研究展望 

从以上的文献分析来讲，精准营销还可以从以下几个方面进一步探索和研究：第一，注重可衡量性

研究。在精准营销当中有一个特征是效果的可衡量性，为什么精准营销受到企业和学术界的重视，是因

为企业通过精准的衡量可以计算出投资和回报，但是在目前的研究中很少做到从定量研究，大多都是描

述型的研究，所以可以设计和精准营销相关的量表进行深入的实证研究。第二，将精准营销与大数据和

互联网相结合。在大数据和互联网迅猛发展的年代，精准营销必须依托这个重大背景来进行分析和研究，

在后续众多的营销活动都会在大数据的科学管理中进行，虽然目前有相关学者在做这个方面的研究，但

是没有深入探索，为了让营销更加的精准，将精准营销与大数据和互联网相结合是值得研究的。第三，

注重精准营销过程的研究。精准营销强调是营销活动中的精准，怎么样做到精准，以什么样的活动方式

更加精准，它包含了营销的整个过程，从怎么样发现潜在顾客，向目标顾客发送企业消息，以及最后把

产品或服务提供给消费者的整个过程都需要精准的计算，期望使最低投资能得到最高回报。所以，精准

营销的过程研究的发展潜力有待深入探索。 
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