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摘  要 

目前市面上的中医养生信息平台鱼龙混杂，用户在使用时面对海量的信息往往无法快速获得自己需要的

内容。针对这一问题，精准推送服务成为一个有效的解决方法。精准推送通过大数据与人工智能等方式，

满足用户个性化需求，方便用户快速定位所需信息位置。本文将通过文献分析法、问卷调研法等方式，

对于精准推送服务在中医养生信息平台中的应用进行分析和论证。 
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Abstract 
At present, the TCM health information platform on the market is mixed, and users are often una-
ble to quickly obtain the content they need in the face of massive information when using. For this 
problem, precise push service may be an effective solution. Precise push through big data and artifi-
cial intelligence to meet the personalized needs of users, convenient for users to quickly locate the 
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required information location. This paper will analyze and demonstrate the application of precise 
push service in TCM health information platform through literature analysis, questionnaire survey 
and other methods. 
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1. 引言 

中医养生有着巨大的受众群体。一方面，中医经过几千年的发展，其各种理论和方法得到了历史的

检验，另一方面，中医作为我国传统文化的瑰宝，十分容易被人们所接受。中医通过各种方法增强体质，

保持身体健康，其“预防疾病，治未病”的观念与“健康中国行动”中“预防为主，防治结合”的原则

不谋而合，中医养生的方式方法目前被我国大力推广。为了让更多人接触到中医养生，得到便捷的健康

信息搜索体验，精准推送服务无疑是一个高效的方法。本文将基于中医养生信息平台，探讨精准推送在

其中的应用。 

2. 中医养生信息平台概述 

2.1. 平台功能用户需求分析 

根据我们的调查得知，中医养生有着巨大的受众群体。一方面，中医经过几千年的发展，其各种理

论和方法得到了历史的检验，另一方面，中医作为我国传统文化的瑰宝，十分容易被人们所接受。中医

通过各种方法增强体质，保持身体健康，其“预防疾病，治未病”的观念与“健康中国行动”中“预防为

主，防治结合”的原则不谋而合，中医养生的方式方法目前被我国大力推广，出台了大量的文件政策予以

支持。目前人们对于中医健康知识的需求空前旺盛，但是目前的中医健康知识虽然易得但是有繁多且杂

乱的缺点，有些时候收集到的中医健康知识甚至是错误的，这对人民追求健康生活时产生了极大的不便。

因此，用户需要一个安全的、知识全面且具有权威的检索网站去检索到自己所需要的中医养生信息。 

2.2. 平台功能 

中医养生信息平台是依托互联网技术，结合人工智能与数据库技术搭建的综合性信息平台。平台将

包含信息查询、用户数据分析、养生信息推送、健康管理和社区等功能。 
养生信息查询功能：用户可以通过在网站的检索框输入关键词，或者在索引框选择相关的分类和标

签进行检索，即可查询到用户所需要的信息，这有效帮助用户更快速、精确地定位所需的信息，缩减用

户的信息查找时间、提高信息查找的效率。 
用户数据分析功能：通过收集到的用户数据信息，对数据进行聚类分析；深度学习、训练；生成用

户个性化推荐模型，进而为信息精准推送提供关键的技术支持。 
养生信息推送功能：利用 AI 技术对用户进行行为数据、兴趣偏好等分析和深度学习。用户浏览的网

页信息以及网页的停留时间信息将会在后台数据库进行存储、备份，在进行相关数据分析后生成个性化
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模型，实现更加准确的个性化推荐。通过了解用户的需求和喜好，精准推送相关的文章和网页，提高用

户的满意度。如定期向用户推荐中医养生知识、推荐不同中医药材的功效和使用方法、推送相关食疗方

案等。 
健康管理功能：通过问卷调查的方式，收集、建立和管理用户的电子健康档案，其中包括用户的个

人基本信息、过往病史、过敏史、药物使用记录等。后台通过对用户提供的数据进行分析，建立用户模

型，以便平台及时精准推送相关的中医养生信息和养生方案。用户可以根据自己的需要随时记录、更新

自己的健康档案，保证用户信息的准确性，从而更准确地查询到当前自身的健康状况以及获取相应的养

生方案。 
社区功能：用户可以在网站的社区交流彼此之间的健康情况、养生心得，分享自己的中医养生经验

和养生建议。还可以通过发布帖子、评论和回复，与其他用户一起讨论中医养生方案。后台通过记录、

分析用户访问的帖子内容和相应帖子的停留时间信息，进而更准确地为用户推送相同类型的帖子，以获

取养生知识或相应的养生经验。 

3. 精准推送服务在中医养生信息平台中的应用概念 

3.1. 精准推送服务的原理 

得益于大数据和人工智能技术的快速发展，精准推送服务可以通过采集用户数据并进行深入分析挖

掘，进而发现潜在的用户特征和规律。随后绘制用户画像，并最终帮助实现将合适的内容推荐给目标客

户的目的[1]，提高用户的满意度和忠诚度[2]。 

3.2. 关键技术 

3.2.1. 大数据技术 
大数据技术是实现中医养生信息精准推送的基础技术，通过收集分析用户在网站上的行为数据，包

括搜索记录、兴趣偏好等数据，从而提供个性化的养生信息和健康资讯[3] [4]。 

3.2.2. 人工智能技术 
人工智能技术是实现中医养生信息精准推送的关键支撑。人工智能技术在大数据技术的基础上，基

于人工智能技术的分类和推荐算法，更好地对数据进行处理和分类，针对不同的用户给出智能化、个性

化的资讯推送[5]。例如，可以根据用户的行为数据和健康情况，为用户推荐相应的养生产品、健康资讯。

同时，可以通过分析用户的行为偏好，为用户提供个性化的养生方案和建议。 

3.3. 精准推送服务的在中医养生平台应用 

考虑到中医养生信息平台需要面向全年龄段的用户，用户的养生目标大不相同。此外，由于生活习

惯、工作环境等因素，每个用户的身体状况、养生需求也存在巨大差异，所以个性化成为了一个十分重

要的需求点。 
通过精准推送服务来实现个性化，为用户提供量身定做的养生建议和养生资讯，一方面可以满足用

户的需求，增加用户粘性，另一方面也可以提升推荐的准确度，保证平台的口碑和影响力。 
精准推送服务在平台上的服务功能可以包括用户画像构建、个性化养生方案定制、个性化养生产品

推荐和个性化健康资讯推送等。这些功能都能极大地解决目前用户在使用传统资讯网站时无从下手的痛

点，因此可以提升用户体验，满足用户需求[6]。 
精准推送服务在中医养生信息平台中的应用将包括以下部分，见表 1。 
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Table 1. Application of precise push service in TCM health information platform 
表 1. 精准推送服务在中医养生信息平台中的应用 

1 精准体质评估 
中医养身信息平台通过大数据分析用户的体质数据，结合人工智能算法进行深度学

习，为用户提供更为准确和个性化的体质评估。体质评估将不仅包括传统的中医体质

辨识，还将综合考虑用户的生活环境、饮食习惯等多方面因素。 

2 个性化中医养生方案 
通过深度学习算法，结合用户自己所描述的身体状况、症状表现等信息，养生平台将

提供个性化的中医养生方案。这些方案将不仅涵盖食疗、运动等中医养生方法，还将

包括特定的中药搭配，提供给用户全面，高效的养生指导。 

3 智能推荐系统 
用户在使用平台搜索时，会产生大量的数据，通过对用户历史行为的深度学习，平台

不仅可以精准推送用户感兴趣的养生内容，还能根据用户的反馈不断优化推送策略，

实现更为个性化和智能的服务。 

4 未来的中医研究 平台积累的大量用户数据将为未来中医药科研提供宝贵资源。这些数据通过大数据分

析，有助于揭示中医养生的新规律，推动中医药在现代医学领域的发展。 

4. 精准推送在中医养生信息平台中面临的挑战 

首先，面临的最大挑战之一是对数据隐私的保护[7] [8]，这也是网站搭建过程中极为重要的一环。中

医养生知识网站通常需要用户提供个人隐私信息，如姓名、联系方式、自身的身体状况等，以便提供个

性化服务。而网站是向广大用户开放的门户，这也会成为不法分子利用获取用户信息的手段，造成隐私

泄露、个人信息被盗用的隐患[9]。如何安全地保障用户的个人信息的难题目前仍在攻克阶段[10]。 
其次，在用户反馈机制方面的内容也还在完善。中医养生信息网站提供反馈渠道不明确，网站用户

反馈渠道多种多样，对网站的收集整理工作产生了一定程度的影响[11]；加之有些用户反馈信息过于笼统

或者模糊，缺乏具体的细节和描述，用户的反馈信息价值较低，难以为网站提供具体的问题的解决手段

以及改进方案，目前正在改善对此问题的相关运行机制。 
再次，网站的整体精准推送水平有待提高。中医养生资料大都是长篇大论的文章，加之网站的推送

形式单一，缺乏创新的内容无法对用户产生吸引力，这反倒会极大消磨用户的耐心。 
最后，是针对精准推送准确性问题的攻克。精准推送依赖用户主观填写的信息，通过用户提供的数

据进行分析、建立模型。这也难以保证其数据的准确性、真实性，网站仍需要不断学习、优化模型以过

滤掉冗余、不准确的数据，提高推送的效率和准确性。对于如何提高精准推送的准确性，网站将不断深

入改进优化其解决方案[12]。 

5. 未来展望 

对于中医养生信息网站，有许多方面需要去优化。首先就是在个性化的推荐方面。网站可以让用户

填写问卷或者个人健康评估表来获取用户的身体状况，并为用户量身定做适合他们个人的养生方案。通

过获取他们的体质特点、健康状况、以往病史、过敏史等个人情况，为用户提供智能的、个性化的中医

养生建议。 
其次，在线咨询和交流平台也有待改善。希望中医养生知识的网站将与知名的中医养生学者合作，

设置线上咨询平台，为用户提供在线咨询服务，并且用户可以随时向专业的中医养生学者咨询相关的问

题，以得到更好的、更加专业的、更有保障的中医养生知识。 
再次，在智能健康管理方面，可以结合人工智能和大数据分析等相关先进的技术，为用户提供全面、

多方位的智能化健康管理服务，通过记录用户的运动、睡眠、饮食、情绪等健康数据，系统自动化生成

每日或者每周的用户个人健康报表，并根据报表的数据提供相对应的中医养生调理建议。并且平台还可
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以定期对用户进行健康情况评估，并根据评估的结果调整和建议中医养生方案。通过持续的监测和反馈，

更好地帮助用户管理和改善用户的健康状况。 
最后，为了更好地提高用户的体验感，可以利用 AI 技术对用户进行行为数据、兴趣偏好等的分析和

深度学习，实现更加准确的个性化推荐。通过了解用户的需求和喜好，推送相关的文章和网页，提高用

户的满意度。并且实现多渠道推送和交互的推送方式，例如智能设备、社交媒体等。通过不同渠道的信

息收集和整合，实现更全面、更精确地推送服务[13]。 

6 结论 

基于 AI 的大健康与中医养生信息智能互动平台，利用自然语言处理、网站开发等技术为基础为用户

提供个性化的中医养生保健方案，可以缓解中医医疗资源匮乏及医患沟通不足引起的健康服务矛盾，均

衡层级医疗水平，打破时间和空间的限制，满足用户对中医养生的需求，提高其养生保健能力，对提高

全民健康水平具有重要意义。 
随着人们对养生需求的不断增长与中医养生优势的显现，为大众提供及时、便捷和有效的中医养生

服务成为必然趋势。基于 AI 的大健康与中医养生信息智能互动平台满足了人们目前对大健康的迫切需求，

积极响应“十四五”中医药发展规划，丰富“中医 + 互联网”模式的内容，也处在国家目前大力发展的

领域之中，有着巨大的发展空间。 
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