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Abstract 

Objective: To understand the current situation of the elderly and community care needs of the el-
derly in Kaohsiung City, Taiwan, and to provide a basis for community care services. Methods: A 
convenient sampling method was used to select 100 elderly people aged 65 and over from a com-
munity in Kaohsiung City. The questionnaires were surveyed using the general questionnaire, 
pension willingness, quality of life and nursing needs questionnaire. Results: The elderly in the 
community had a strong willingness to support the elderly at home. 66.3% of the households had a 
need for home care and 23.6% of the community pensions. The diversified needs of the elderly 
were mainly reflected in life care, medical health and spiritual comfort. Conclusion: Home care is 
the main old-age pension for the elderly in Kaohsiung, Taiwan. The diversified pension care needs 
are the main characteristics of the elderly in Kaohsiung, Taiwan. 
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摘  要 

目的：了解台湾高雄市社区老年人的养老意愿与养老服务需求现状及影响因素，为社区养老服务提供依

据。方法：采取便利抽样方法，抽取高雄市某社区100名65岁及以上的老年人，采用一般情况调查表、

养老意愿、生活品质和护理需求调查表对其进行问卷调查。结果：社区老年人居家养老意愿强烈，对居

家养老有需求者占66.3%，对社区养老有需求者占23.6%；养老需求多元化，主要体现在生活照料、医

疗健康、精神慰藉等方面。结论：居家养老是台湾高雄地区老年人的主要养老意愿，多元化的养老护理

需求是台湾高雄地区老年人的主要特点。 
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1. 引言 

全球老龄化社会的到来已经是一个不争的事实，如何让老年人获得适当的照护和促进生活的品质已

成为全世界高度关注的热点和难点问题。台湾在 20 世纪 90 年代即进入老龄化社会，台湾内政部于 2018
年 3 月公布台湾地区老年人口已超过 14% [1]。本研究利用笔者在台湾高雄交流学习期间，调查高雄某社

区老年人养老意愿和养老服务需求。现报告如下。 

2. 对象与方法 

2.1. 调查对象  

以高雄市某社区内的老年人(≥65 周岁)为研究对象。纳入标准：① 年龄 ≥ 65 岁；② 在当地居住 1
年以上并在当地社区卫生服务中心办理健康档案；③ 意识清楚，有一定的阅读能力及语言表达能力；④ 
知情并同意参与本研究。排除标准：① 对自身所患疾病及治疗等信息不知晓者(家属有意隐瞒其患病与治

疗情况者)；② 有精神障碍或认知障碍者；③ 正处于严重疾病发作期或疾病终末期，无法参与本研究者。 

2.2. 调查方法  

2.2.1. 调查工具 
研究者通过参考彭佳平[2]的《上海市老年人护理需求和意愿调查表》中社区养老需求相关条目的基

础上修改而成的《老年人护理需求和意愿调查表》。调整后的问卷内容主要分为三个部分：① 调查对象

的基本情况，包括调查者性别、年龄、文化程度、收入水平、婚姻、居住状况、家人互动关系、以及自

理能力；② 养老方式意愿调查；③ 生活质量、疾病状况和护理需求调查。其中，在生活质量的调查部

分，运用欧洲五维度健康量表(EQ-SD)调查表设计，通过文献分析与总结，确定问卷的问题及选项设计。 

2.2.2. 资料收集方法 
本研究采取便利抽样方法，于 2018 年 9 月~2018 年 12 月在高雄市某行政区内选取 1 个社区，共计

Open Access

https://doi.org/10.12677/ns.2019.83058
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


刘静涵，蔡华娟 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2019.83058 308 护理学 

 

抽取 100 名符合要求的老年人，应用老年人一般状况、养老意愿、生活品质和护理需求的现状和影响因

素调查表，进行问卷法和访谈法的调查方法。调查过程由研究人员严格按照纳入标准选择研究对象，取

得研究对象的知情同意后，采用统一指导语指导研究对象独立完成问卷的填写。如不便完成问卷者，由

调查者代其完成问卷填写。本次调查共计发放问卷 100 份，回收问卷 100 份，其中有效问卷 89 份，回收

率为 100%，有效回收率为 89.0%。 

2.3. 统计学方法  

所有资料均采用 SPSS 20.0 统计软件进行双人录人数据和统计分析，计数资料采用频数、百分比描

述，不同影响高雄市老年人居家护理需求的因素比较采用单因素方差分析和多元线性回归分析。 

3. 结果 

3.1. 问卷调查对象的基本情况  

本次研究 89 人参与调查，年龄在 65 岁~95 岁之间。性别：男 32 人(34.8%)，女 58 人(65.2%)；年龄

分布：65~74 岁 48 人(53.5%)，75~84 岁 35 人(39.3%)，≥85 岁 6 人(7.16%)。文化程度：小学及以下 48
例(54.0%)，初中 12 例(13.5%)，高中及以上 29 例(32.6%)；居住状况：与配偶居住 11 例(12.5%)，与子女

居住 65 例(72.2%)，独居 8 例(9.1%)；经济状态满意度：非常满意 12 例(13.5%)，比较满意 24 例(27.0%)，
一般满意 42 例(47.2%)不大满意 8 例(9.0%)，不满意 3 例(3.3%)；主要经济来源：退休金及养老金 49 例

(54.5%)，自己劳动所得 21 例(23.9%)，子女或亲友供给 45 例(51.1%)，政府救济或补贴 21 例(23.9%)，其

他 3 例(3.4%)。 

3.2. 社区老年人养老方式的意愿 

本次凋查显示：66.3%的人愿意居家养老，23.6%的人愿意在养老机构养老。高雄市老年人对于选择

在家养老的原因的前 5 项分别为：只要身体条件允许，更愿意住在家中和家人在一起、养老院收费较高

负担不起、养老院距离家太远，子女探望不便、医院住院费用太高、养老院医疗条件有限。 

3.3. 社区老年人生活品质和护理需求 

本调查显示高雄市老年人在生活照顾、医疗保健和精神及活动的需求较高，见表 1。 
 

Table 1. Nursing needs of the elderly in Kaohsiung City (%, n = 89) 
表 1. 高雄市老年人的护理需求(%, n = 89) 

需求项目 百分比 需求项目 百分比 

日常生活照料方面 

干重的体力活 36% 修理家电、煤气灶用具 20.2% 

买菜做饭 31.5% 陪同购物或代购 15.7% 

打扫 29.2% 送餐上门 11.2% 

聊天解闷 28.1% 洗衣洗被 25.8% 

医疗保障方面 

定期体检 79.8% 专业健康指导 48.3% 

陪同看病 37.1% 紧急救助 36% 

健康咨询及讲座 33.7% 日间照料 21.3% 
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Continued 

精神及活动方面 

茶话座谈 71.3% 心理咨询 28.7% 

老年大学 24.1% 社会公益活动 21.8% 

体育锻炼场地 19.5% 健身器材 19.5% 

法律援助 11.5% 老年培训 9.2% 

3.4. 影响高雄市老年人居家护理需求的因素  

单因素方差分析显示，影响居家护理总需求的因素分别为：离休前职业、婚姻状况、文化程度和患

病种数，见表 2。纳入多元线性回归模型的因素有：居住方式、文化程度、经济状况满意度，见表 3。 
 
Table 2. One-way ANOVA of factors affecting the demand for elderly care services in Kaohsiung (n = 89) 
表 2. 高雄市老年人护理服务需求影响因素的单因素方差分析(n = 89) 

自变量 偏回归系数 标准误 t 值 P 值 

性别 0.17 0.992 0.159 <0.001 

婚姻状况 −0.01 0.434 0.135 0.33 

文化程度 0.21 0.553 −0.151 0.06 

患病总数 −0.29 0.760 0.115 0.25 

退休前职业 −0.49 0.538 0.165 0.09 

收入 0.90 0.266 0.226 <0.001 

自理能力 −0.29 0.254 0.189 0.12 

 
Table 3. Multiple linear regression analysis of the impact of demand for home care in Kaohsiung (n = 89) 
表 3. 高雄市老年人居家护理需求影响的多元线性回归分析(n = 89) 

变量 标准系数 β t 值 P 值 

居住方式 −0.205 −3.635 <0.01 

文化程度 1.106 8.646 0.04 

经济状况满意度 1.528 3.125 0.02 

4. 讨论 

4.1. 老年人居家养老意愿强烈  

本调查发现调查对象中 66.3%的人愿意居家社区养老，23.6%的人愿意在养老机构养老。结果显示居

家养老为台湾地区老年人认为比较理想的养老方式，例如日间照顾和短期照顾服务，其次才是社区养老。

这与罗阳[3]等在长沙某社区研究的结果较为一致。据调查在北京、上海等经济发达地区居家护理需求较

高，江西、湖北等地区居家护理需求较低，同一地区的居家护理需求程度也存在差别[4]。 

4.2. 老年人对居家护理服务的需求现状 

4.2.1. 日常生活照料需求较高  
本调查发现，干重的体力活、买菜做饭、打扫、聊天解闷、洗衣洗被的需求占前五位。同时随着年

龄的增长身体机能的逐步下降，老年人对重体力劳动和精神慰藉服务的需求程度越来越强烈，一方面希
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望能便捷地解决疾病对体力劳动不能耐受的困扰，另一方面心理上会希望有人陪伴，渴望情感上的关爱

[5]，因此对聊天解闷、陪同购物等陪伴时间的要求，可以看出老人内心的孤独。 

4.2.2. 医疗保障的需求  
本调查发现，定期体检、专业健康指导和陪同看病是老年人对医疗保障需求最看重的部分。需求率

较高的依次是陪同看病和紧急救助等。调查对象中有 94.4%的老人患有各类疾病，其中糖尿病占 20.2%，

患有心血管疾病(如高血压、冠心、风心、心功能不全等)占 52.4%。其中患有糖尿病、高血压等慢性疾病

或脑卒中、老年痴呆的病人有更强烈的护理服务需求，更渴望与疾病相关的医疗保健服务，同时希望出

意外时能及时得到帮助，外出有人陪伴以确保安全[6]，因此对于安全服务的需求较高。 

4.2.3. 精神及活动方面的需求 
老年人对茶话座谈、心理咨询、老年大学、参与社会公益活动等，方面的需求占前五位。通过访谈

显示，大部分老年人期望能够继续回归社会，参与各项社会活动，希望社会能给予更多的关注，提供丰

富的养老服务项目。尤其对于低龄老人的身体状况一般较好，有从事文体活动、参加培训班、为社会继

续作贡献的客观条件，对于归属与爱、尊重和实现自我的服务需求较高[7]。这与杨望等[8]在昆明某社区

调查结果有所不同，老年人对社区食堂、轮椅通道和老年人日托所的要求比较迫切，设立老年人活动中

心属于较高层次的需求。可能与该社区的基础设施建设不到位有关。 

4.3. 老年人对养老护理需求受多元化因素的影响 

4.3.1. 社会文化因素的影响 
以儒家思想为代表的传统“孝文化”推崇和睦的家庭环境，中国人传统思想中认为回归家庭由子女

赡养是孝顺长辈的表现，而被去各类养老机构是子女不孝的表现[9]。本次调查中 72.7%的人员与子女居

住，12.5%的人员是老两口单独居住。随着子女成家立业，家庭结构不断扩大，大部分老年人选择和子女

居住，便于生活起居上的照应，居家养老模式方便子女就近照顾父母，减少住养老机构的花费成本[10]。
其次，文化程度较高的居民在生理、尊重、实现自我的服务需求较高，比较能接受社区养老、社区服务，

而文化程度低的居民则更倾向于家庭养老这样的传统观念[11]。再则，本次调查发现，女性对于生理服务、

安全服务、归属与爱的需求均高于男性。随着年纪渐长，体力衰退，女性比男性更加容易感觉到对此类

劳动的力不从心，因此更加需要社区来帮助完成[12]。 

4.3.2. 经济状况满意度因素的影响 
对经济状况满意的居民对于各类服务的需求都比较高[13]。医疗是老年人最重视的问题，而有各类经

济保障的居民由于医疗保障较好，无后顾之忧，因此愿意在居家养老服务上消费，以获得更好的生活质

量[14]。而没有退休金及其他经济来源的老年人在经济上依赖子女，他们可能由于担忧高额的医疗费用问

题，因此不愿意将钱花在居家养老服务上[15]。 

5. 小结 

随着老龄化社会的到来，社会对养老服务的需求将会越来越大，因此应充分整合各种服务资源，为

老年人安享晚年提供更多的保障。因调查时间和人力限制，本研究存在一定的局限性，建议未来研究中

采用分层抽样方法，扩大样本量，进行多地域的调查，使结果更具代表性。 
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