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Abstract 
This paper summarizes the survey on the resignation of domestic military nursing staff, under-
stands the reasons for the resignation of military-hired nurses, explores the willingness and rea-
sons for resignation of military nursing staff, in order to mobilize the enthusiasm of nursing staff 
at all levels, improve group cohesion, and promote the sustainable development of nursing teams, 
providing the basis and reference for ensuring that the army passes the structural adjustment 
phase smoothly. 
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摘  要 

本文对国内军队护理人员离职相关调查进行综述，了解军队聘用护士的离职原因，探讨军队护理人员的
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离职意愿与离职原因，为调动各级护理人员工作积极性、提高群体凝聚力、促进护理队伍可持续发展，

保证军队平稳地度过结构调整阶段提供依据和参考。 
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1. 引言 

目前，护理人员短缺已成为全球性问题。护理人员的高离职率也备受关注。随着军队编制体制改革，

军队护理力量逐步向多元化结构发展。军人护士、文职护士、士官护士、聘用护士、职员护士、返聘护

士 6 种类别并存，聘用护士的所占比例最大(73.3%) [1]。随着军改的不断深入，目前文职护士和聘用护士

已成为军队护理队伍的中坚力量，而近年军队聘用护士的离职率达到 9%~25% [2]。如何降低军队护理队

伍的离职率，提高队伍凝聚力，稳定军队医院护理队伍建设，是军队后勤保障能力面临的问题。本文通

过对文职护士和聘用护士的离职原因进行综述，并提出相应应对措施，为各级决策部门提供有效参考。 

2. 聘用护士的离职原因分析 

2.1. 地位不对等，心理落差大 

目前，对于军队聘用护士离职原因出现频率最多的为同工不同酬的待遇。蔡岩等通过对军队聘用护

士进行离职原因质性研究，发现聘用护士认为自己处在医院地位的最底端，缺少归宿感和安全感[3]；陶

玉秀等[4]调查了西北地区不同编制护士的职业认同感和离职医院，得出聘用护士的离职意愿明显高于文

职护士。聘用护士承担着与军人护士、文职护士同样的工作量，但薪酬、福利待遇、保险、晋升机会等

于文职护士存在明显差异，且由于职业发展较受限，致使工作积极性不高。董玲[5]认为同工不同酬不仅

挫伤了聘用护士的积极性，弱化了护士的归属感和工作成就感，产生边干边看的心态，若找到更好的工

作就离职。 

2.2. 社会认同感低，付出收获不成正比 

受传统观念和根深蒂固的重医轻护现象影响，护士不论学历多高，能力多强，其社会评价均较低。

很多年轻护士原本抱着救死扶伤的信念走入临床，在工作几年后，由于社会地位和社会认同感与自身付 
出和期望差异过大，出现失衡心理，丧失了对工作的职业自豪感和价值感[6]。随着军队聘用护士数量不

断增加，聘用护士承担着越来越多的临床护理、教学和科研任务，随着人员更新和交替，经常导致工作

量增加、任务繁重的情况，进一步加重了聘用护士的离职意愿[2]。 

2.3. 职业风险大，工作环境欠佳 

护理人员作为直接接触患者最多的群体，职业暴露风险高，在护理危重症患者时，还需要进行各种

基础护理，直接接触病人的各类体液、分泌物，且经常直面患者的死亡，一旦发生意外，甚至需要承担

法律责任。这些都给护理人员造成了高度压力和精神耗竭。另外，医患关系的紧张、患者和家属对护理
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人员的不尊重、防护措施的不到位，加之不定期的考试、检查和事务性工作等，消耗了聘用护士对职业

的认同和自豪感，严重打击了聘用护士的自信心。 

3. 文职护士的离职意愿分析 

近年来，随着文职队伍的正规化、制度化，文职人员待遇的提高，职业前景更加明朗，相关的培养

方向、晋升标准、业务评定等配套制度和措施更加规范，文职护士的离职意愿较聘用护士明显要低，且

亦明显低于军队编制体制改革前。已有的文职护士离职原因研究多为军改前开展。 
姜春萍等[7]对离职的非现役男护士进行质性访谈，认为社会偏见和较低的职业社会认同感使得男护

士的职业倦怠感更重，外部就业环境与待遇的吸引，使得男护士从军队单位离职，去往管理相对松一些

的地方医院或者医药公司任职。 
王娜[8]通过研究发现，非现役文职护士对工作风险的认知对离职意愿有重要影响。仅风险感受一个

自变量可以解释离职倾向 34%的变异性，自身风险感受越强烈，其离职意愿越明显。王莹[9]认为非现役

文职护士比较喜欢留在军队工作，认为在部队工作有意义, 可以为自己带来心理上的愉悦感和自豪感，

有主动离职倾向主要是由于组织承诺度低，早期的薪酬制度不完善导致。 

4. 应对军队护理人员离职的相关措施 

4.1. 规范管理制度 

文职护士与聘用护士其管理制度有相同部分，也需要有所侧重。文职护士由于需要执行平战时的卫

勤保障任务，需要重点强化军人素质，强化在执行军事、非军事任务时的执行能力，培养服从命令、听

从指挥能力，提高为兵服务保障力；聘用护士则需强调岗位执行能力、基本技能和专科业务能力，且重

点培养骨干，储备人才，给予同等的发展机会[1]。 

4.2. 缩小待遇差距，提升荣誉意识 

提高聘用护士待遇，提升组织承诺度，规范薪酬、福利、保险等相关制度，减少同工不同酬的现象，

为聘用护士发放军队工作证书、证明等，提升聘用护士的归属感和荣誉感，加强聘用护士愿意主动为单

位  建设发展努力工作的决心和动力。 

4.3. 重视心理健康，提高职业认同感 

及时调整和转变护理人员的职业态度及职业心理极为重要[3]。管理者应充分重视护士的心理健康状

态，加大对护士职业认同感的教育，使其树立正确的职业观、价值观。定期开展满意度、离职意愿调查，

及时查找人员在工作中的行为和心理根源[10]，发现管理中存在的问题，对护士的工作予以充分肯定，理

解从事护理事业的意义，消除护士的自卑感，从而提升职业认同感。 

4.4. 优化工作环境，降低职业风险 

护理人员经常处在抢救病人的一线，过硬的业务能力和操作技能是挽救生命，防止职业伤害的前提。

医院和科室管理部门应当采取积极措施，通过优化护理人员的工作环境，引进新技术，加强护理人员业

务学习和自身防护练习等措施，降低职业风险概率，从而降低护理人员的风险感受。 

4.5. 建立机动人力库，保证护理工作正常运转 

护理管理部门应当发挥管理协调作用，在明确护理岗位分类与人员编配原则基础上，积极建立机动

护士人力资源库，有效应对科室护士离职导致的岗位空缺，同时科室护士长应当居安思危，积极准备应
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对预案，确保在人员临时离职时，能有效应对，以减轻对科室护理工作的影响，保障临床护理工作安全

稳定。 

5. 小结 

军队单位近年的编制体制调整，使得部分护理人员尤其是聘用护士离职，给护理工作造成了一定困

扰。离职原因包括多个方面，尤以薪酬、福利待遇、社会认同度低和职业风险大为甚。护理管理者必须

高度重视护士的离职问题，规范护理管理制度，缩小待遇差距，重视心理教育，运用激励机制调动护士

的工作、学习主动性和积极性，确保护士的合法权益，及时挽留人才，提高军队护理质量，促进军队护

理事业蓬勃发展。 
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