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摘  要 

民营医院是我国医疗卫生服务体系当中的一个重要组成部分，其对于缓解公立医院运营压力，健全我国

医疗卫生市场来说，具有不可或缺的地位和作用。由于民营医院承担着治病救人，保障群众健康及生命

安全的重任，因此如何提高民营医院的临床医护水平，便成为了医院自身和社会所共同关注的焦点问题。

临床护理师是决定医院临床医护水平的核心因素，影响着医院的临床服务质量、临床治疗效果。通过建

立临床护理师培训体系，科学地推进临床护理师培训工作，增强临床护理师的职业素养、专业能力，能

够对提高民营医院的临床医护水平起到有效的促进作用，使民营医院更好地落实自身治病救人、服务群

众健康的使命与职责。本文基于作者自身的实际工作经验与学习认识，首先从不同角度分析了建立民营

医院临床护理师培训体系的必要性，然后主要以某民营医院为例，就民营医院临床护理师培训体系的建

立途径提出了部分探讨性建议。 
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Abstract 
Private hospitals are an important part of China’s medical and health service system. They play an 
indispensable role in alleviating the operation pressure of public hospitals and improving China’s 
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medical and health market. As private hospitals undertake the important task of treating patients 
and saving people and ensuring people’s health and life safety, how to improve the clinical medical 
care level of private hospitals has become the focus of the hospital itself and the society. Clinical 
nurse is the core factor that determines the level of clinical care in the hospital, which affects the 
quality of clinical service and clinical treatment effect of the hospital. By establishing the training 
system of clinical nurses, scientifically promoting the training of clinical nurses, and enhancing the 
professional quality and professional ability of clinical nurses, it can effectively promote the im-
provement of the clinical medical level of private hospitals, and enable private hospitals to better 
implement their mission and responsibility of treating patients and saving people and serving the 
health of the masses. Based on the author’s own practical work experience and learning understand-
ing, this paper first analyzes the necessity of establishing the training system of clinical nurses in 
private hospitals from different angles, and then puts forward some exploratory suggestions on 
the establishment of the training system of clinical nurses in private hospitals, mainly taking a 
private hospital as an example. 
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1. 引言 

自上个世纪八十年代开始，我国便逐渐向民营医院打开了市场，但由于早期资金、技术等多方面的

限制，民营医院并没有得到大规模的发展。2001 年之后，国家对民营医院的政策进一步放宽，再加上资

金、技术的积累与沉淀，我国民营医院开始快速而大规模地发展起来。至今，民营医院已经成为了我国

医疗卫生服务体系当中的一个重要组成部分，同时健全了我国的医疗卫生市场，是建设、推进“健康中

国”战略的中坚力量，承担着治病救人，保障群众健康及生命安全的重任。在实际的民营医院运营中，

除了环境、设备之外，作为患者、群众，以及国家监管部门来说，最为关心和重视的始终是临床医护人

员的职业素养、专业能力，因为他们始终是决定医院临床医护水平的核心因素[1]。为此，民营医院应当

将临床护理师培训体系的建立作为一项关键课题，积极加强研究、探讨与实践，一方面既要客观、全面

认识到建立民营医院临床护理师培训体系的必要性，另一方面更要采取科学、合理的临床护理师培训策

略，保证培训工作能够取得理想成效。 

2. 建立民营医院临床护理师培训体系的必要性 

民营医院之所以要重视临床护理师培训工作的开展，建立专门的培训体系，其必要性主要体现在以

下几个方面。 

2.1. 提升民营医院临床护理服务水平 

在医院临床工作当中，临床护理是非常关键、重要的一个环节，因为其不仅仅关系到了患者的病情

治疗、健康保障，同时还对患者的临床医疗卫生服务体验有着直接的影响。随着时代的发展，社会文化

环境氛围的改变，人们的自我意识有了很大的提升，简而言之他们更加注重自身的体验和感受，即使是

在医疗领域当中也同样是如此[2]。以往的医院临床护理单方面侧重专业技术、能力建设，忽视了患者主
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观上的身心服务需求，不能让如今的患者、群众感到满意。通过临床护理师培训体系的建设，有针对性

的增强护理师的服务意识、人本意识，使其形成人文护理的理念和思想认知，增强他们的护理服务技能，

可以提升民营医院临床护理服务水平，使患者得到更好的护理照料，满足患者的身心服务需求。 

2.2. 增强患者治疗及健康、安全保障 

医院最本质、最核心、最根本的使命和责任，是治疗患者疾病，保障群众的健康与生命安全。而在

实际的临床工作中，除了医生的治疗方案、用药，医院先进设备的辅助之外，护理也直接关系着患者的

病情治疗效果，决定着患者的健康与安全。而且现代医学的不断进步与发展，临床医疗卫生服务的不断

精细化，患者病情治疗、监测、康复对护理的依赖性越来越强，可以说没有好的护理师，就难以保证患

者取得理想的病情治疗效果，难以保障患者的健康、安全[3]。通过临床护理师培训体系的建立，可以让

临床护理师不断学习、掌握先进的护理理念、护理技术和护理方法，这能够帮助他们更加专业、细致的

做好临床护理工作，更好的执行医嘱、配合医生，更快的促进患者病情康复，增强患者治疗及健康、安

全保障。 

2.3. 促进临床护理师自身职业发展 

临床护理师是一项非常重要和特殊的社会职业，严格来讲其指的是经过护理培训机构的训练，通过

考试，并且领有执照的人士。不过，在经过学校等机构的培训之后，即使护理师已经投入到了临床护理

工作实践当中，其也还有大量的理念、知识和技能需要学习，只有这样才能适应不断发展和变化的临床

护理工作需要，否者的话就会逐渐与临床护理工作脱节，难以实现更好的职业发展[4]。建立临床护理师

资培训体系，为在职临床护理师提供学习的平台、空间和机会，一方面是可以保证民营医院自身对临床

护理师人才的需求得到满足，另一方面是还可以促进护理师自身的职业发展，取得双赢的结果。而且，

未来社会除了医院之外，社区、家庭等，都会更加的需要护理师，具有丰富实践和学习经验的护理师，

肯定更受认可。 

2.4. 为民营医院树立良好的社会形象 

虽然民营医院与公立医院之间并没有突出的市场竞争矛盾，但广大的患者、群众，不免会将民营医

院和公立医院放在一起来对比，比较两者的环境、设备，尤其是医护人员的服务质量和专业度。显然，

通过建立临床护理师培训体系，不断提高民营医院临床护理师的服务意识、职业素养、专业能力，可以

让患者享受到更加优质、专业的临床服务，让民营医院在群众中获得良好的口碑、评价，为民营医院树

立良好的社会形象，同时为民营医院的长远发展打下坚实的群众基础。 

3. 某民营医院临床护理师培训体系的建立途径 

下面以某民营医院为例，对临床护理师培训体系的建立途径，提出以下几点主要建议。 

3.1. 准确分析临床护理师培训需求 

某民营医院在临床护理师的培训中，首先需要做的工作是准确分析临床护理师培训需求，这是非常

关键和重要的一点。既往一些医院在开展医护人员培训的时候，都存在着培训需求不明确的情况，简而

言之就是没有明确的方向和目标，纯粹是为培训而培训，这不仅难以取得理想的培训效果，对医院的临

床医护工作起到促进与提升作用，同时反而还白白浪费了培训资源。某民营医院为了避免发生这样的问

题，应当通过全面的调查、科学的分析，来找准临床护理师培训需求，明确培训的方向和目标。 
如在实践中，某民营医院应当对内部的所有临床护理师人员进行统计、调查和评价，掌握临床护理
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师的个人知识、能力、思想概况，看他们在专业知识、专业技能、职业素养等方面，是否存在哪些缺失。

尤其是要对标当前最先进、最实用的临床护理知识、技能、理念等，找出临床护理师可能存在的短板，

对培训需求的分析，便是要帮助临床护理师补全自身的短板，使其成为更加全面、优质的临床护理人才

[5]。当然，在更加具体的需求分析中，还需要结合临床护理师的所在科室、所在岗位等，进一步细化和

明确培训需求，以保证培训工作的开展，能够真正对临床护理师起到发展促进作用，增强民营医院的临

床护理师人才储备。除此之外，民营医院临床护理师培训需求的确定还需要尊重护理师本人的意愿，征

求他们对培训工作的建议，这能够使其对培训表现出更强的参与积极性和主观能动性。 

3.2. 制定完善的临床护理师培训计划 

民营医院临床护理师培训的开展，是一项长期性、系统性的工作，需要提前制定出完善的培训计

划，这样才能保证培训工作的有序实施，最终取得理想的培训成效。一些医院在以往的培训工作当中，

都欠缺计划性，只注重当前培训工作任务的完成，没有考虑到临床护理师长期学习和发展的需求。很

显然，没有任何人能够通过一次培训、学习，就成为业内的优质人才，其必须要进行综合性、长期性

的学习，才能保持自己在行业领域当中的专业度，尤其是对于临床护理这类特殊、重要的职业来说，

情况更是如此。 
为避免落入相似的问题和困境，某民营医院应当在准确分析临床护理师培训需求的基础上，根据培

训需求，制定出完善的临床护理师培训计划，该培训计划要具有阶段性、周期性，以最终满足培训需求

为目标[6]。为此，民营医院要重点对每一次的培训时间、培训对象做出合理的安排，要保证培训工作的

开展不与临床工作冲突，让培训对象即临床护理师能够按周期、有规律的参与培训、学习，不用在培训

过程当中担心自身工作，保证其学习效果。 

3.3. 科学设计临床护理师培训课程 

在明确了临床护理师培训需求，制定了临床护理师培训计划之后，民营医院需要进一步科学设计临

床护理师培训课程，既要规划出每一次培训的具体内容。其他一些医院在临床护理师培训中，对培训内

容的设计和规划往往较为混乱，大量知识、技能杂糅在一起，没有条理性、规律性，所以很多的临床护

理师参与培训之后，对学习的内容常常感到困惑，记忆也不是非常深刻。为了改变这样的情况，提高培

训的成效，某民营医院应当根据培训的主题、方向，对每次培训的内容做出科学设计，以循序渐进、环

环相扣为原则，不断提高临床护理师的素质、能力。 
如在现代临床护理职业道德的强化培训中，对课程内容的规划应当按以下流程进行：第一，阐述现

代临床护理与早起护理工作相比的变化，重点突出患者地位的提升，强调临床护理职业道德的重要性，

以及现代临床护理职业道德的内涵；第二，培养临床护理师的同理心，对现代临床护理职业道德内涵的

了解，并不一定可以让临床护理师真正遵守和落实职业道德，除非临床护理师能够对患者产生同理心，

凡事以患者为中心，围绕患者的人格需求，以及健康、安全和生活需求，为其提供优质的护理服务，因

此对临床护理师的同理心培养至关重要[7]；第三，增强并加深临床护理师对人文护理理念的认知和内化，

是否具有对人文护理理念的正确认知与内化素质，对临床护理师护理职业道德素养的形成，具有巨大的

影响，要让临床护理师认识到人文护理不仅仅单方面注重患者病情的治疗，其同时也注重患者在病情治

疗过程当中，应当获得到的人格尊严[8]；第四，要对临床护理师表现自身职业道德素质的方式进行培训，

如指导他们如何保持个人良好、专业、可信的护理师形象，如何与患者和家属进行沟通、交流，以体现

出对患者的人文关怀等等。如果是护理技能方面的培训，同样应按照这样循序渐进的顺序，逐步加深和

巩固临床护理师对技能的掌握。 
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3.4. 重视对临床护理师培训成效的考核 

重培训、轻考核，是以往医院在培训中常常存在的一个问题，即每一次的培训过后，都并不重视培

训对象在培训过程中的表现如何，不关注培训对象是否得到了应有的素质、能力提升，这就使得培训的

作用、价值大打折扣。 
为此，某民营医院应当重视对临床护理师培训成效的考核，不仅要重视培训过程，更要在每一次的

培训后，对参与培训的临床护理师进行严格的考核、评价，了解他们在培训过程当中的态度表现，如是

否积极参与，主动配合，是否进行了有效的思考，是否能够与他人进行学习合作等等。同时还要详细考

察他们对培训内容的掌握情况如何，是否正确的理解和记忆了相关知识，是否掌握了护理知识技能等等，

保证他们参与培训之后可以学以致用，将新的护理理念、技术与方法运用到临床实践中，提高护理服务

质量水平[9]。对于考核结果的运用，一是要与临床医护师的奖惩挂钩，考核评价得分极低的，需要重新

参与培训；二是要通过对考核结果的分析，看培训活动本身是否存在哪些需要改进的地方，不断的优化

培训内容、培训过程。 

3.5. 强化临床护理师培训保障措施 

为了使临床护理师培训工作能够长期、有效的开展下去，某民营医院还需要强化临床护理师培训保

障措施，除了如上述的要制定完善的临床护理师培训计划外，还要加大资金方面的实际投入，为培训创

造良好的环境、条件，聘请业内优质专家作为培训讲师等[10]。再者是需要在院内加强学习宣传，营造终

身学习的院内风气，让所有人都认识到不断学习的重要性，端正自身态度，积极参与各类培训。 

4. 结语 

本文主要以某民营医院为例，对临床护理师培训体系的建立途径提出了部分探讨性建议。不过，除

了上文中所提到的几点建议之外，民营医院还应当加强信息化技术在临床护理师培训中的应用，为临床

护理师创造更加灵活、方便的学习平台，提供更加丰富的培训学习资源。这既能使民营医院的培训工作

开展顺应社会转变，具有时代特色，同时还能够大大提高培训的成效，降低线下培训的成本。 
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