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摘  要 

目的：探讨叙事医学教学模式在“护理管理学”实训教学中的应用效果。方法：选取2018级220名护理

专业本科生作为研究对象，运用叙事医学教学模式对学生进行“护理管理学”实训课的教学，采用自身

前后对比的方法，在课程开始前后使用“医患沟通技能评价量表”对学生进行问卷调查，并于课程结束

后对20名学生进行半结构式深度访谈，用Colaizzi 7步分析法对转录完成的文本资料进行分析。结果：
实训课前学生的医患沟通技能得分为(83.20 ± 13.17)分，实训课后得分为(87.24 ± 9.30)分，课后学生得

分高于课前(P < 0.05)。学生的访谈结果提炼出2大主题：学生的学习体验、个人和专业成长，每个主题

又包含若干个亚主题。结论：叙事医学教学方法运用于“护理管理学”实训课中有助于培养学生良好的

沟通技能，提高其职业认同感，具有良好的教学效果。 
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Abstract 
Objective: To explore the application effect of narrative medicine teaching mode in the practical 
teaching of nursing management science. Method: Select 220 nursing undergraduates from the 
class of 2018 as the research object, using narrative medical teaching mode to students “nursing 
management” training teaching, using comparison method, before and after the beginning of the 
course using “doctor-patient communication skills evaluation scale” questionnaire survey, and 
after the course of 20 students semi-structured in-depth interview, with Colaizzi 7 step analysis to 
complete the text analysis. Results: Doctor-patient communication skills were scored as (83.20 ± 
13.17) before training, scored as (87.24 ± 9.30) after training, and higher than before class (P < 
0.05). The results of the student interviews extracted two themes: students’ learning experience, 
personal and professional growth, each of which includes several subthemes. Conclusion: The ap-
plication of narrative medicine teaching method in “nursing management” is helpful to cultivate 
students’ good communication skills, improve their professional identity, and have good teaching 
effect. 
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1. 引言 

叙事医学是一种具有人文关怀的医学模式，核心是共情与反思[1]，通过叙事医学的教育可以使学生

理解病人的痛苦与期望，与其产生共情，从而提高其人文关怀能力，这种教学模式符合“健康中国 2030”
规划纲要所提出的“加强医疗服务人文关怀，构建和谐医患关系，促进医学人文精神回归”[2]。“护理

管理学”是护理教育中重要的人文教育课程，本课程不仅要培养会管理的人才，还要培养“有温度”的

管理者。传统的“重理论、轻人文”教学模式忽视了学生人文素质的培养，基于此，我们将叙事医学教

学模式应用到“护理管理学”实训课教学中，设计出一套具有人文关怀的教学方法，并探讨其教学效果，

介绍如下。 

2. 对象与方法 

2.1. 研究对象 

2021 年 9~12 月以我校 2018 级护理本科生 220 人作为教学对象，男生 22 人，女生 198 人，年龄(20.42 
± 2.20)岁。纳入标准：1) 具有良好的沟通能力和语言表达能力。2) 自愿参与本研究。3) 全程参与本课

程的学习。排除标准：患有重大疾病者。 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 教学方法 
1) 授课时间安排：本课程由人文护理学教研室开发并实施。护理管理学课程在第三学年第一学期开
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设，共 28 学时，其中理论课 20 学时，实训课 8 学时。教师以管理五大职能为主线，设计教学方案。 
2) 授课团队成员组成：授课教师由 3 名专职教师、3 名临床教师共 6 人组成，学历均为硕士及以上；

专职教师 1 名职称为教授，2 名为副教授；临床教师均为副主任护师。 
3) 授课前准备：教师广泛收集和国内外先进的叙事素材，最终选择《妞妞：一个父亲的札记》作为

实训课教学书籍，该书再现了妞妞从出生患有视网膜瘤到最终死亡的过程，其中也包含许多医生失责事

件的描述，如周果平妻子怀孕后发烧遭遇急诊科女医生蛮横拒绝初诊，医学博士不顾常识让孕妇多次照

射 X 线等，为学生提供了丰富的学习素材。教师在实训课前，将叙事医学的理论知识(精细阅读的要素、

倾听叙事故事、开展叙事对话的方法与技巧等)发放到微信群里，让学生自主学习。 

2.2.2. 教学步骤的设计 
精细阅读与写作是叙事医学教学的主要方法[3]。通过精细阅读来培养学生的故事倾听与理解能力，

从病人的表述里察觉出与疾病相关的重要信息；通过写作构建自我身份、提升自我意识和反思。经过训

练，最终实现人文关怀情感的内化与外显，由内而外地改变学生的外在行为。教师根据实训课的特点，

在原有的教学方法的基础上融入叙事医学教学模式，设计出解读叙事书籍–情景模拟–临床见习–写作

反思的教学步骤。 

2.2.3. 教学步骤的实施 
1) 解读叙事书籍：教师于课前两周发布学习任务，要求学生在课前读完《妞妞：一个父亲的札记》，

感悟书中所蕴含的人文关怀故事，并选择某一个章节根据精细阅读的五个要素(结构、形式、时间、场景、

要求) [4]进行细读与总结，在课上进行分享汇报。汇报结束，教师给予评价与指导，并启发学生思考：

在以后的临床工作中如何运用相关技巧与病人进行叙事对话和病史采集。旨在将具体的阅读技巧与方法

进行实际运用，提高学生对故事的阅读与叙述能力。 
2) 情景模拟：要求学生采用角色扮演的方法将护理管理学的理论以故事的形式展示出来。以沟通与

冲突章节为例，设定病情(坏消息)告知、护士被投诉并与病人和家属化解冲突的情景，学生分别扮演病人、

病人家属、护士、医生、护士长等角色。扮演结束后，首先让学生表达自己所扮演角色内心的感受，然

后教师和其他同学对同学的表现进行评价与指导。通过角色扮演，让学生体会护患双方心理感受、沟通

特点及需求，掌握护患沟通的方法与技巧，学习护理管理者如何做好协调与沟通工作。 
3) 临床见习：要求学生选择一个护理管理学的知识点作为小组研究内容，带着问题进行临床见习。

在临床带教老师的带领下，让学生走进病房与病人进行面对面交谈，锻炼学生的沟通能力。 
4) 写作反思：学生在课程结束后，结合对实训课的学习感受和自身经历，书写一份反思报告，教师

对学生的反思报告进行评价。 

2.2.4. 评价方法 
1) 问卷调查法：在实验课前后分别向学生发放问卷进行调查。问卷包括一般情况调查和医患沟通技

能评价两部分。 
① 一般情况：性别、年龄、对护理专业的喜爱程度、护患沟通课程的学习情况等。 
② 医患沟通技能评价量表(SEGUE)：用来测评学生的临床沟通能力，该量表由美国西北医科大学

Gregory Makoul 等学者编制，分为准备、信息收集、信息给予、理解病人、结束五个维度，共包括 25 个

条目，每个条目采用 Likert 4 级评分法，从不符合~完全符合计 1~4 分，总分 25~100 分。总分得分越高，

表示学生临床沟通能力越强[5]。问卷的 Cronbach’s α系数为 0.913，信度良好。实训课前后分别发放问卷

220 份，分别回收有效问卷 220 份，问卷有效回收率 100%。 
2) 半结构式访谈法：课程结束后，教师根据提前设定好的访谈提纲选取 20 位学生进行半结构式深入
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访谈。访谈前与受访学生约定好访谈的时间地点，告知其本次访谈的目的、程序、时间及保密原则等；征

得受访学生的同意。访谈中进行现场录音和记录，每次访谈时间控制在 20~30 分钟之内，访谈结束后 24 h
内将录音及时转录成文本并进行分类整理。访谈内容围绕“学生对本课程实训课的学习感受及收获”展开。 

2.3. 统计学方法 

采用 SPSS23.00 进行统计分析，计量资料采用 t 检验，P < 0.05 差异有统计学意义。访谈转录后的文

本运用 Colaizzi 7 步分析法[6]：① 阅读主题性写作：② 析取有重要意义的陈述；③ 对反复出现的有意

义的陈述进行编码；④ 将编码后的观点汇集；⑤ 详细书写描述；⑥ 辨别相似观点，升华主题概念；⑦ 
向学生求证主题词的准确性；对其进行分析。 

3. 结果 

3.1. 实验课前后学生医患沟通技能得分情况 

学生实训课后沟通技能总分得分情况高于实训课前，准备、信息收集、信息给予、理解病人、结束

五个维度得分均得到了提高，详见表 1。 
 
Table 1. Student scores of the doctor-patient communication skills scale ( x s± ) 
表 1. 学生医患沟通技能量表得分情况( x s± ) 

组别 准备 信息收集 信息给予 理解病人 沟通结束 总分 

实训课前 16.72 ± 2.94 32.35 ± 5.94 13.50 ± 2.43 13.80 ± 2.50 6.73 ± 1.34 83.20 ± 13.17 

实训课后 17.78 ± 2.41 32.44 ± 5.30 14.33 ± 1.75 14.53 ± 1.77 6.97 ± 1.17 87.24 ± 9.30 

t 值 3.900 1.601 3.730 3.429 1.993 3.512 

P 0.000 0.111 0.000 0.001 0.047 0.001 

3.2. 访谈结果主题词提取情况 

该次访谈共提取出两个主题词：“学生的学习体验”、“个人和专业成长”。“学生的学习体验”

包含提高学生的学习积极性、降低学生对知识的学习难度 2 个亚主题；“个人和专业成长”包含沟通与

表达能力的提高、职业认同感的提升 2 个亚主题。 
1) 学生的学习体验 
① 提高学生的学习积极性 部分受访学生表示该教学方法多样有趣，能主动参与教学过程，调动了

其学习的积极性。N2：“为了在课堂上表现好，我在课下主动学习了好多，提前一周查阅资料，又在网

上找到一些关于医患冲突的视频，认真观看与学习。”N5“现在的学习方法比老师枯燥讲课要有趣的多，

就是参与性和互动性比较强，我们不是被动的接受知识，而是需要自己主动的学习。”N8：“这门课的

学习方法有些以前没有接触过，比如第一次课，用读书分享的方法引导我们学习如何倾听，就挺开阔视

野的。” 
② 降低学生对知识的学习难度 在教学过程中，学生课下自主学习准备上课内容，课堂上学生身心

参与再次巩固知识，对知识有了更全面和深刻的理解。N1：“这几节实训课以一种理论结合实践练习的

方式为我们进行讲解，这种方式比较系统和完整，感觉对课本内容的理解稍微容易了些。”N10：“从

脚本的编写到角色的分配再到课前的排练，我学会了与同学进行分工与合作，我感受到其实生活中处处

都能学到管理知识。”N12：“实验课把我们从书本里拉出来，不只是单纯的背诵那些理论知识…而且
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还进行了实际运用，感觉对知识的理解很有用，所以我会更加认真学习的。” 
2) 个人和专业成长 
① 沟通与表达能力的提高 通过实训课的训练，锻炼了学生的沟通能力与主动表达的勇气与信心。

N4：“我感觉角色扮演给了我很大的压力，但是最终我表演的还行，也算是对我的一种锻炼吧。而且老

师和同学给了我很高的评价，这给了我很大的自信心。”N11：“我以前不知道如何正确表达自己害怕

与老师说话，现在我遇到问题敢主动寻求老师的帮助了，没有之前那种不好意思和害怕被嘲笑的心理了。”

N13：“通过学习，我发现语言沟通不能太过于官方，我们应该用一些通俗易懂的语言与病人及家属沟

通，这样更容易拉近护士与病人之间的距离，显得亲切。” 
② 职业认同感的提升 N1：“我之前其实是有点排斥从事临床护理的，但经过这段时间的学习，我

已经慢慢地接受干临床了，对我情感上的转变有很大的触动。N16：“角色扮演那节课，我扮演的是护

士长，经过我的协调最终皆大欢喜，我觉得特别欣慰，一瞬间成就感满满。”N17：“护理职业比我想

象中要重要得多，或许我们一个微笑、一句关心的话就会对病人有巨大的影响，这对我来说是一种激励，

希望以后能做出更多的付出给病人带来温暖吧。” 

4. 讨论 

4.1. 叙事医学教学模式运用于护理管理学实训课中有利于培养学生的临床沟通能力 

由上述结果可以看出，学生在接受叙事医学这种教学模式后其沟通技能五个维度得分及总得分均较

实训课前提高，学生的临床沟通能力得到提升，学生访谈结果亚主题“沟通与表达能力的提高”也证实

了这一教学效果，这与王艳波[7]等的研究结果一致。精细阅读训练培养了学生关注细节的能力，如:故事

发生的情境、人物之间的关系等。这些关注细节的阅读习惯应用到临床护患沟通中，变成学生“仔细倾

听”病人讲述的习惯，帮助学生“发现他们原本忽视的细节”，更好的理解病人试图表达的信息，提高

学生的沟通能力。情景模拟为学生提供了类似真实的情境，学生与扮演角色融为一体，站在角色的角度

上体会其心理感受、变化与需求，有助于培养学生的共情能力。共情是沟通的精髓，学生学会了共情，

便可以在护患沟通中取得病人的信任并正确感知病人的情绪，针对病人出现的各种情绪给予不同的反馈，

促进病人更深入的自我表达和自我探索，有助于相互进一步深刻的理解与沟通。 

4.2. 叙事医学教学模式运用于护理管理学实训课中有助于提升学生的职业认同感，激发其人文

关怀的情感 

阅读与疾病相关的文学作品能够引发学生对病人和医护人员的态度、责任等的深度思考[8]。一方面，

学生通过阅读关于疾病、痛苦和死亡的体验，对病人的遭遇产生了强烈的同情心，激发其内在的关爱、

同情等情感。另一方面，学生从对失责事件发生的原因进行深入剖析到课堂上的亲身体验再到最终得反

思写作，这一过程帮助学生从多角度(病人角度—自身角度—第三者角度)全面客观地认识医患冲突，提升

了其对冲突管理的认识，有利于培养学生的冲突管理能力和评判性思维。这些都有利于学生日后辩证地

分析职业生涯中遇到的各种问题，对护理专业产生良好的情感体验，对职业价值产生客观的评价，提高

其职业认同感[9]。较高的职业认同感能够对护理工作投入更多的热情与精力，激发人文关怀情感，给病

人更多的理解与关心。 

4.3. 叙事医学教学模式运用于护理管理学实训课中提高了教学质量 

访谈结果显示，学生对本门课程的学习积极性较高，教学质量得到提高。叙事医学以学生为主体的

教学理念及多样化的教学方法，对于促进学生主动思考和主动学习具有积极作用[10]。学生在资料的收集、
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脚本的编写、情景故事的展示、小组讨论点评、反思与总结的教学过程中，一直处于主体地位，充分调

动了学生的积极性与创造性，学生可以找到适合的学习方式积极参与教学过程。管理知识来源于实践，

并应用于实践，学生在参与的过程中实现了管理知识的亲身实践应用。同时教师启发引导式的讨论、反

思有利于学生对知识的理解掌握和内化，提升学生的管理意识与情感。 

4.4. 研究的局限性 

但由于学时的限制，实施时间较短，教学效果还需要长时间的研究。同时，叙事医学的教学方法也

给教师带来了一定的挑战，教师需要不断提升自身素质，进一步完善教学课程内容，优化教学设计。在

日后的教学中，可进行大样本、长时间的调查来更深层次的探讨叙事医学教学模式的教学效果。 

5. 结论 

综上所述，将叙事医学的教学模式运用到护理管理学的实践教学中，丰富了教学形式，将学生人文

精神的培养和专业知识的学习变得协调同步，有利于提高学生的综合素质，叙事医学的教学模式可以为

实训课改革提供参考。 
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