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摘  要 

本文对回授法的概念、内涵、实施方法及目前在我国COPD患者健康教育中的应用现状等方面进行归纳

综述，并指出其存在的问题和未来的研究方向，旨在为回授法在我国COPD患者健康教育中的应用未来

发展提供借鉴。 
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Abstract 
This paper summarizes and reviews the concept, connotation, implementation method and cur-
rent application status of the teach-back method in health education for COPD patients in China, 
and points out its problems and future research directions, aiming to provide reference for the 
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future development of the application of the teach-back method in health education for COPD pa-
tients in China. 
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1. 引言 

慢性阻塞性肺疾病(Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD)是一种可预防与治疗的常见疾病，

以持续存在的呼吸道症状和气流受限为主要特征[1]，通常由有害微粒或气体暴露引起气道和(或)肺泡异

常而导致，是全球发病率和死亡率最高的慢性疾病之一，它的高发病率、高致死率以及造成的社会经济

负担已使之成为一个不容忽视的全球世界公共卫生问题[2]。至 2021 年来，我国慢性呼吸疾病患病率逐年

上升，40 岁及以上居民 COPD 患病率更是高达 13.7%，COPD 已成为我国引起患者病死的第三大死因[3]。
健康教育作为主导且行之有效的干预方式[4]，它可以帮助 COPD 患者改变过去不良的生活方式和习惯，

从而提高他们的肺功能和生活质量，已经成为了国内外公认的一项低投入、高效果的首选方式。过去，

传统的健康教育主要是一种单向的输入式的教育，很少对患者的理解和信息掌握情况进行及时的评估和

反馈[5] [6] [7]。美国国家质量论坛现已将回授法作为一种富有成果的安全措施[8] [9] [10] [11]，这种双向

的沟通交流模式可提高患者参与度和依从性。 

2. 回授法的概念及内涵 

回授法(Teach-Back Method)是指医护人员实施健康教育后，让患者用自己的语言复述或演示学到的

健康信息[8] [9]。研究表明，通常患者难以理解或回忆他们的医疗保健提供者给他们的信息，使用回授法

已被证明可以提高患者的认知和自护能力[10] [11] [12]。美国心脏病学会(American Health Association)、
美国糖尿病学会(American Association)等多份政策文献和立场宣言已经证实，使用回授法能够改善慢性疾

病患者的知识、技能和自我照护能力[13]。在国外，回授法是最早用于教学的方法，后来被广泛地运用于

各种领域，并获得了很好的效果。回授法使患者在忘记了知识之后，可以通过“回顾式”的方式重新学习，

提高了健康教育的效果和质量，是一种效果明显的方式。因此，将回授法应用于 COPD 患者健康教育中

是合理的选择，也是顺应当前时代的需求。 

3. 回授法的实施方法 

3.1. 解释信息 

为了让患者更好地理解和掌握所需要的健康教育内容，医护人员用通俗易懂的语言向患者详细讲解

相关知识或进行现场演示。 

3.2. 复述信息 

医护人员根据患者所讲述的内容，对患者进行内容的提问，让患者用自己理解后的语言来描述所学
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习的内容。 

3.3. 澄清纠正 

对患者表述的不完整信息或表述有误的信息，医护人员要进行澄清和纠正。为了便于患者的理解，

医护人员可在健康教育过程中借助视频、图片、思维导图等辅助工具，帮助患者理解。 

3.4. 评估解释 

医护人员在为患者进行健康教育时，可以采用开放式提问的方式来了解患者对健康教育内容的理解

程度。如果发现患者有理解上的困难时，就需要及时进行解释。通过这种方式可以确保患者对所有健康

教育内容都能正确掌握。 

4. 回授法在国内外 COPD 患者健康教育中的应用 

4.1. 国外应用现状 

在国外，回授法是最早被用于教学领域的方法，后来被广泛地运用到各种领域等临床健康教育中，

并取得了很好的效果[14] [15] [16] [17]。Young-Rock Hong [18]等学者发现，采用回授法可以降低 COPD
患者的住院风险，因此，鼓励医务人员在患者来院就诊时采用回授法，可以进一步降低 COPD 患者的再

住院率。Dehkordi [19]等学者通过基于回授法对 COPD 急性加重期患者进行呼吸运动训练，发现患者

FEV1/FVC 比值、呼吸困难的博格量表(BSD)和 6 分钟步行试验(6MWT)得到显著改善。Petite [20] [21]等
学者的研究结果显示，采用回授法可以显著地降低 COPD 患者再住院的风险，因此，通过回授法，可以

增加患者对自我照顾的认识，提高患者对自我照顾的满意度。诸多学者也对回授法进行了深入的研究，

比如在患者安全信心、风险管理、生活质量等方面都有很好的应用，并且得到了美国国家质量论坛、联

合委员会、卫生保健中心等多个组织的认可[22] [23] [24] [25]。 

4.2. 国内应用现状 

由于回授法是近年来新兴的健康教育方法，虽然该领域相关文献发表量不多，但是整体呈现上升趋

势。从文献数量来看，文献发表量在一定程度上能反映该领域的发展状况。同时，也可看出该领域正在

逐渐受到关注。周长兰[26]等人将回授法运用到 COPD 患者的呼吸功能训练中，发现患者对相关知识和

技巧的掌握程度得到了改善，这也增加了患者对康复训练的自信心，从而提高了他们的依从性，促进了

疾病的恢复。且在对患者进行健康教育的过程中，护理人员的交流与教育水平有了较大的提升，具有较

好的临床应用价值。黄潍[27]实验研究表明，回授法对 COPD 患者健康素养的提高、促进健康行为的形

成、增强患者康复锻炼的信心有较大帮助。刘娟[28]等人对采用回授法，使 COPD 患者在肺功能、身体

状况、生活质量、心理及社会适应性等方面的自我管理水平有了显著的提升。因此，回授法在实践中的

运用效果也日益被证实。而随着科技、多媒体及互联网的不断发展，我国的一些研究人员已不再单一地

使用回授法，而是与其他方式相结合，展开了健康教育活动。以学者蒋玲[28]，郭瑾洁[29]等人为例，将

回授法联合短视频口诀等方法应用于临床工作中，使回授法得到了多维度、多途径的丰富补充。有研究

显示[30] [31]，大部分患者都喜欢使用形象生动、简单方便的健康教育方法，尤其是老年患者。为了提高

健康教育的效果，学者们[32] [33]还将目光放在了对 COPD 患者进行吸入操作技术的健康教育上，通过

视频健康教育与回授法相结合，可以有效地提高他们对吸入操作技术的掌握程度，降低吸药差错事件的

发生，确保治疗的安全性。 
综上所述，在提高患者的知识、信任和行为方面，健康教育起到了举足轻重的作用。在临床健康教
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育工作中，回授法作为一种宣教方法，它可以通过双向信息沟通的传递，不但可以提高患者宣教知晓率，

还可以通过患者的反馈，让医护人员知道患者存在的知识漏洞，与患者展开更有效的信息交流，提升患

者运用健康知识的能力，进而提高患者的健康素养，让患者及照顾者正确地理解和掌握疾病和护理相关

知识，及时发现和解决患者存在的问题，提高患者的疾病预后质量和安全性，从而降低患者再住院率，

这对提高护理质量具有重要意义。 

5. 不足与展望 

5.1. 制定适合我国 COPD 标准化回授法健康教育流程方案 

针对检索到的相关研究文献，我国学者将回授法在 COPD 患者健康教育的领域展开了探讨与研究，

取得了初步成果。但由于回授法在我国引入的时间比较短，其发展比较缓慢，因此，回授法在 COPD 患

者健康教育研究中的应用过程还没有得到系统地完善。未来，研究人员在使用回授法进行健康教育时，

需要熟练掌握其相关知识要点，以达到规范化健康教育的实施流程方案，并逐渐提升回授法在 COPD 患

者中的应用效果。 

5.2. 在应用回授法前对健康教育者进行系统培训并提高其重视程度 

目前，国内关于回授法在 COPD 患者健康教育中的运用与研究还存在一定的空白，提示回授法作为

一种高效果的宣教方法，尚未普遍为 COPD 患者所认知与运用。而大部分的患者健康教育工作都是由护

理人员来完成的，护理人员普遍存在着资质不齐、缺少系统规范的培训、宣传意识不强、对其不够重视

等现象，这些都会影响到回授法的实施。且回授法对于健康教育者的理论基础、专业水平、沟通技巧以

及态度等方面都有着很高的要求。因此，在实施回授法之前，护理人员需注意提高自己的专业水平，强

化与疾病有关的知识及回授法的应用能力，更要注意提高自己的沟通能力，这样才能确保回授法的成功

实施。 

5.3. 开展适合 COPD 患者新型干预模式 

国外对 COPD 患者的回授法进行了更多、更全面的研究。而在我国，相关的研究还很少，影响效果

也缺乏充分的证据。因此，研究人员应在前期工作基础上，根据我国 COPD 患者的特点，开展新型干预

模式。通过更加严格的 RCT 实验，证实其疗效，并探索出更具普适性和有效性的模式，以期提高 COPD
患者的生活质量，促进 COPD 研究的深入和发展。 

6. 小结 

回授法在国外先进国家已经发展成熟，逐步融入到临床工作中，并有一套自己的操作模式。但由于

回授法引入我国时间较短，其发展较为缓慢，在国内 COPD 患者的研究中尚处于初步探索阶段，建议国

内研究学者在应用回授法前进行系统培训，提高重视程度，规范回授法在 COPD 患者中的应用流程，开

展适合我国 COPD 患者的新型干预模式，从而提升健康教育的有效性，为进一步规范和完善回授法在我

国的应用提供参考。 
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