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摘  要 

为切实了解市民对全国统一大市场的满意度、重要性以及未来发展展望，本研究利用四分图模型，对当

今市场现状各方面指标的市民满意度情况进行了调查研究，针对市场角度、消费角度以及其他角度三个

维度，共11个指标，建立了市民对当今市场现状满意度的测评指标体系，分析了当今市场所存在的问题，

并力求给出相应的措施。 
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Abstract 
In order to effectively understand the public’s satisfaction with the national unified market, the im-
portance and future development prospects, this study uses the quadrant diagram model to investi-
gate and study the citizens’ satisfaction with various indicators of the current market status. Aim-
ing at 11 indicators from three dimensions of market perspective, consumption perspective and oth-
er perspectives, this paper establishes an evaluation index system of citizens’ satisfaction with the 
current market status, analyzes the problems existing in the current market, and strives to provide 
corresponding measures. 
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1. 引言 

2022 年 4 月 10 日，《关于加快建设全国统一大市场的意见》正式出台，要求进一步加快建设全国

统一大市场，建立公平竞争的全国统一市场制度规则[1]。 
近年来，受新冠疫情、俄乌冲突以及台海局势等多重冲击，世界经济形势显得愈发不稳定。这显然

不利于我国继续推动“国际循环”。鉴于当前国内外形势的变化，中国党中央提出了一项重要的发展战

略，即构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局。旨在通过加强居民消费能力

和刺激消费意愿，激发内需潜力，为经济增长注入强劲动力，打开多元化开放新局面，打造更加开放、

透明、公平的市场环境，助推我国经济高质量发展[2]。 
从短时间来看，我国当今的经济增长正面临着供给冲击、需求收缩和预期转弱的三重压力，构建全

国统一大市场对解决这三重压力非常重要；从长时间来看，无论是新发展格局的建设、现代化经济体系

的构建，还是推动经济结构转型升级发展，都需要构建全国统一大市场。所以，无论是从短期看还是长

期看，构建全国统一大市场都是必需的[3]。全国统一大市场是在坚持改革开放和创新驱动发展的基础上，

满足“三统一、一联通”要求，实现供给与需求互促匹配、国内市场与国际市场更好联通的一种良好市

场运行状态[4]。加快建设全国统一大市场，有助于降低市场交易成本，促进资源优化配置，打破地区之

间的贸易壁垒和限制，实现资源的自由流动和优化配置，打通劳动生产率提高和居民收入增长通道，有

利于整合产业链资源，培育壮大新兴产业和战略性新兴产业，推动经济结构的升级和转型，加快形成以

国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局[5]。 
本研究以浙江省居民对当今消费市场现状的满意度为重点进行研究，揭示影响全国统一大市场建设

的关键问题，以推动全国统一大市场的快速建设。 

2. 研究对象与方法 

2.1. 研究对象 

本研究以浙江省各地区常住居民为调查对象，以消费者在统一大市场背景下对消费市场现状的满意
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度为研究对象，深入分析当今市场所存在的问题以及消费者的消费趋势，旨在为全国统一大市场的未来

发展建言献策，并为市场提供新方向。 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 问卷调查 
1) 问卷设计。为系统掌握浙江省居民对消费市场现状的满意度，在借鉴已有的相关文献资料的基础

上，最终制定了《浙江省居民对消费市场现状的满意度调查问卷》。问卷由六部分组成：第一部分：问

卷说明；第二部分：调查者基本信息；第三部分：全国统一大市场认知度调查表；第四部分：消费市场

现状的满意度及重要性调查表；第五部分：统一大市场各消费场景的需求度及影响程度调查表；第六部

分：统一大市场建设中的未来消费期望调查表。 
2) 问卷发放与回收。本研究对浙江省内的各个城市(杭州市、温州市、宁波市、金华市、台州市、嘉

兴市、绍兴市、湖州市、丽水市、衢州市、舟山市)的不同群体(性别、年龄、职业与学历)进行问卷调查，

并采用分层抽样法确定各市调查样本数量。问卷发放形式采取线上线下多种方式进行。问卷发放共历时

三个月，累计发放 604 份问卷，收回 604 份，问卷回收率为 100%；剔除 58 份无效问卷，有效回收 546
份问卷，有效回收率为 90.40%。 

2.2.2. 访谈 
针对不同性别、年龄、职业与学历的浙江省市民，选取了普通民众、个体经营户、公司职员以及政

府工作者等 15 位市民进行访谈，访谈时间维持在 15 分钟左右，访谈内容主要包含访谈对象对全国统一

大市场的看法、全国统一大市场所带来的影响以及阻碍全国统一大市场建设的因素等。通过访谈可更清

晰地了解到人们对全国统一大市场的看法，不局限于固定的选项，但数据收集进度慢，人力和成本较高，

愿意被访谈者也较少。 

3. 信效度检验 

出于对问卷设计目的考虑，为了解市民对当今市场现状的真实评价，市民对当今市场现状的满意度

以及重要性两个维度是本次调研的核心重点。为确保调查问卷具有较高的可靠性，本研究使用 Cornbach’s 
Alpha 系数对问卷进行信度检验。通常认为，α 系数大于 0.9，则表明问卷相当可靠，且 α 系数越高，表

明问卷可信度越好。 
由表 1 可知，市民对当今市场现状的满意度与重要性两个维度的 Cornbach’s Alpha 系数均大于 0.9，

说明问卷具有良好的内部一致性，具备较高的信度。 
 
Table 1. Test of reliability 
表 1. 信度检验 

量表维度 Cornbach’s Alpha 项数 

市场现状满意度 0.920 11 

市场现状重要性 0.949 11 

 
问卷效度检验主要用于验证问卷所测内容的有效程度。本次采用 KMO 检验和 Bartlett 球形检验的方

法对问卷的 11 个问项进行验证。 
一般认为，在社会调查中，KMO 大于 0.5、Bartlett 球形检验的 P 值小于 0.001 则说明问卷效度合理。

由表 2 可知，本研究样本数据的 KMO 统计值为 0.927，Bartlett 球形检验的近似卡方值为 4102.672，P 值
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小于 0.001，即问卷效度合理，可以开展研究。 
 
Table 2. KMO and Bartlett’s test of sphericity 
表 2. KMO 和 Bartlett 球形检验 

Kaiser-Meyer-Olkin 度量 0.927 

Bartlett 球形检验 

近似卡方 4102.672 

df 55 

Sig 0 

4. 问卷描述性统计分析 

4.1. 问卷基本情况分析 

在 546 份有效问卷中，男性 248 名(45%)；女性 298 名(55%)，男女比例接近 1:1。年龄上，18 岁以

下 16 人(2.93%)；18~25 岁 308 人(56.41%)，占据一半以上；26~35 岁 106 人(19.41%)；36~55 人 102 人

(18.68%)；55 岁以上 14 人(2.57%)。学历层面，初中及以下 29 人(5.31%)；高中 70 人(12.82%)；大学 383
人(70.15%)，占比约 7 成；硕士及以上 64 人(11.72%)。以职业来看，学生 112 人，占比 20.51%；服务行

业 64 人，占比 11.72%；教育行业 55 人，占比 10.07%；医护行业 85 人，占比 15.57%；公务员 120 人，

占比 21.98%；公司职员 56 人，占比 10.26%；其他行业 54 人；占比 9.89%。 
其中 9%的市民完全信任全国统一大市场的建立，52%的市民比较信任全国统一大市场的建立，33%

的市民对全国统一大市场的建立保持中立，仅有 6%的市民不信任甚至完全不信任全国统一大市场的建

立。 
同时有 13.19%的市民非常认同全国统一大市场能够提升消费信心，有 52.20%的市民认同全国统一大

市场能够提升消费信心，有 31.32%的市民对此观点表示中立，而仅有 3.3%的市民不认可甚至完全不认可

全国统一大市场能够提升消费信心。 
而对于“是否存在好的产品未能得到好的发展”这一问题，则有 65.38%的人认为确实有一些优秀的

产品始终没能得到好的发展。对此，本文就“如何有效发展这些产品”进行了进一步调查统计，并且得

到以下结论：71.79%的人认为价格优势是将产品引入大众视野的重要因素；其次是政策扶持、销售渠道

与生产规模，分别有 64.84%、62.45%与 57.33%的认同率，知名度与促进产业科技化、创新化也分别有

51.65%与 46.52%的认同率。 

4.2. 消费市场现状的满意度及重要性的描述分析 

为确定市民对每一个评测指标的满意程度和重要程度，从而突出他们对当今市场现状的评价。本文

让市民自主决定各个指标的满意度，利用问卷调查了解他们对各评测指标的满意程度，从而确定其满意

度。同一指标的满意程度和重要程度，分别采用里克特 5 级正向度量法[6]对每个指标的满意程度和重要

程度进行赋值，程度由低到高逐渐增加，满意程度包括“不满意、不太满意、一般、比较满意、非常满

意”5 个程度，重要程度包括“不重要、不太重要、一般、比较重要、非常重要”5 个程度，分别给予 1
分、2 分、3 分、4 分、5 分。 

利用下列公式计算市民对当今市场现状指标的满意程度： 
5

1
i j ij

j
S x y

=

= ∑                                     (1) 

利用下列公式计算市民对当今市场现状指标的重要程度： 
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5

1
t j tj

j
V s t

=

= ∑                                      (2) 

其中，Si 为市民对第 i 个指标的满意度；xj 表示指标对应为 j 时的分值；yij 表示第 i 项指标满意程度指标

为 j 时的市民占总人数的比例；Vt 为市民对第 t 个指标的重要度；sj 表示指标对应为 j 时的分值；ttj表示

第 t 项指标重要程度指标为 j 时的市民占总人数的比例。 
本研究根据公式计算出市民对当今市场现状的满意度以及重要度，利用 SPSS 软件将满意度以及重

要度标准化处理，结果如表 3 所示。 
 
Table 3. Standardized processing results for satisfaction and importance 
表 3. 满意度及重要度标准化处理结果 

测评指标 满意度 重要度 标准化满意度 标准化重要度 

市场竞争(C1) 3.30 3.75 −0.26 −2.37 

市场物价(C2) 3.01 3.99 −1.52 −0.27 

市场监管(C3) 3.18 4.05 −0.78 0.23 

消费成本(C4) 3.01 4.00 −1.53 −0.25 

消费安全(C5) 3.37 4.18 0.07 1.40 

消费环境(C6) 3.45 4.01 0.40 −0.17 

产权保护(C7) 3.33 4.07 −0.14 0.43 

物流运输(C8) 3.68 4.06 1.41 0.31 

售后保障(C9) 3.42 4.17 0.25 1.23 

产品多样性(C10) 3.67 3.95 1.38 −0.62 

市场经济体系(C11) 3.52 4.03 0.71 0.07 

5. 四分图模型分析及统一大市场期望分析 

5.1. 消费市场现状的满意度及重要性分析 

针对满意度、重要度研究，目前使用较普遍的分析模型为四分图模型[7]。四分图模型又可称为重要

因素推导模型，是用于定性研究的一种诊断模型。首先通过问卷调查列出当今市场现状的所有方面指标，

并设置满意度和重要性两个属性，根据市民对该方面指标的满意程度与重要程度的打分，将当今市场现

状的各因素归进 4 个象限内，按照分类的结果对这些因素进行分析。 
 

 
Figure 1. Quadrant diagram model 
图 1. 四分图模型 
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由图 1 可知，横轴表示对当今市场现状各方面指标的满意度情况，纵轴则是对当今市场现状各方面

指标的重要程度情况。其中，A 区——优势区，B 区——修补区，C 区——机会区，D 区——维持区。 

5.1.1. 当今市场现状评价指标体系的建立 
从当今市场的市场角度、消费角度以及其他角度三个维度，共整理出 11 个评价指标，初步确定市民

对当今市场现状满意度和期待值的测评指标体系，如表 4 所示。 
 
Table 4. Evaluation index system of citizens’ satisfaction with the current market status 
表 4. 市民对当今市场现状满意度的测评指标体系 

一级指标 二级指标 三级指标 

对当今市场现状满意度指数(A) 

对市场方面的满意度指数(B1) 

市场竞争(C1) 

市场物价(C2) 

市场监管(C3) 

对消费方面的满意度指数(B2) 

消费成本(C4) 

消费安全(C5) 

消费环境(C6) 

对其他方面的满意度指数(B3) 

产权保护(C7) 

物流运输(C8) 

售后保障(C9) 

产品多样性(C10) 

市场经济体系(C11) 

5.1.2. 四分图分析结果 
根据表 3 标准化后的数据，以市民对当今市场现状各指标的标准化满意度为横坐标 x，以市民对当今

市场现状的标准化期待值为纵坐标 y，绘制出市民对于当今市场现状满意度的四分图，结果如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Quadrant diagram of citizens’ satisfaction with the current market status 
图 2. 市民对于当今市场现状满意度的四分图 
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A 区——优势区，即市民对当今市场现状的满意度与重要度均较高的区域。共有四项指标落于该区

域，分别为消费安全、售后保障、市场经济体系以及物流运输。说明市民对当今市场的这四项指标非常

重视以及关注，同时对这四项指标还是比较满意的。因此，在全国统一大市场的建设过程中，这四项指

标要继续保持，并可以进一步优化使民众更加满意。 
B 区——修补区，即市民对当今市场现状的重要度认知较高，但满意度较低的区域。共有两项指标

落入该区域，分别为市场监管和产权保护。随着社会的不断发展、法律的不断普及，市场监管和产权保

护意识已深入人心，因此市民对这两项指标的重要度认知较高。但市场监管不到位、产权保护不到位的

例子还时有发生，目前市民对这两项指标的满意度也是较低的。因此，在全国统一大市场的建设过程中，

市场监管和产权保护的法律政策需要不断完善，面面俱到，不给不法分子钻法律的漏洞，有机可乘。 
C 区——机会区，即市民对当今市场现状的满意度与重要度均较低的区域。共有三项指标落于该区

域，分别为消费成本、市场物价以及市场竞争。说明这三项指标并不是市民非常看重的问题，同时满意

度评价也较低，但影响并不大，因此并不是市民认为急需解决的问题，应该视情况而定。因此，在全国

统一大市场的建设过程中，可以暂缓对这三项指标所存在问题的解决，先解决市民认为急需解决的问题。 
D 区——维持区，即市民对当今市场现状的满意度认知较高，但重要度认知较低的区域。共有两项

指标落于该区域，分别为消费环境和产品多样性。随着社会经济的不断发展，消费环境也在日益完善，

各式各样的产品也鱼贯而出，因此市民对这两项的满意度都是比较高的，也因为消费环境和产品多样性

已相对完善，市民认为这些指标继续发展的重要性相对较低。因此，在全国统一大市场的建设过程中，

可以保持这两项指标的优势，同时可以减少关注这一部分的问题，着重解决更重要的指标问题。 

5.2. 统一大市场期望分析 

通过 Kendall 一致性检验剔除此问题中的无效样本(即排序不完整的样本)，对剩余 386 份完整样本采

用非参数检验 Kendall’s 检验法来检验不同的调查者的看法，调用 SPSS 得到结果如表 5 所示。 
 
Table 5. Mean rank results for each expectation 
表 5. 各期望的秩均值结果 

期望 秩均值 

商品和服务市场提质增效 2.09 

推进商品市场创新发展 3.85 

完善市场运行和监管规则 2.76 

高效的物质流通与信息交互，优化共享 4.39 

商品价格更加亲民，消费成本降低 3.48 

增加就业选择，使优秀人才站到对应岗位上 5.25 

健全统一的社会信用制度，推进社会信用立法 6.18 

 
由表 5 可知，“商品和服务市场提质增效”的平均秩为 2.09，“推进商品市场创新发展”的平均秩

为 3.85，“完善市场运行和监管规则”的平均秩为 2.76，“高效的物质流通与信息交互，优化共享”的

平均秩为 4.39，“商品价格更加亲民，消费成本降低”的平均秩为 3.48，“增加就业选择，使优秀人才

站到对应岗位上”的平均秩为 5.25，“健全统一的社会信用制度，推进社会信用立法”的平均秩为 6.18。
检验统计量的结果如表 6 所示，渐进显著性小于 0.001，故被调查者对此具有一致看法。在分析结果中，

排在前两位的是“增加就业选择，使优秀人才站到对应岗位上”和“健全统一的社会信用制度，推进社
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会信用立法”，说明大众更加认为全国统一大市场的建设着重在于人才与社会信用度。 
 
Table 6. Test result of “What can the national unified large market bring?” 
表 6. “希望全国统一大市场能带来什么”的检验结果 

N Kendall WA 卡方 df P 

386 0.459 1062.470 6 <0.001 

Kendall 协调系数 

6. 结论 

根据四分图模型结果可知，其中浙江省市民对当今市场的消费安全、售后保障、市场经济体系以及

物流运输这四项指标的满意度和重视度均较高，而对市场监管和产权保护的重要度认知较高，但满意度

较低。此外，消费成本、市场物价以及市场竞争的满意度与重要度均较低；消费环境和产品多样性的满

意度认知较高，但重要度认知较低，说明这五项指标并不是市民非常看重的问题，可以减少对这一部分

问题的关注，着重解决更重要的指标。因此，在全国统一大市场的建设过程中，首先要继续保持消费安

全、售后保障、市场经济体系以及物流运输这四项指标的水平，并进一步优化，还要对市场监管和产权

保护的法律政策不断完善，面面俱到，不给不法分子钻法律的漏洞。 
此外，在期望分析结果中，可以看到排在前两位的是“增加就业选择，使优秀人才站到对应岗位上”

和“健全统一的社会信用制度，推进社会信用立法”。因此，在全国统一大市场的建设过程中，要着重

于完善人才的培养制度、提高社会信用度，为优秀人才提供更多的机会。 
总之，建设全国统一大市场是一个系统性的工程，随着消费者对全国统一大市场的认同度和信任度

的提高，统一大市场的建设必然将逐步推进下去。因此，现有市场的不足之处也会有所改善，市场监管

也会更加完善，更多的市场行为将会有法可依，市场物价也会更为合理，市场竞争环境也会更加健康，

优秀人才的发展平台也会更加丰富。 
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