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摘  要 

现阶段我国海外仓数量快速增长，业务范围广阔，辐射全球。物流环节在跨境电商中的重要程度越来越

高，物流成为跨境电商行业发展的核心要素。海外仓作为一种本土化物流方式以其高效率、低成本的特

点成为跨境电商卖家的优势选择之一。本文采取案例分析的方式探究海外仓三种模式的特点，希望能从

政府和企业两个维度给绵阳市跨境电商企业的海外仓发展提供理论依据和决策建议。 
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Abstract 
At this stage, the number of overseas warehouses in China is growing rapidly, and the business 
scope is broad, radiating to the world. The importance of logistics in cross-border e-commerce is 
getting higher and higher, and logistics has become the core element of the development of 
cross-border e-commerce industry. As a localized logistics method, overseas warehouses have 
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become one of the advantages of cross-border e-commerce sellers with its high efficiency and low 
cost. This paper takes the form of case analysis to explore the characteristics of the three models 
of overseas warehouses, hoping to provide theoretical basis and decision-making suggestions for 
the development of overseas warehouses of cross-border e-commerce enterprises in Mianyang 
from the both government’s and enterprises’ perspectives.  
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1. 研究背景和意义 

跨境电子商务的发展离不开高效科学的物流系统。现阶段我国跨境电商主要的物流方式为国际邮政

小包和国际快递，但是在物流过程中经常出现货物破损、物流时效慢、难退换货等问题，这些落后的跨

境物流方式与跨境电商迅猛发展后对跨境物流的高要求之间的矛盾，阻碍和限制了我国跨境电商的进一

步发展。海外仓的出现解决了跨境物流中时效慢、效率低的问题，突破了跨境电商的发展瓶颈。海外仓

在增加跨境商品的集散能力的同时，还能够降低整体物流成本。目前海外仓模式主要有自营、第三方和

电商平台三种主流形式。 
2021 年，四川省政府通过了《中国(绵阳)跨境电子商务综合试验区实验方案》。预计到 2025 年，绵

阳和德阳将共设立跨境电商示范园区 6 个，累计引进和培育跨境电商企业 600 家以上，实现跨境电商进

出口交易总额 25 亿元，从事跨境电商的专业人才突破 2000 人。2022 年 7 月绵阳市政府通过的《绵阳市

2022 年跨境电商发展倍增计划》强调政府计划引导有条件的企业通过自建或租赁的方式，在重点国家、

地区布局海外仓，搭建以海外仓为支点的辐射网点，为绵阳跨境电商企业提供展示推广、报关清关、仓

储配货等产业链服务，帮助更多有实际需求的企业充分利用海外仓资源跨境出海。 
但是由于受到物流成本、产品特性和企业自身经济实力等方面因素的影响，绵阳市跨境电商企业在

海外仓的建设和发展远落后于长三角和珠三角的同类企业。本文结合当前绵阳跨境电商企业海外仓发展

现状，以案例分析的方式探究海外仓三种模式的优缺点和布局条件，希望能给政府和企业提供海外仓发

展模式的参考建议。 

2. 文献综述 

随着我国跨境电商不断发展，海外仓模式作为跨境物流中新的方式，成为跨境电商生态中的一环，

慢慢受到学界的关注。物流作为跨境电商的组成部分，对于物流的要求迅速提升推动海外仓的发展，有

助于提高跨境电商企业的供应链效率，降低物流派送时间，有效解决现阶段跨境物流中的问题(鲁旭，2018) 
[1]。在后疫情时代，在物流运输价格暴涨的情况下，跨境物流环节相互割裂，供应链管理混乱，物流效

率低、容易造成丢失包裹、顾客购物体验差，目前还没有一家跨境物流企业具备整合供应链全链条的能

力。此时海外仓的作用更加凸显出来，它能够保证产品完整和较高的物流时效，提供退换货服务，增加

消费者的满意程度(朱雅娜，2018) [2]。有些学者筛选出了最基本的 3 种海外仓模式，分别是自营模式、

第三方海外仓模式、一站式配套模式。自营海外仓是指，企业独立建造、管理海外仓；第三方海外仓是
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指租用其他企业建造的海外仓；一站式配套模式是指提供的物流服务涵盖了跨境物流中的所有环节，完

全交付给相关企业负责。企业考虑自身实力，可以选择相应的海外仓模式(刘希全，2018) [3]。近几年，

业界还提出了公共海外仓和虚拟海外仓的概念对海外仓的发展做出补充。公共海外仓是指企业的投资运

营海外仓经过国家相关部门的认证成为公共海外仓，跨境电商卖家可以在公共海外仓享受优惠减免，例

如减少仓储费用、管理费用、出库费用等。虚拟海外仓是跨境电商卖家的包裹中转站，它会让商品在电

商平台上显示的发货地是商品销售的目的地，并不需要实体海外仓，由此减少了仓储费用。这种模式让

跨境电商卖家可以有效的控制物流时间，减少风险(张夏恒，2021) [4]。但是，海外仓的劣势也日渐凸显。

跨境电商海外仓会受许多不确定因素的风险影响，包括但不仅限于储存地的政策法规风险、经营风险、

库存滞销风险、清关风险。因此跨境电商卖家应该制定多种经营模式，以应对不同的风险，利用大数据

积极构建智能仓储系统，提高海外仓模式的安全性(宋倩，2017) [5]。 

3. 海外仓三种模式分析 

3.1. 自营海外仓模式——乐歌海外仓 

自营海外仓模式是指由跨境电商卖家本身拥有建设海外仓的能力，根据企业自身的发展需求，在境

外建设并运营自己的海外仓库，仅仅为自身企业产品的仓储、海关、分销、配送等原本外包业务收归企

业，让整个跨境电商物流体系由跨境电商卖家自己控制和运营，可以较为灵活的对产品物流统一管理[6]。 
自营海外仓是跨境电商超大头部卖家的后花园，现阶段我国在境外直接建设运营海外仓的企业有乐

歌、兰亭集序、傲基电子等。其中乐歌在众多跨境电商企业中在海外仓上的投资上亮点不断，持续盈利。

乐歌采用的是 B2C 的模式，主要依靠亚马逊、家得宝等大型电商平台，辅以独立站，进行线上线下多元

化的销售模式。乐歌专注于以线性驱动为核心的健康智慧办公、智能家居，始终致力于以人体工学理念

创新日常生活与办公方式。因此，为降低物流成本和提高物流效率，乐歌海外仓在全球总共部署了 17 个

海外仓，涵盖美、德、日等国家总仓储面积 322.76 万平方英尺。在今年一月，更是斥资 3260 万美元(折
合人民币 2.07 亿元)建造一艘 1800TEU 的集装箱船[7]。建设涵盖零售、供应链、清关、仓储、物流、支

付环节为一体的综合性跨境物流体系。将自己的产品运送到海外仓后，由本土物流公司完成最后一部分

的配送。 
2013 年乐歌付诸实践开始在美国建设海外仓，在之后四年，接连亏损，亏损总额接近 4000 万。截

至 2019 年，欧美日共有海外仓 6 个，其中美国就有 3 个。从 2019 年末到 2020 年，乐歌再度加大了海外

仓投入，目前仅在美国就有 7 个自有海外仓，全球数量增加到了 14 个，总面积大 13.6 万平方米。但最

终实现盈利。2020 年亚马逊平台收入约 2.33 亿元，占总营业收入的 37%，独立站收入 5457.63，占总营

收的 8.96%，同比增长 159.25%。 

3.1.1. 自营海外仓模式优势 
大量部署和建设海外仓能够让乐歌拥有自由、灵活的仓储管理的能力，能够根据各个地区的销售情

况快速补货或者减少库存，能够控制跨境物流的全过程，很大程度上能够降低商品损件、丢件事情的发

生，保障商品运输质量。另外，自营海外仓能够自己掌握商品退换货，提高消费者的消费体验的同时也

降低自己退货换货的成本。在全球各地建立海外仓能够增强品牌效应，增强企业自生实力。 

3.1.2. 自营海外仓模式劣势 
独立建设运营海外仓会面对极大的资金压力，不仅仅是前期关于海外仓的建设，还包括后期海外仓

的运营管理、库存过大等问题。海外仓专业人才匮乏，且招聘与管理海外员工也存在一定难度，造成管

理精力分散。由于境外法律、税务和文化的不同容易产生问题，面临专业知识不足的风险，在一定程度
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上导致管理成本增加。 

3.2. 第三方海外仓模式——谷仓海外仓 

第三方海外仓是指跨境电商卖家与第三方海外仓进行物流仓储合作，卖家根据自己的选品情况提前

将自己的货物通过跨境物流运送到目的地海外仓，平台订单下单后再进行跨境电商的尾程物流的派送[8]。
第三方海外仓的合作模式主要是合资建设与租用两种方式。对于前一种方式是跨境电商卖家与专业的物

流仓储企业合作，集资建设。跨境电商卖家将会有仓库的管理和经营的权利，更容易针对自身销售情况

做出改变，更有话语权；对于后一种方式是跨境电商卖家向第三方海外仓企业支付相应的租金，获得海

外仓的使用权和跨境电商商品的尾程派送。 
第三方海外仓是由第三方物流服务商提供的跨境物流的外包产品。这种类型的海外仓都会提供租赁

和合作建仓两种服务，是将跨境物流本土化，帮助跨境卖家将货物提前运送至目的地国仓库，实现高效

物流。截止 2022 年，我国有多家物流企业推出海外仓服务，例如谷仓、出口易、大龙网、万邑通等。 
谷仓是由跨境物流优质企业所提供的第三方海外仓服务。目前谷仓的海外仓遍布全球，目前已经在

美国(洛杉矶、芝加哥、亚特兰大、新泽西)、德国(杜塞尔多夫)、英国(伯明翰)、意大利(都灵)、澳大利亚

(悉尼、墨尔本)、日本(东京)、法国(巴黎)、西班牙(马德里)等国家拥有大量海外仓，总面积突破 100 万平

方米[9]。他们的海外仓服务核心能力包含了头程物流、仓储服务、尾程配送、个性化定制服务等。当跨

境电商卖家与谷仓签订合作协议后，谷仓将提供不同的跨境物流的方式让卖家选择，统一在国内的中专

仓揽收、验货以此来减少海外仓的工作时间，运输到目的地国仓库后，将由当地的仓库管理人员利用管

库管理系统对订单进行管理、出库等工作。订单从电商平台下单后，与谷仓合作的当地优质物流企业将

帮助卖家实现订单日清，大大提高物流运输效率，降低总体物流费用。 
截止 2021 年 3 月 10 日，谷仓海外仓全球仓储总面积突破 1,000,000 平方米。谷仓海外仓成为中国跨

境电商行业“首家迈入百万级别”的海外仓企业,目前仍在持续扩建中，数量与质量同步升级，区域仓群

一体联动，体量优势有效缓解爆仓压力。其次不断优化运营持续提升仓库运营效率和品质，提高服务质

量，提高客户体验，为大件到中小件电商卖家提供更加广谱得服务。还有渠道优势辅以新近开发的更多、

更可靠的尾程配送渠道，帮助客户实现更稳定的配送效果，助推业务扩张与成长。最后谷仓提供定制化

的服务，让更多卖家在新形势下有竞争新途径、新手段，协助更多的跨境电商卖家实现差异化的物流供

应链规划。 

3.2.1. 第三方海外仓模式优势 
第三方物流商所以提供的海外仓服务，给没有足够资本建设海外仓的跨境电商卖家带来了更多的选

择，能够专注于对产品的运营工作，减少总体成本，集中精力进行产品拓展，降低运营风险。另一方面，

租赁海外仓能够降低物流成本的同时提高物流效率。第三方海外仓采取的集中运输模式能够大幅度降低

单品的平均费用，在商品的重量、体积等方面限制也比电商平台海外仓的要求更宽松。 

3.2.2. 第三方海外仓模式劣势 
在选择第三方海外仓时会有一定的风险，对于跨境电商卖家的角度来说，没有做好市场预测有可能

造成产品滞销的可能，最终导致卖家亏损；从物流服务商的角度去说，由于不同物流服务商的管理、运

营能力不同，解决物流本土化服务问题的进度因人而异，仓储和尾程派送出现问题会极大地影响买家的

满意程度。 

3.3. 电商平台海外仓模式——亚马逊 FBA 海外仓 

平台海外仓模式是指跨境电商平台自主建造、管理的海外仓，对第三方卖家开放，给予该平台的跨
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境电商卖家在跨境物流服务以及运营上的帮助，包括但不仅限于配套尾程配送服务、增加物流运输效率、

降低物流费用、减少通关时效，增加类目支持范围、增加商品的曝光率等集成式服务。具有代表性的平

台海外仓的是亚马逊 FBA 海外仓、速卖通海外仓、Lazada 海外仓。 
跨境电商卖家提前将售卖的货物发送至销售的目的地国海外仓内，个人消费者在跨境电商平台下单

后，将由海外仓负责商品的尾程配送，送达顾客手中。亚马逊 FBA 仓是亚马逊为在其平台上运营的商家

提供的一条龙式物流服务而建立的海外仓。是跨境电商平台海外仓建设的一个典型代表。亚马逊 FBA 海

外仓利用其成熟的跨境物流系统、积累的大量跨境物流经验和智能化的仓储管理系统使得其处在跨境物

流的海外仓市场的头部位置。亚马逊 FBA 拥有巨大的跨境物流网络，在全世界建造、部署了自己的海外

仓，其海外仓管理系统和配送体系较为健全。其收费方式是按照使用空间和时间作为收费标准，对于长

时间存储的商品将会收取长期存货费用。跨境电商卖家可以根据自己店铺的运营情况，提前将售卖的货

物发送至销售的目的地国海外仓内，个人消费者在跨境电商平台下单后，将由海外仓负责商品的尾程配

送，送达顾客手中。 

3.3.1. 电商平台海外仓模式优势 
亚马逊平台会对 FBA 物流模式的商品给予相应的优势服务，包括但不仅限于配套尾程配送服务、增

加物流运输效率、降低物流费用、减少通关时效，增加类目支持范围、增加商品的曝光率等集成式服务，

以此来提高卖家利润。FBA 物流模式也提供包装、贴标等一站式服务，大大提升运营效率。根据亚马逊

的服务条款，如果买家留下的负面评价是由使用 FBA 物流所导致的，则卖家可以向平台申请抹掉由物流

引起的差评。例如“使用亚马逊物流造成了送货延误”，“使用亚马孙物流的包装有挤压破损”，这些

负面评论卖家可以要求亚马逊平台立即删除。 

3.3.2. 电商平台海外仓模式劣势 
在亚马逊 FBA 仓储过程中也会出现一些问题，一是 FBA 模式的售后服务需要使用英文电邮交流，

对于中国卖家的沟通成本较高，并且买家退换货条件极其简单，增加库存管理工作，导致卖家损失；二

是入库过程复杂，对商品的尺寸和类型有严苛的要求，前期工作没做好，会降低货物入库的时效性，甚

至是无法入库；三是不包括头程物流，不提供清关服务。因此平台海外仓模式适合体积小、出单快，成

本较低的商品使用。 

4. 绵阳海外仓的发展现状和面临的问题 

4.1. 绵阳海外仓的发展现状 

根据绵阳公共服务平台数据，2022 年 1~5 月，全市引进跨境电商企业 43 家并成功备案，全市跨境

电商企业累计达到 300 余家，实现贸易进出口 4.2 亿元，同比增长 162.5%。绵阳跨境电商企业的主要销

售市场集中在美国、澳大利亚和德国等国家以及部分东南亚国家，产品涵盖生活日用品、家纺、3C 电子、

新材料和汽车零配件等。据不完全统计，由于目标市场体量、物流成本、产品特性和企业自身经济实力

等因素，绵阳市跨境电商企业的出口物流方式多采用直邮或者使用亚马逊平台的海外仓服务，只有非常

少部分企业使第三方海外仓，自建海外仓的企业几乎没有。在对企业的调查中，笔者发现部分企业的主

营业务是 B2B，且有自己独立的招商网站，客户下好订单以后企业安排采购和生产，然后再通过海运把

货物大批量发到客户在海外的仓库。整个流程中，企业完全不需要使用海外仓服务。 

4.2. 绵阳海外仓发展面临的问题 

首先，企业缺乏建仓意愿。从财务角度来看，海外仓属于境外投资的一种形式，对企业的资金能力
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要求比较高，其中包含选址建仓成本、人工成本、仓库管理费等，部分中型海外仓累计每年运维费用可

达数百万元。在疫情之下，国际运费上涨，加之受制于境外政策变化、清关、税务合法性、知识产权等

法律因素影响，存在回报率较低、经营风险大、政策风险高、市场风险不确定等问题，这在很大程度上

降低了企业的海外仓建设意愿。 
其次，企业缺乏海外仓运营技术和人才。海外仓的运营能力和响应能力是衡量海外仓效率的重要标

准。海外仓运营离不开对库存、物流信息和在线支付的整合管理，对信息技术的要求极高。我国海外仓

发展的时间较短，沿海地域凭借其传统的地域优势在该领域的发展遥遥领先西部地区，但是也面临着专

业人才相对缺乏的问题。虽然绵阳市跨境电商过去几年发展迅速，专业的供应链管理人才和信息技术人

才的缺乏极大地制约了绵阳本土企业海外仓的发展。 
最后，货物存在滞销压力。海外仓的高速运转和利润在很大程度上来自于货架的高流转率，即商品

的高速流通。如果产品销售不及预期，就容易出现旧的产品卖不掉，新的产品无法进库，会大大增加库

存压力，甚至导致爆仓，这样一来海外仓的空间效益最大化将无法实现。造成货物库存压力的另一个原

因在于国外解决爆仓问题的程序繁杂，这里面涉及到与中介、房东和仓储设备方的沟通，还需要遵循当

地的环保和安防标准。 

5. 绵阳市跨境电商发展建议 

5.1. 政府角度建议 

5.1.1. 引导使用扶持政策 
自 2015 年以来，中央、各省、市政府出台了许多促进跨境电商海外仓发展的优惠性政策。广州、杭

州、成都等“国家跨境电子商务试点城市”针对相关项目颁布政策，建设跨境电商工业园区，扶持跨境

电商中小卖家不断成长[10]。这不仅打通跨境物流的相关渠道，而且解决了出口退税的问题。但是我们在

调查中发现很多跨境电商企业不只是对国家中央机关出台的相关政策文件不了解，对本地政府出台的政

策也不了解。建议绵阳市政府可以定期举办跨境电商论坛、行业会展等形式，让相关部门和当地龙头企

业了解和运用的针对跨境电商海外仓的政策，相互交流学习，加强政策宣传，以满足企业的政策需

求。 

5.1.2. 增加校企合作力度，提供行业人才 
现阶段跨境电商企业虽然认识到跨境物流对跨境电商的重要性，但是海外仓的建设、运营和管理本

土化的人才供需不平衡，电商与物流的复合型人才能力不足以满足目前企业的发展需求[11]。现在专业人

才不仅要掌握专业知识技能，如跨境电商、国际物流、海外仓，还需要优秀的外语能力，可以和同事、

消费者之间做到无障碍沟通。建议绵阳市政府可以整合相关政府部门、高校、企业资源，建立人才引进

政策，加快跨境电商人才培养。从政府角度，可以建立独立专职负责校企合作的机构，搭建校企合作平

台，发布权威信息，制定标准，寻找合作伙伴，为校企合作的平稳运行提供保障。从高校角度，第一可

以做好相关专业宣传工作，能够让更多的学生了解并对该行业产生兴趣，让同学形成明确的职业规划；

第二可以对教材进行适当的修改，紧跟行业发展，将跨境电商的商务英语、物流管理、物流供应链管理

等专业课程纳入到核心考察之中；第三，可以招聘一批具有工作经验的教师，对行业进行案例进行的最

新的分析，增强学生掌握理论的程度。从企业的角度，第一可以定期与合作高校共同举办行业讲座，让

学生了解到行业的最新动向，促进学生对行业的了解程度；第二可以举办去跨境电商比赛，让学生接触

到跨境电商的各个环节，增加学生的实操经验；第三可以给学生到企业实习的机会，让专业的理论指导

在实际中运用，增加学生自身业务能力，也是为企业提前培养人才。 
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5.1.3. 给予海外仓发展政策性资金扶持 
跨境电商海外仓的建设、运营的成本高，前期投入资金量大，企业需要资金上的扶持。建议绵阳市

政府从不同层面给予资金扶持政策，如设立跨境电商海外仓发展基金。基金实行决策与管理相分离的管

理体制，按照“政府主导，部门参与，市场运作，专业管理，防范风险，注重绩效”的原则运行，主要

以政银企合作、融资担保、风险补偿等方式使用。其次，从资源最大化的角度，建议市政府认定一批海

外仓龙头企业作为试点企业，以点带面。 

5.2. 企业角度建议 

5.2.1. 加快海外仓本土化发展脚步 
海外仓本土化发展对跨境物流企业长期可持续发展的核心要素。第一，要清楚海外仓的仓储运营模

式与国内仓储运营模式有着很大的不同，本土化更有利于了解当地市场需求，以应对随时变化的市场风

险；第二，海外仓本土化可以最大程度上减少与当地企业的经营差异，这样才能实现在海外长期收益，

获得经济效益。对海外仓本土化的变革，涉及的内容多、范围广、难度高。因此，要想顺利的进行海外

仓服务水平的全面提升，首先是要打造一支高度专业化的本土化改革团队，主要研究外国企业本土化的

建设，为企业本土化改革出谋划策。其次是解决语言问题，在跨境电商行业中不同的语言穿插在行业中

的各个环节中，语言是影响沟通交流的一个重大因素。直接雇佣当地员工，尤其是直面消费者的工作人

员，要对当地的风土人情和消费习惯很熟悉，可以敏锐的扑捉到消费者的需求。最后是售后服务，售后

是消费的最后一个流程，快速高效的售后服务是客户对我们是否满意的重要一环。本土化改革可以直接

在当地建立起反应快速有效的售后体系，减少客户等待时间，增加客服满意程度。 

5.2.2. 培养专业人才 
随着海外仓的不断发展与壮大，专业人才的需求量越来越大，但人才供给量却很小。跨境电商企业

可以通过校企合作、制定管培生计划、内部人员学习进修等方式培养一批高素质的专业人员，拥有丰富

的理论知识和扎实的实操经验，为海外仓的发展提供坚实的后盾。 

5.2.3. 建立健全海外仓信息管理系统 
建设、运行快速高效的海外仓，需要建立健全的海外仓信息管理系统[12]。在物品储存到仓库时，相

关跨境电商企业会将物流信息传递到海外仓的系统中，以便于海外仓即使调整自己的储存计划与运营方

案。随着信息管理系统的完善，能够实现信息共享，是国内跨境电商企业和海外仓相链接的最优解决方

案，以此来解决信息的传递速度慢的问题。 

6. 结论与展望 

本文从跨境电商物流中海外仓的概念和重要性入手，通过对跨境物流海外仓三种模式的介绍和对绵

阳市跨境电商海外的发展现状和面临的问题的分析，为绵阳市跨境电商企业在选择海外仓建设模式方面

提供了思路。企业是否选择海外仓物流以及选择何种模式的海外仓需要考虑自身产品特性、目标市场体

量大小和消费者需求、企业资金能力和长期战略发展目标等因素。对于有意愿但是有资金压力的企业来

说，政府可以运用创新的金融手段帮助企业解决融资问题；针对技术缺乏和人才储备不足的情况，企业

可以向龙头企业学习和引入新技术，同时与同高校紧密合作，共同研发教学体系，建立校企实习方案等

方式培养一批对口的高素质专业人员。 
作为跨境电商物流中的重要一环，海外仓能够满足消费者的购物偏好，降低运输成本，提升企业物

流效率，是增强产品市场竞争力的有效手段。绵阳市跨境电商企业应该树立主动抱团合作意愿，形成集

聚协同效应，同政府一起，充分利用手头资源建设覆盖主要市场的共享海外仓网络。 
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