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摘  要 

随着市场经济的疾速发展，企业把控好财务的收支是在竞争中立足的关键，开发一个网上报销审批系统

供企业使用，有利于规范报销审批流程，提高费用报销管理效率，对加大报销管理的监控、提高企业在

市场上的竞争力有着重要意义。经过需求分析，本文选取SSM技术搭建后端框架，前端通过HTML5、JSP
技术设计页面，并结合Ajax技术、Bootstrap框架等完善页面的样式布局和实现交互操作。最后，实现

的系统不仅能帮助申请人快速按照报销单类别规范填写报销单信息，并自动依照流程将报销单交到指定

审批人手中，解决报销流程不一、报销种类繁多的问题；同时向审批人和财务经理提供随时随地审批、

及时监管报销流程的服务。 
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Abstract 
With the rapid development of market economy, it is the key for enterprises to control the finan-
cial revenue and expenditure in competition. Developing an online reimbursement approval sys-
tem for enterprises is conducive to standardizing the reimbursement approval process and im-
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proving the efficiency of expense reimbursement management, which is of great significance to 
increase the monitoring of reimbursement management and improve the competitiveness of en-
terprises in the market. After the demand analysis, this paper selects SSM technology to build the 
back-end framework, and the front end designs the page through HTML5 and JSP technology and 
combines Ajax technology and bootstrap framework to improve the layout of page style and real-
ize interaction. Finally, the system can not only help applicants fill in the information of reim-
bursement documents according to the types of reimbursement documents quickly, and automat-
ically submit the reimbursement documents to the designated approver according to the process, 
so as to solve the problems of different reimbursement processes and various types of reim-
bursement; meanwhile, it provides the approver and financial manager with the services of any 
time, anywhere, approval and timely supervision of reimbursement process. 
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1. 引言 

在现如今的市场大潮中，到处充满着激烈的竞争，众多企业为了提高自身的竞争力和工作效率，积

极地对传统的公司管理体制进行变革，也一步步地将企业信息管理系统引入。财务信息在整个信息管理

系统中占有重要地位，任何企业的运作都需要财务系统的支撑。企业想要在现代社会竞争中立足，能够

严格地把控好财务的收支是关键，企业产品盈利能力的大小和在市场中竞争水平的高低往往都会受到一

个企业对财务的把控能力的影响[1]。 
在企业日常运作中，报销业务是必不可少的环节，是企业成本管理中的关键要素，也是发生频率高

的业务。无论是哪个行业，无论企业的规模大小，费用的报销始终是各个企业都可能面临并且需要解决

的问题。虽然它并不会影响着企业发展的方向，但它的过程运作对整体的工作效率有着重要影响，同时

也反映着企业的先进性[2]。因此企业报销系统作为成本支出的一个重要窗口，对管制企业成本起着关键

性作用，企业必须对所有的报销支出进行严格监控，而不只是关注报销业务的处理。 
长期以来，人们都习惯了采用传统的手工方式实现报销的整个审批流程。员工在申请报销时，需规

范填写各种单据并递交给各级领导审批，最终财务部门还需进行审核。这种模式下暴露出的单据填写不

规范效率低、报销不能及时查看、上级领导对全过程的监管力度低下、财务人员审核效率低、报销量大

等问题日趋严重，传统的报销模式已经不能顺应企业的发展。因此，开发一个网上报销审批系统供企业

使用，有利于规范报销审批流程，提高费用报销管理效率，对加大报销管理的监控、提高企业在市场上

的竞争力有着重要意义。 

2. 国内外现状分析 

随着信息技术的成熟以及计算机产业的快速发展，国内国外都涌现出许多种网上报销系统，这些系

统不仅能够在报销流程过程中提高企业单位的监管力度，还能在一定程度上提高审批效率，达到“数据

多跑路，群众少跑路”的效果。 
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在上个世纪末，国外就开始对费用报销审批系统进行研究以及应用。实现网上报销审批系统所使用

的技术多种多样，可以将这些技术按照底层技术架构分为.NET 平台架构和 J2EE 平台架构[3]。国外报销

审批系统的集成度都相对较高，系统可通过录入员工口令，以方便查明信息来源，从而达到规范化管理

的要求。基于工作流技术，定义一些流程规则，在数据输入时会按照规则进行处理，并存储到相应的数

据库中，使得所有授权人员共享数据，避免出现决策矛盾[4]。 
在国内，财务工作信息化的较晚，基本上通过人工审批的模式实现费用报销工作，使得工作流程十

分繁琐。虽然国内也曾出现过相似管理系统，在一定程度上对费用的控制有所帮助，但这类系统不是专

门为企业开发的，在很多地方还有不足，所以阻碍了这类系统的发展。目前，我国国内从事财务管理系

统研究与开发的企业还不多，大家也没有统一的标准，普遍都是按照客户的不同进行具体开发。国内一

些有一定规模的、颇具实力的财务报销软件公司，比如元年科技、用友集团、金蝶、安财等公司都开发

了各自的网上报销系统，其报销流程都是基于 Internet [5]。其中元年科技在国内起步最早，是应用最为

广泛的网上报销软件供应商，他们开发的“云快报”是一个基于移动互联网的消费和报销管理应用，主

要针对的是中小型企业。 

3. 系统需求与可行性分析 

3.1. 系统需求分析 

经过查阅相关资料，并结合市面上已有的网上报销审批系统具备的一些功能，通过分析得出此系统

的服务对象包括四种：申请人、审批人、财务经理和管理员。系统的服务模型如图 1 所示： 
 

 
Figure 1. System service model 
图 1. 系统服务模型 

 
企业网上报销审批系统的功能需要包括个人费用报销模块、专项费用报销模块、统计分析管理模块、

我的模块、审批工作台、历史审批记录模块、人员管理模块、报销单管理模块、用户权限管理模块、流

程定义管理模块 10 大功能模块，系统的功能模型图如图 2 所示： 
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Figure 2. System function model diagram 
图 2. 系统功能模型图 

3.2. 技术可行性分析 

企业网上报销审批系统的开发主要是根据实际业务需求进行开展的。该系统主要采用 MVC 设计模

式，选取 Spring、SpringMVC、MyBatis 技术即 SSM 框架，创建 maven 工程，借助 MySql 数据库等，构

建基于Web的整体系统架构。前端通过HTML5、JSP技术设计页面，并结合CSS、HTML、JQuery、JavaScript、
Ajax 技术、Bootstrap 框架完善页面的样式布局和实现交互操作。系统的三层架构图如图 3 所示： 
 

 
Figure 3. Three layer architecture of the system 
图 3. 系统三层架构图 
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3.2.1. Spring + SpringMVC + MyBatis (SSM 框架) 

Spring 是一个轻量级的 IOC 和 AOP 容器框架，是为了简化企业级的开发而创建的，从简单性和松耦

合的角度而言，Spring 是一个大容器，在开发中能够通过 Spring 容器对 Bean 对象，Dao 组件对象以及

Service 组件对象等进行管理。这样高内聚低耦合的开发模式，使得复杂的代码变得更加简洁，项目后期

的维护和升级更加方便。 
SpringMVC 是一种采用了 MVC 设计思想，同时基于 Java 的轻量级 Web 框架，它会将 Web 层职责

解耦。与其他框架的差异在于它更具有可扩展性和灵活性，主要使用了松散耦合可插拔组件结构。框架

的主要作用就是为了协助我们，使开发简易化，而 SpringMVC 就有效的做到了这一点。 
Mybatis 是能够进行普通 SQL 查询的持久层框架。它可以定制 SQL、存储过程和高级映射，从而消

除大多数参数、JDBC 代码的设置和检索结果集。它可以使开发人员不再关心注册驱动、连接创建和其

他过程，只关注 SQL 语句本身。 

3.2.2. Bootstrap 
Bootstrap 是由动态 CSS 语言 Less 编写的。它是基于 JavaScript、HTML 和 CSS 开发的前端开发框架，

非常简单直观使得 Web 开发更加方便。Bootstrap 定义了基本的 HTML 元素样式，为用户提供了全局 CSS
设置、可扩展的 class 和高级的网格系统。此外，它还包含丰富的 Web 组件，可以用来创建下拉菜单、

导航、警告框、弹出框等，快速完成网站的建设。 

4. 系统设计 

4.1. 费用报销模块设计 

费用报销模块设计包括个人费用报销模块和专项费用报销模块，都是为申请人填写并提交报销单提

供服务，其中个人费用报销模块还包括差旅费用报销和日常费用报销两个子模块。在各个模块中都包括

搜索查看报销单、增删改报销单以及提交报销单。 
1) 搜索查看报销单 
用户可看到所有个人填写的报销单，可以根据报销单的状态进行筛选，包括待提交、审批中、已通

过、已拒绝四种状态。在日常费报销子模块中还可以根据报销单的类别进行筛选，包括招待费、办公用

品、打车费、培训费等。找到报销单后可点击查看报销单详细情况，包括消费记录、审批所需流程、审

批进度等。搜索查看报销单业务流程图如图 4 所示。 
2) 增删改报销单 
点击创建报销单后来到创建界面，不同模块创建报销单所需填写的信息有所不同。差旅费报销单需

填写项目编号、出差事由、消费记录，其中消费记录可根据实际情况自定义添加交通费用、住宿费用、

其他费用；日常费报销单需填写项目编号、报销类别、费用用途、花费时间、金额以及添加附件；专项

费报销单需填写项目编号、项目名称、项目开始时间、项目结束时间、项目经费。报销单创建成功后，

系统还允许用户更改报销单信息，点击修改可重新修改报销单。对于不需要的报销单或者填写有误的报

销单还可以进行删除。增删改报销单业务流程图如图 5 所示。 
3) 提交报销单 
用户在创建完报销单后，确认无误可提交报销单，点击提交按钮并确定后，根据系统设定好的

流程，报销单会自动提交到对应的审批人手中，等待审批人的审核。提交报销单业务流程图如图

6 所示。 
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Figure 4. Search and view the flow chart of reimbursement 
document 
图 4. 搜索查看报销单流程图 

 

 
Figure 5. Flow chart of adding, deleting and modifying 
reimbursement documents 
图 5. 增删改报销单业务流程图 
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Figure 6. Flow chart of submitting reimbursement document 
图 6. 提交报销单业务流程图 

4.2. 审批工作台模块设计 

审批工作台模块主要包括查看待审批报销单和审批报销单。 
1) 查看待审批报销单 
审批人端和财务经理端的用户在该模块可以查看到需要自己审批的报销单，分为差旅费报销待审批、

日常费报销待审批和专项费报销待审批三个小模块。点击查看全部可以查看对应模块下的全部报销单，

可根据需要对报销单进行模糊查询。点击可查看报销单的详细情况，包括报销单的基本信息以及审批进

度。查看待审批报销单业务流程图如图 7 所示： 
 

 
Figure 7. View the flow chart of reimbursement docu-
ment to be approved 
图 7. 查看待审批报销单业务流程图 
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Figure 8. Flow chart of approval of reimbursement document 
图 8. 审批报销单业务流程图 

 

2) 审批报销单 
审批人或者财务经理在确认完报销单的信息之后，可以对报销单进行审批，选择同意或者不同意按

钮，然后输入审批意见和审批码将审批结果进行提交。如果审批码已经过期，将不能完成审批并会提醒

用户及时去更新审批码。如果用户输入的审批码不正确，也不能完成审批。审批报销单业务流程图如图

8 所示。 

4.3. 流程定义管理模块设计 

流程定义管理模块主要包括搜索查看流程和新增删除流程。 
1) 搜索查看流程 
管理员端用户可在流程定义管理模块看到已经定义好的所有流程基本信息，包括流程编号、流程名、

创建时间。能够通过输入流程名进行模糊查询，点击查看可看到流程图。搜索查看流程业务流程图如图

9 所示： 
2) 新增删除流程 
用户可以根据实际需要，点击新增流程，然后输入流程定义的相关信息以及上传流程图来创建流程。

也可以点击删除，然后点击确定来删除不需要的流程。新增流程业务流程图如图 10 所示。 
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Figure 9. Search to see the flow chart of process business 
图 9. 搜索查看流程业务流程图 

 

 
Figure 10. New added process business flow chart 
图 10. 新增流程业务流程图 
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5. 系统实现 

5.1. 费用报销模块实现 

费用报销模块主要包括三个部分，分别是搜索查看报销单、增删改报销单以及提交报销单，模块中

各个功能的具体实现过程如下： 
1) 搜索查看报销单 
申请人在状态筛选栏选择报销单状态进行筛选，在搜索框输入关键字点击搜索报销单进行搜查。后

台根据前端传来的条件，在数据库中筛选相应的数据并传回到前端界面进行显示。点击查看，前端将报

销单对应的 id 传递到后台，再在数据库中根据主键 id 搜索数据并返回到前端，前端跳转到报销单详情界

面并显示传来的数据。搜索查看报销单实现代码流程图如图 11 所示： 
 

 
Figure 11. Search and view the implementation code flow 
chart of reimbursement document 
图 11. 搜索查看报销单实现代码流程图 

 

搜索查看差旅费报销单界面如图 12 所示，查看差旅费报销单详情界面如图 13 所示。 
2) 增删改报销单 
点击创建报销单，输入报销单基本信息，点击保存后前端将信息传递给后台。后台获取到报销单对 
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Figure 12. Search and view travel expense reimbursement document interface 
图 12. 搜索查看差旅费报销单界面 
 

 
Figure 13. View travel expense reimbursement document details interface 
图 13. 查看差旅费报销单详情界面 
 
象后，若信息全部填写完整，将报销单对象存入对应类别的报销单数据表中，并设置报销单的 state 字段

为 1，表示报销单处于待提交状态，可以进行编辑修改；否则将返回提醒信息提示用户。点击修改，在

相应信息栏重新输入想要修改的信息，点击保存后数据传递到后台，后台会将信息根据报销单 id 更新到

对应的数据表中。点击删除，需要点击确定进行确认，确认后会将报销单的 id 传到后台，后台根据报销

单 id 在对应的报销单表中删除数据。增删改报销单实现代码流程图如图 14 所示，增删改报销单界面如

图 15 所示： 
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Figure 14. Implementation code flow chart of adding, deleting and modifying reimbursement document 
图 14. 增删改报销单实现代码流程图 
 

 
Figure 15. Create daily expense reimbursement document interface 
图 15. 创建日常费报销单界面 
 

3) 提交报销单 
点击提交按钮，确认后前端将报销单 id 传到后台，在数据库中找到对应报销单数据，修改其 state
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字段为 2 表示待审批状态。根据流程查找审批人信息，同时修改报销单当前流程更新数据。提交报销单

实现代码流程图如图 16： 
 

 
Figure 16. Implementation code flow chart of submitting reimbursement document 
图 16. 提交报销单实现代码流程图 

5.2. 审批工作台模块实现 

审批工作台模块主要包括查看待审批报销单和审批报销单两个部分，模块中各个功能的具体实现过

程如下： 
1) 查看待审批报销单 
前端发出获取信息请求，后台根据当前登录用户的 id 去数据库查询所有待审批状态而且审批人是当前

用户的报销单，将查询到的数据传到前端显示。前端点击单个报销单，则将报销单的 id 传到后台查询该条

报销单的所有信息，并跳转到报销单详情界面进行显示。查看待审批报销单实现代码流程图如图 17 所示： 
 

 
Figure 17. View the flow chart of reimbursement 
document code to be approved 
图 17. 查看待审批报销单代码流程图 
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审批工作台界面如图 18 所示，查看全部待审批差旅费报销单界面如图 19 所示： 
 

 
Figure 18. Approval workbench interface 
图 18. 审批工作台界面 
 

 
Figure 19. View all travel expense reimbursement documents to be approved 
图 19. 查看全部待审批差旅费报销单界面 
 

2) 审批报销单 
前端点击同意或者不同意按钮弹出模态框，输入审批意见以及审批密码。后台先对审批密码进行判

断，如果审批密码近 30 天都未曾修改将会提示审批码已经失效无法审批；再进一步判断审批码是否正确，

如果审批码错误也将无法完成审批。若审批密码匹配成功，将审批结果插入到报销单审批结果关联表中，

再记录审批进度，查找下一个审批人信息，然后在数据库中修改报销单的相关字段。审批报销单实现代

码流程图如图 20 所示： 
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Figure 20. Code flow chart interface of approval reim-
bursement document  
图 20. 审批报销单代码流程图界面 

 
审批报销单界面如图 21 所示： 

 

 
Figure 21. Approve reimbursement document interface 
图 21. 审批报销单界面 

5.3. 流程定义管理模块实现 

流程定义管理模块主要包括搜索查看流程和新增删除流程，模块中各个功能的具体实现过程如下： 
1) 搜索查看流程 

https://doi.org/10.12677/sea.2021.104054


郭仲 等 
 

 

DOI: 10.12677/sea.2021.104054 506 软件工程与应用 
 

管理员在搜索框输入关键字点击搜索流程进行搜索。后台根据前端传来的关键字，在数据库中筛选

相应的数据并传到前端界面进行显示。点击查看，将会弹出该流程所对应的流程图，搜索查看流程实现

代码流程图如图 22 所示，搜索查看流程界面如图 23 所示： 
 

 
Figure 22. Search and view flow implementation 
code flow chart 
图 22. 搜索查看流程实现代码流程图 

 

 
Figure 23. Search and view process interface 
图 23. 搜索查看流程界面 
 

2) 新增删除流程 
管理员点击新增流程，输入流程名称并上传流程图，前端将用户输入的数据传到后台。后台先将流

程图保存到服务器上，然后将图片存储地址和流程名称插入到数据库流程信息表中，前端再更新页面数
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据。点击删除按钮，前端将相应的流程编号传到后台，后台根据编号在流程信息表中删除数据。新增流

程实现代码流程图如图 24 所示，新增流程界面如图 25 所示： 
 

 
Figure 24. Flow chart of new added process imple-
mentation code 
图 24. 新增流程实现代码流程图 

 

 
Figure 25. New added process interface 
图 25. 新增流程界面 

6. 结论 

伴随着现代信息化技术在企业管理中的应用，以信息化的方式来代替人工报销审批将会成为一个必

然结果。本课题研究的企业网上报销审批系统，经过代码实现并对其功能测试完成后，可以给企业提供

一套完整的网上报销服务。员工只需通过互联网，便可随时随地申请费用报销[6]。各级领导也可随时对
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申请进行审批，并对流程进行监控[7]。在接收到报销申请和审批意见后，财务部门对原始凭证审核，确

认无误后则可进行拨款[8]。管理员也能根据企业的需求，自定义调整报销流程。这种方式打破了以往需

人工进行的繁琐的报销模式，使整个报销审批流程网络化，将会大大提高财务审批效率以及业务处理能

力。 
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