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摘  要 

基于Oracle的订单数据库数据管理可有效提高企业订单管理效率，优化客户服务质量，实现订单全程全

方位的管理控制，保证订单完成水平。在数据库设计中，数据管理建模具有重要作用。在本文中，突破

原有研究结果，分析了基于Oracle的订单数据库管理优势，并在以往设计Oracle订单数据库数据管理建

模的基础上，提出了网上订单系统结构的创新设计，在数据管理建模中的前台以及后台设计进行研究分
析，不同于以往的简单后台数据管理工作，结合前台的相关数据信息，丰富了数据管理模型。通过Oracle
的订单数据库数据管理可以给用户带来更加高效有针对性的咨询服务，针对产品特征、价格制定和订单

履行等，实现互联网销售，从而使用户获得了自助式的服务体验。 
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Abstract 
Oracle order database data management can effectively improve the efficiency of enterprise order 
management, optimize the quality of customer service, realize the full range of order management 
control, ensure the level of order completion. Data management modeling plays an important role in 
database design. This paper analyzes the advantages of Oracle-based order database management, 
based on the previous design of Oracle order database data management modeling, an innovative 
design of the online order system structure was proposed. The foreground and background design 
in data management modeling are studied. Analysis, different from the previous simple background 
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data management work, combined with the front desk related data information, enriched the data 
management model. Via Oracle Order Database data management can bring users more efficient 
and targeted consulting services, for product features, price setting and order fulfillment and so 
on, to achieve Internet sales, so that users get self-service service experience. 
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1. 引言 

数据建模即为通过数据建模技术，建立信息系统数据模型的过程，也就是建立数据库结构[1]。在建

模的过程中，将现实事物间的联系抽象表示出来，并按照特定的组织方式存储在数据库中是重要工作之

一，对于数据库的设计和功能发挥具有至关重要的作用[2]。但在实际建模过程中，很容易出现表空间数

据删除，引起数据库异常、字符集转换、回滚段联机等问题[3]。当表空间数据关系为一一对应时，未严

格按照制定操作顺序，先删除表空间数据文件，表空间的存储媒体将难以查询，很容易引发数据库异常

情况[4]。并且在数据库应用过程中，可能由于新增项目，需在英文字符集的基础上使用中文字符集，若

不能加以转换，将影响数据库正常运行等情况[5]。基于这样的问题，则需要在建模过程中应用表区分以

及并行技术，基于区分使用，则发现该技术存在着一定的潜在优势。通过表区分技术完成建模，不仅能

够保障后续数据路具有较高的查询性，同时也能够维持相对较为良好的可用性表现。并通过改动数据库

字符集以及避免访问回滚段等方式，尽可能消除在建模中发生的数据库难以正常运转的问题。 

2. 基于 Oracle 的订单数据库数据管理建模文献综述 

针对销售商以及主要跨国生产商来说，Oracle 订单管理系统起到很大作用，可以向其关联公司分销

商品，并处理大规模订单。本文通过对众多文献进行查阅，发现其中 Oracle Telesales、Oracle I-Store、
Oracle Marketing、Oracle Service、Oracle Field Sales 和 Oracle Trade Promotion 与 Oracle 订单管理之间可

实现相互操作和完全集成，通过这些软件的应用，为客户提供更加精准高效的订单输入和捕获功能。促

使订单数据库的数据管理模块适应销售市场环境，使得用户可实现在同一应用软件完成价格制定和订单

履行等相关管理工作，使前台办公和后台办公应用系统间紧密集成[2]。 
张景林[2]《Oracle 数据库分区技术研究与应用》中提到了 Oracle 订单数据库数据管理模型在需要确

定电子商务设计结构的基础上展开。而 Oracle 订单管理模型的构建，则需要在开放性的、面向对象的、

基于 API 结构上，进行全渠道的需求管理，从而表现出设计结构的灵活性。而 Oracle 订单数据库管理则

需要满足用户透过四个电子信息据交互方式管理电子商务的效果，分别是透过订单管理自己的内在界面，

进行一对一订单输入和个性化管理；透过电子数据交换管理相关事务，透过拓展指令系统进行电子化管

理；透过使用可扩充标记语言进行电子化管理；经过与其他 Oracle 商品和客户的共同开发应用，获得了

开放式应用程序编程接口，可以进行电子化信息管理。 
董礼[4]《基于 ORACLE 数据库的优化设计研究》中基于 Oracle 的订单数据库数据管理建模基础了

相应的观念，即为设计者通过挖掘和分析用户对数据设计的要求，提供基础的数据库结构设计思路，并
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通过实体关系图或 ODL 语言，将设计思路更为清晰地表达出来，并选择确定一个合适的数据库管理系统，

对数据库加以定义和建立。整个过程如下图 1 所示。这一过程需要从逻辑到物理方面进行，确保各环节

的设计效果，以此保证整个管理系统的质量与效率，降低其运行过程中的风险问题。通过对多个文献进

行综合性的研究，针对于 Oracle 订单数据库的数据管理建模进行总结，随后根据相关建模案例进行集中

性的研究分析。 
 

 
Figure 1. Database data modeling process 
图 1. 数据库数据建模流程 

3. 基于 Oracle 的订单数据库管理优势 

Oracle 客户数据库管理系统从订货到现金的全方位解决方案，向公司、顾客和合作者推荐正确的商

品，并确定最终的售价，从而保证客户需求的及时完成。基于 Oracle 的订单数据库管理优势，主要体现

在以下几方面。 

3.1. 提高企业订单到现金的流程效率 

从订单报价到现金的整个流程，主要包括受理订单(产品选择、配置、定价等)、编制履行流程、及时

完成订单等。基于 Oracle 的订单数据库管理，能够有效使得以上各环节的无缝衔接，跨越多渠道提高客

户订单受理的准确性，简化订单的细节性编制，保持实时有效地与客户沟通订单状态并强化库存管理、

制造管理和订单承诺等，使得订单到现金流程效率有所提高。在这一变化下，用户可以快速挑选在合理

价位内的合适商品，并进行精确的订单承诺，使得订单状态可以通过多渠道自动更新，提升了用户的体

验，提高工作效率。 

3.2. 降低企业运营成本 

Oracle 订单数据库管理软件，能够使得客户输入订单的效率有所提高，表单支持无鼠标数据输入，

能够减少不必要的选项卡，轻松实现订单配置，或仅通过点击方式重新标记或排序字段，使得订单更快

输入，减少培训成本。同时，企业可通过数据库管理平台接收来自多种系统的订单，并对这些订单进行

高效受理，提高其工作效率[1]。在 Oracle 订单数据库管理下，可灵活模拟订单处理和销售过程，提供现

成可利用的订单相关处理流程，能在高效完成特定服务的基础上灵活增加特定业务，降低不能如期按承

诺履行订单的风险，以此降低企业运营成本和损失。 

3.3. 提升客户服务水平 

基于 Oracle 的订单数据库管理能够使得相关配置与定价管理软件协调合作，在特定的订单规则下，
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配置引导销售代表和自助式客户优化，能够将价格、条款和折扣等准确运用到各订单当中，在销售协议

订单的作用下，拓展订单管理的定价功能，使得客户可选择合适价格下合适产品。同时，在 Oracle 订单

数据库管理下，能够增加受理验证功能，确保订单受理准确性并正确处理相关信息，保证订单履行的精

准性。在数据库默认设置的功能下，还可自动填写订单数据，降低录入错误的可能性，还可支持订单的

修改和退货等功能。通过 Oracle 订单数据库，客户可实时了解订单状态，并确保在承诺日期完成订单的

支付。 

3.4. 提高企业经济收入 

在 Oracle 订单数据库管理下，输入订单中通过一个选项卡可选定订单相关项目，包括相关类型、价

格、可用性等，用户可以轻松添加和追加订单，以增加订单规模，扩大企业经济收入。同时，基于 Oracle
订单数据库管理软件，可以设置临界利润，若是未达到利润设置要求，订单暂挂订单并实时检查利润情

况，确保订单达到利润要求，使得该类产品订单实现最大利益。Oracle 订单数据库管理还能够自动执行

相关流程，企业可进行组合式或单独自动拣货、发运和包装等，并进行统一发货，最大程度降低经济成

本，以软件中的路线安排、运费计价、运费支付和审计等功能加快企业收入的实现。 

4. 基于 Oracle 的订单数据库数据管理建模 

4.1. 逻辑建模 

数据库设计方式依据数据库具体类型确定，但建模阶段基本相似，因此可用通用性工具，包括

Rationalrose，Power Designer 等，根据系统的需求确定，并获取和分析系统所要实现功能的信息数据，

对数据信息进行内外部分析，以此建立有效的数据库数据系统。在此基础上，综合考虑了信息系统的信

息量、信息流动和预测反应速率等内容，由此形成了已建的数据库数据模型。在实际建立和操作过程中，

主要需依据几点内容，包括分析数据库的范式，分析用户需求和具体的经验体验等，最大程度上提升数

据库的管理效果、性能和安全性，使其更便于开发，并结合分析员自身的特点和经验，使用特定工具或

不适用工具，简化分析过程，生成相应的实体关系图，使得分析过程更加清晰[4]。 
在创建 Oracle 订单数据库的数据管理模型中，要求形成一对一或是一对多的表空间与对应数据文件

关系。对表进行区分，并实施并行技术。在建模中应用这一方式，则能够有效解决在对表空间数据文件

进行删除时所带来的故障问题。基于区分使用，则发现该技术存在着一定的潜在优势。通过表区分技术

完成建模，不仅能够保障后续数据路具有较高的查询性，同时也能够维持相对较为良好的可用性表现。 
在利用数据库对相关数据进行查询时，可以发现在表区分技术的作用下，能够利用优化器寻找到对

应分区中所包含的可查询数据。而其他的分区则不会被读取数据。确保能够更加便捷地完成查询任务。

通过在建模时实施并行操作技术，对操作记录是进行严格限制，则能够促使数据可以的运行执行效率相

对较高。 
例如可以精准对应某一表分区中的数据进行选择性删除，同时对表分区完成分割之后，将其中的部

分分区向其他的表空间进行迁移。通过在 Oracle 数据库中完成并行技术的建模，则能够将包括查询、插

入以及数据加载等操作均增添可并行特征。建立在统一命令的需求下，促使多个处理器同步运转，在数

据库建模时可以对并行参数重新设定，解决以往数据查询中存在的问题。 

4.2. 物理设计 

物理设计过程与系统在后续所需使用的具体数据库存在较大的关联，同时也受到数据库运行过程中

的软件平台和硬件平台的影响，重点就是尽量能让为数据库分配物理空间变得更加科学合理，在数据库
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系统性能设计中发挥着关键的作用，直接关系数据库系统的稳定性和安全。在物理分析的处理过程中，

还需要进一步分配表中的数据资料及其对硬盘上的存储空间占用程度，并按照数据库资料量的多少确定

了 rollback 段的多少和 redo log 文件的多少，并对其进行了适当划分，再根据便于改善稳定性和便于备份

的原理加以安排： 
1) 针对表空间与索引建立完全截然不同的表空间设计，以避免系统的表空间设计中存在非核心的

Oracle 操作系统成分或相关对象，并以此使得索引表空间设计和数据库系统空间设计处在完全截然不同

的硬盘驱动器上。 
2) 针对终端用户的查询对象进行理解与研究，在尽量把频繁查询对象或经常性使用的同时将查询对

象安装到不同的物理硬盘上。使用 ASP 技术进行设计，开发位于服务器端口的脚本运行环境，取代通用

的 CGI 技术进行设计，促使用户端可以自行创建与运行，满足数据运行管理需求。并创建交互式的动态

Web 服务器应用，包括简单的动态交互网页等，利用 HTML 表单对信息数据完成收集以及处理，包括上

传以及下载功能的实现等。 
3) 如果在数据库系统中同时具有允许用户并行存取的各种数据元素对象，则在建模设计中，将对象

间进行分离处理后，将其存储到不同的硬盘上是有着相当优势效应的。因此，可以在通过分区设计方法，

在相应的操作系统平台上，确定具有数百万行的表时，更加小心地关注，以免数据库的文件因受大小的

影响，使得操作系统出现某种问题，影响 Oracle 数据库的正常运行。 
4) 在独立的各个磁盘上，需创建两个及以上的用户定义Rollback 表空间，用来存放用户本身的Rollback

段。在设计过程中，Rollback 段的次序在初始化文件中加以安排，并使其在不同磁盘之间进行灵活切换。 
5) 需优先确定表和索引的代码，以此还可确定其中哪些表空间可以相互结合，哪些表空间适合相对

应装在哪些盘上。在估算过程中，可以结合 Oracle 相关公式进行，并参照各个表的用途、特性等定义其

存贮参数。 

4.3. 系统功能设计 

在数据库的整体性功能设计中，首先需要针对于数据库的使用做出明确性的界定，进入到数据库中

的用户需要经过系统完成注册登录，才能够进行在线订单数据查询处理。订单数据库的建立，要求为用

户提供浏览、查询以及选购商品的功能。为后台购物车设定管理系统，便于用户在数据库中实现边浏览、

边下单并对订单数据进行查看的功能。 
在数据库中要求自动保存订单数据内容，管理员在查询后台数据时，要求通过专用的账号、密码以

及程序等进行登录验证，并在专项创建的管理界面中查看订单，并针对于不同种类的订单进行整合，回

复订单信息。与此同时也需要在建模中满足商品订单信息的管理与维护，包括对商品价格做出合理的调

整，并对现有商品信息进行修改，包括新增商品信息以及删除过期商品信息等众多内容。在对数据管理

进行建模时，也需要相应的增添订单号模块。在客户完成商品购买之后，向客户自动分发购物订单号，

便于客户对订单的处理进度以及货物的物流状态等进行查验。 
同时在设计建模时，也需要满足前台显示功能的实现。当前一般性质的订单网站中含有相对较为清

晰的主页，能够为用户提供较为直观且清爽的感受，避免杂乱无章影响用户的观感。因此在设计数据管

理建模时，需要充分考虑到化繁为简的原则，确保以较为简单的设计作为基础。在建模时创建清爽、简

洁且更为整齐的面板结构。 
但是同样需要将网站各方面所涉及到的内容与数据均包含在内，避免用户在使用过程中无法获取相

对应的功能。因此将会为主页模块的设计增加相应的难度。因此在设计建模中，首页的创建需要满足六
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个不同模块的设计构造，包括用户登录注册以及管理模块的创建、用户浏览查询以及筛选模块的创建、

不通过商品分类以及管理类别模块的创建、订单管理与执行模块的创建、新闻管理模块的创建以及用户

投诉处理模块的创建。 

4.4. 其他相关数据库设计 

1) 实体关系图转化为数据库中的图表。实体名称转化为表的名称，把实体的所有属性转化为表上的

系列，把实体的唯一或特殊性属性设定为表上的主键，并按照实体之间的实际关联关系设定为表上的外

键列，使得主外键之间形成关联。 
2) 主键。表中的主键重点在于标识一行数据，其中，可以作为主键的列必须要满足非空且唯一的特

点。同时，可以由表中的一个具有特殊意义的列作为主键，也可选择表中并没有意义的列作为主键，多

个列联合作为表中的主键也较为常见。 
3) 外键。外键重点表示表中的数据，是引用自另一种表的宇段值。在表中的某个列可被定义为外键

列，一般情况下该外键列都会引用另一张表的主键列值。在一张表主键列所出现的指，均可用于另一张

表的外键列中。在实际设计中，外键类可以为空，但前提其主键列为空或未作为联合主键应用。 
4) 范式。数据库设计过程中，要在规定标准下进行，才能保证表结构的合理性，其中规定标准即可

称为范式，各范式不断递进，数据库范式越高，其冗余也就越小。范式主要分为六种，其中第一范式是

在表中各列内不能再进行分割的值；第二范式为表中非主键列且必须依赖于主键列的值；第三范式是在

非主键列且必须直接依赖于主键列的值，所谓依赖传递，如订单表中含订单编号，且该类为主键，如下

表 1 所示。 
 
Table 1. Dependency passing 
表 1. 依赖传递 

订单编号 订单名称 顾客编号 顾客信息 

1 xxx xxx xxx 

4.5. 开发软件接口 

基于 Oracle 的订单数据库数据管理中，模型设计和数据库系统建设最终还需要考虑到与开发软件之

间存在的接口问题，并把接口软件准备妥当。其中部分接口程序是数据库本身自带的，也有部分接口程

序是由第三方应用软件所提供的，如 bde、jdbc、ado 等。因此在设计应用程序软件接口方式中，要着重

考虑接口间的效率和可靠性等问题，结合产品特性和经验角度，并通过实践方式，确定最为合适的开发

软件接口方法。 

5. 结论 

综上所述，基于 Oracle 的订单数据库数据管理能够有效提高企业订单到现金的流程效率、提升客户

服务水平、提高企业经济收入。本文通过创新形式的 Oracle 的订单数据库数据管理建模研究，基于逻辑

建模、物理设计、数据库参数设计和开发软件接口等方面进行阐述，并设定了前台与后台数据相互结合

的系统功能，通过这样的建模，不仅能够满足管理者的数据管理需求，同时能够满足用户提供数据查询

的基础应用需求，保证建模准确度和合理性，使其在数据库中发挥作用。本文中所设计的 Oracle 的订单

数据库数据管理模块达到了预期效果，基本实现了更为完善的功能体现，为商家以及用户等均提供了更

为优质的应用系统。 
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