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Abstract 
This paper establishes the DDEIC model of Lean Six Sigma propulsion mode, combines the original 
work flow and the work content, optimizes the business process reengineering and reasonable 
equipment management objectives, recognizes the main problem, and identifies and breaks through 
project of the problems, for further simplifying the management process of cigarette logistics en-
terprises, reducing internal loss, and promoting the management efficiency and cost reduction. 
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摘  要 

本文建立了DDEIC模式精益六西格玛推进模式，梳理原有作业流程和作业内容，优化重组业务流程，合

理设备管理目标，识别主要问题，并对识别出的问题点进行识别和项目突破，进一步简化卷烟物流企业

管理流程，降低内部损耗，促进管理效率的提高和成本的降低。 
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1. 引言 

受烟草行业的特殊性影响，各主体的市场竞争意识不强，物流领域的运作长期不受重视。与发达国

家相比，我国烟草物流的运作在总体上处于较低水平。这也意味着我国烟草物流领域还有很大的利润挖

掘空间。随着新型卷烟营销模式的全面实施与不断完善，烟草物流对整个卷烟经营企业开展卷烟营销活

动的影响力越来越强，已经成为卷烟上水平的重要环节和内容[1]。 

2. 精益六西格玛应用模式 

如图 1 所示，为提升地市级烟草商业卷烟物流服务水平，L 市烟草公司创新系统设计理念和方法，

引进革新精益六西格玛管理、丰田准时生产、流程管理等思想方法，针对烟草物流服务型企业的不同特

点，在吸收精益六西格玛管理先进理念的同时创新性进行了移植，实现了从面向产品到面向服务、从生

产流程到服务流，以零售客户需求为“拉动”，逆向倒逼物流作业全过程，从公司的内部实际出发，发

掘公司的内部潜力和员工的自主创新管理能力，建立卷烟物流精益六西格玛管理模式(DDEIC)，即通过

流程辨别(Distinguish)、需求定义(Define)、行为评估(Evaluate)、流程改进(Improve)、成果巩固(Consolidate)，
改进卷烟物流运行效率，提高服务质量[2]。 

2.1. DDEIC 模式的内涵 

精益六西格玛在卷烟物流中的应用是以追求客户满意为最高目标，以实现卷烟物流环节的“四减少、

三提升”为目标，探索实践行业精益物流管理模式，应用六西格玛的管理理念和精益生产的工具与方法，

逆向倒逼物流配送的六大核心环节，寻找流程设计中不合理的、不增值的部分，采用现场管理、看板管

理、设备管理、合理化建议、标准作业和一线督导员培训等具体的措施对不易管控的业务模块进行拆解

分析和改造，用流程分析、路线分析、动作分析、成本分析等手段对物流配送环节的相关单元进行系统

分析，用六西格玛的管理模式进行系统改进和维持，探索适合烟草物流企业的成本管控模式和企业精益

物流建设的方向[3]。  

2.2. DDEIC 模式具体内涵 

流程辨别(distinguish)：从客户订货、订单提交、车辆调度、分拣作业、送货出车、送货到户六个环

节开展物流业务分析，辨别零售客户服务主要活动、输出对象，形成卷烟物流精益六西格玛核心流程一

图[4]。 
需求定义(define)：通过市场调查、访谈、投诉系统等渠道，收集零售客户对服务时间、服务质量、

服务态度的要求，从服务、效率、安全、成本、准时五个维度，建立精益六西格玛绩效指标。 
行为评估(Evaluate)：根据精益六西格玛绩效指标，对所有的核心流程进行绩效评估；通过对评估结

果所反映出来的误差，如差错率、包装成本等进行数量和原因方面的分析，识别可改进的业务。 
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Figure 1. Cigarette logistics Lean Six Sigma Application pattern 
图 1. 卷烟物流精益六西格玛应用模式图 
 

流程改进(Improve)：根据行为评估阶段识别的可能改进的业务，开展服务、效率、安全、成本、准

时五个项目改进，并应用流程改进的 DMAIC 模式。 
成果巩固(Consolidate)：开展连续的评估以支持改进，改进成果、扩大到整个卷烟物流配送活动范围；

通过目视管理、标识管理、看板管理和现场定置促进信息传递、管理提升。 

2.3. DDEIC 模式应用思路 

DDEIC 应用中首先对卷烟物流主业务流程各职能模块和业务进行现状价值流分析，通过对主业务流

程实际有效作业时间和人力的分析，梳理原有的作业内容，将项目改善的目标与提升整个业务流程的有

效作业时间结合起来，以岗位和流程为突破口，应用 ECRS 的原则对原有岗位设置和工作内容进行优化，

努力提高物流管控保障系统的高效性。对分析过程中所识别出来的影响卷烟物流运营管理指标的环节和

工序，按照六西格玛管理 DMAIC 的实施过程进行项目突破，应用包括现场目视化管理、TPM、全员参

与改善、一线督导员培训、IE 工业工程的改善手法(IE 七大手法)、精益生产的部分工具(SMED，VSM，

FMEA)，六西格玛的部分工具(SPC，MSA，DQE，GR&R)等进行项目改善，在提升物流现场管理水平的

同时也提高了员工的业务水平，促进了卷烟物流运营水平的提高。 

3. DDEIC 模式应用 

3.1. 流程辨别(Distinguish) 

卷烟物流流程分析 
根据丽江物流运行要求，基于时间管理为中心的对配送模型分析，如图 2 所示。 
精益六西格玛管理配送模型建立的是一个“拉动”式的作业系统，以客户的最终需求为起点。以准

时配送为目标，实现为客户在准确的时间、准确的地点提供准确产品的作业要求。其主要落脚点为对配

送的各项作业相互关系进行梳理，并以配送作业空间分布和功能将配送核心业务分为仓储系统整合、配

送网络优化和信息系统对接三方面加以落实，并按准时配送作业的时间顺序分为六大环节，并建立以时

间管理、流程驱动、全程监控、看板管理、标准制定为支撑的作业管理方法，实现物流优质、高效、低

成本的目标。 
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Figure 2. Distribution model frame structure 
图 2. 配送模型框架结构 

3.2. 需求定义(Define) 

以工商零物流供应链为主线，以目标为导向，以卷烟物流六个环节为重点，注重过程与结果、定性

与定量、监测与评价结合，梳理精益六西格玛指标体系，引领精益物流各项工作有序开展。按照可测量、

可计算原则制定精益六西格玛监控指标，见表 1。 

3.3. 行为评估(Evaluate) 

行为评估主要包括日常检查、系统评审、绩效评价三个方面。 
日常检查。对物流全过程作业状态、关键节点精益指标运行过程开展日常检查。内容应包括：各岗

位人员对岗位职责和制度规范文件要求的熟悉程度；痕迹资料保持情况；本部门目标达成情况；流程和

作业规范的实施情况；改进的机会和需求。 
系统评审。每半年进行一次精益物流工作法运行的系统评审，由物流中心经理主持，物流中心各部

门，营销中心及其它相关部门参与，评价精益物流工作法的适宜性、充分性和有效性。评价应以规划和

目标为导向，以关键绩效指标为核心，分析服务体系的内外部环境和现状，发现改进服务体系的机会，

提出并落实改进措施，不断提高物流作业运行水平。 
绩效评价。强化目标责任制管理，应制订卷烟物流中心《卷烟物流绩效考评实施规范》，成立卷烟

物流目标管理责任制考核领导小组，绩效管理专人专岗，按照逐级管理、跨级监督的原则，分月度、季

度、年度三个频次，进行服务评价与绩效考核。通过定期考核与评价，促进精益物流服务水平整体提升。 

3.4. 流程改进(Improve) 

1) 建立问题策略库。由于物流作业现场情况多变，业务运作过程中会出现异常情况，因此需要按照

PDCA 原理，对业务状态表现进行判断，发现问题，及时采取针对策略，建立问题策略库。围绕精益六

西格玛管理业务运行及异常问题的发现与处理，问题策略库分三部分：常见问题，围绕六大准时业务，

从时间、效率两个，根据现场实际情况，对每一业务理清关键作业环节；问题原因，对问题的发现方式，

及展示形式进行分析，发现每个业务环节出现的问题与表现；问题策略，按照问题处理方式与方法，对

每一业务针对问题进行处理。 
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Table 1. Monitoring indexes of lean logistics of Six Sigma 
表 1. 卷烟物流精益六西格玛监测指标 

环节 目标 责任部门 

送货到户 
单箱物流费用 

送货部 
 

每户物流费用 

调度发车 

车均配送耗油 

送货差错率 

T + 0 达到实现率 

T + 1 达到实现率 

T + 2 达到实现率 

人均配送户数 

出库作业时间 

单箱配送成本 

单箱油耗 

百公里油耗 

单箱配送时间 

物流中心装车作业效率 

分拣作业 

平均订单分拣耗时 

储配部 

平均线路分拣耗时 

分拣等待时间 

分拣效率 

分拣破损率 

人均分拣效率 

分拣线作业效率 

分拣设备故障频率 

订单接收 

电子结算率 

订单部 
户均订货条数 

平均订单条数 

订单结转等待时间 

仓储作业 

人均出入库效率 

储配部 

储位空闲率 

仓储破损率 

仓储环节单箱物流成本 

仓储环节单箱人工成本 

工业到货 
工业到货准时率 

工业到货确认率 

 
2) 应用 DMAIC 开展改进。为使精益六西格玛管理工具在卷烟物流得到有效运用，改善实施过程中，

卷烟物流中心应按“定义、测量、分析、改进、控制”阶段相关活动、主要内容、具体要求、相应工具

以及注意事项的要求进行项目管控。 
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3.5. 成果巩固(Consolidate) 

推进卷烟物流标准化和信息化建设，建立健全卷烟精益物流管理策略库，巩固已有工作成效及改进

效果，保持良好状态，持续改进，不断提升精益物流管理水平。 
1) 建立精益六西格玛标准体系。依据企业标准化管理的理念、思想和方法，建立形成精益六西格玛

管理标准，并通过标准的实施、检查、自我评价、体系评审和绩效评价，发现卷烟物流标准化的不足和

改进机会，进一步完善标准内容，确保标准的适宜性、充分性和有效性。 
2) 信息平台支撑。建立异常管理，或者叫红灯管理，在日常管理中需要引起管理者或一线操作人员

特别关注的异常情况、重要情况或紧急情况发生时，及时识别警示，处理解决，并建立“绿色通道”及

时向上级汇报或与有关部门沟通。异常管理首先需要界定什么是异常情况(设定相应的临界值或预警条

件)，并对分拣状态或重点工作进行监控；当异常情况出现时，予以预警(黄灯)或报警(红灯)；相关人员接

受到警报信息后，根据报警的内容，按照事先准备好的预案或调整策略进行处理；而且，为了避免再次

发生相同的情况，还要采取一些必要的防范措施。 

4. 应用成效 

在开展精益六西格玛管理过程中，通过事前预警、事中改进、事后完善的物流管控机制，做到了“管

理可控、过程可视、结果可评”，目前形成作业指导书 8 份，设备操作保养规范 14 份，各种点检表及检

查表共计 50 余份，管理文件和操作方法共计 8 份，设备发明卷烟物流配套辅助滑槽、纸箱回收周转车、

异型烟包装箱等简易设备，逐步形成了从流程、制度到标准化管理体系的过渡，同时形成了精益六西格

玛管理在卷烟物流中的应用推行模式和推进模型，极大的丰富了精益六西格玛管理在卷烟物流现场的运

用案例，促进了卷烟物流精益化管理水平的提高。 
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