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Abstract 
In new situation, universities face more and more opportunities and chances. With the number of 
teachers and staffs increasing, how to service them effectively and orderly is a serious problem. 
This article first points out that setting up long-term mechanism of university faculty union ser-
vice is very important by taking Advanced Vocational and Technical College, Shanghai University 
of Engineering Science as an example. Then it probes the key points of setting up long-term me-
chanism of university faculty union service. At last it points out some measures to help university 
faculty union work energetically. 
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摘  要 

新形势下，高校迎来了重大的发展机遇，随着高校规模扩大及高校教师人数的增加，如何将服务做得有

序、有效是当前急需解决的问题。本文结合上海工程技术大学高等职业技术学院工会建立服务教职工的

长效机制的改革实践，论述了工会建立服务教职工长效机制的重要性，探索建立服务教职工长效机制的

关键点，不断焕发高校工会的生机活力。 
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1. 引言 

在高等教育快速发展的今天，随着高校规模的扩大及高校教师人数增加，新老教师在工作生活中面

临的困难也越来越多，如晋级、住房、生活福利等，如何解决这些问题，切实做好教职工的服务工作，

为教职工办实事，是高校工会急需解决的重要课题。 
中国工会十六大强调要“竭诚服务职工群众，维护职工群众权益”。群众路线是工会工作的生命线

和根本工作路线[1]。工会工作要做到时刻牢记党的重托，践行群众路线，听取群众意见，了解群众困难，

为群众排忧解难，在现有的基础上，切实健全工会服务教职工的长效机制。 

2. 健全权益维护机制 

近年来，高校发展迅速，随着学校管理体制改革的进一步深化，新的利益矛盾凸显出来，高校工会

必须充分认识到自己肩负的重任，健全教职工权益维护机制。 

2.1. 实现依法维权 

工会在维护职工合法权益中承担主体作用，也是工会组织的基本职责[2]。高校工会必须在法治的框

架下开展工作，坚持以教职工为本，维护教职工合法权益，主动依法科学维权，从而更好地全心全意为

教职工服务。 
现在工会对依法维权的宣传重视程度不够，导致有部分教职工对涉及切身利益的法律法规、解决矛

盾和纷争合法途径的了解不多，这就需要工会进一步加强法制宣传，提高教职工遵纪守法意识以及运用

法律维护自身权益的能力，通过正当途径表达利益诉求及解决矛盾纠纷。 
高校工会在宣传过程中，首先要加强对《宪法》的宣传，通过学习，提高教职工对宪法的认识，引

导教职工自觉地忠于、遵守和维护宪法。同时，重点宣传《中华人民共和国教师法》、《中华人民共和

国劳动法》、《中华人民共和国劳动合同法》、《中华人民共和国工会法及实施细则》、《中国工会章

程(修正案)》、《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》等维护教职工权益的法律法规，切实提高教职工

依法主张权利、维护权益的能力，让教职工清楚依法维权的方法步骤和程序[3]。 
上海工程技术大学高等职业技术学院工会注重从对教职工宣传、工会班组活动内容等方面实现依法
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维权。上海工程技术大学高等职业技术学院工会下设有 30 个工会小组，每学年每学期结合党的十八大、

十八届三中、四中全会、社会主义核心价值观实施意见等，针对教职工的实际情况开展宣传活动、组织

班组学习，班组学习做到有计划、有记录、有报道，通过有组织的学习，一方面提高政治理论水平，加

深依法治国理念，提升教职工知法、懂法、用法的意识，另一方面也确实解决了部分教职工的实际问题。 

2.2. 完善教代会运作机制 

维护教职工权益的基础是学校的民主建设，学校进行的一系列改革，如教师合同聘用、职称评聘、

收入分配改革等教职工最关心最直接最现实的利益问题，都需要教职工的支持、参与、监督。 
学校工会作为教代会工作机构参与学校民主管理。要完善教代会运作机制，要定期、及时、围绕中

心议题举行会议，要在源头参与评议学校重大问题及有关教职工切身利益的决策，保证教师能参与民主

决策、实现民主管理、进行民主监督[4]。 
工会要充分发挥全体教职工的作用，克服现有教职工对教代会关心不够，民主意识薄弱的问题，做

好宣传工作，让教职工明确自己的权利及义务，依法民主选举教职工代表，教代会代表产生后，工会要

组织教代会代表学习，明确教代会代表职责，提高教代会代表参政、议政能力。教代会代表是教职工的

代言人，要认真听取教职工的意见建议，做好教代会的提案工作，不做“老好人”，不在利益面前代表

自己，主动深入的参与学校发展的各项决策过程。 
教职工代表大会的内容主要有教职工代表听取和审议《学校工作报告》、《学校财务预算执行情况

和学校财务预算编制情况的报告》、《学校工会工作报告》、《工会经费审查报告》，以及其它修改教

职工重大利益的专项报告等，代表们分组对学校发展规划、改革方案、制度建设、教职工福利等事项进

行讨论并对学校工作提出意见和建议。 
教代会还要进行教职工代表提案，代表们要深入群众，广泛收集民意，将促进学校发展和改革的建

议及涉及教职工普遍关心的利益问题提炼形成提案，提请教代会讨论。学校工会按大会要求，将提案整

理汇总后，与有关部门协调，进行落实及答复。 
闭会期间，工会承担教代会的日常工作，要做到认真、规范。在党委领导下，做好校务公开及教代

会决议落实的监督工作，不搞形式化，做好教职工和学校行政领导的交流桥梁，搭建民主、和谐的平台。 
上海工程技术大学高等职业技术学院工会定期组织召开教代会，对学院发展规划、教职工队伍建设、

教育教学改革、学院建设及其它重大改革等事项，如今年的绩效工资实施方案进行讨论，教职工代表在

小组讨论会上踊跃发言，发表自己的意见与看法，充分发挥主人意识，正确行使权利，每次教代会上代

表们都以解决问题为立足点，既有宏观的，又有现实的，教代会成了教职工心中实现参与民主管理的重

要平台。 

2.3. 提高工会干部维权能力 

工会要做到有效维权，将维权工作落到实处，必须要提高工会干部的维权能力。 
工会干部要在思想上牢固树立群众观点，放下架子，不做表面文章，深入了解群众，关注群众利益

诉求，真正与教职工心贴心。高校工会作为学校与群众的桥梁，不能只做“二传手”，也要服务于学校

的发展大局，只有“大家”建设好了，“小家”才能变得更好，在学校的发展过程中，遇到有理念、利

益、分配上的矛盾，要做好协调、解释工作，动员大家从学校发展、共同利益出发，积极投身学校发展

及内涵建设，为国家教育事业服务。 
工会干部要服务好群众，必须增强工作能力，树立法律意识，提高依法维权水平。现阶段，一些工

会干部对法律的理解、掌握、运用能力不够，为维权工作开展造成一定的困难。针对这种情况，除了工
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会干部加强学习外，应该不断吸取新鲜血液，有工作经验的老同志和有法律专业素质的新同志相互配合，

形成一支具有丰富工作经验和过硬专业素质的工会干部团队，对工会工作进行不断创新。 
上海工程技术大学高等职业技术学院工会定期组织各部门工会主席、工会委员进行专题学习，在程

的同时，将各部门工会遇到的棘手问题作为典型案例加以分析，提高了工会干部的业务水平。每年年终，

开展形式多样的“先进工会评选”，为各部门工会的交流提高提供了新载体、新媒介。 

3. 健全困难教职工帮扶机制 

关心困难教职工是高校工会需要关注的重点问题，也是构建和谐校园的重要着力点。 

3.1. 落实资金来源 

高校工会要开展帮扶工作，首先要保证有稳定的资金来源。帮扶资金主要来自拨款经费收入、行政

补助收入、社会力量捐款、学校工会会费和会员捐款等。五方面的资金来源中，主动性最强的自然是工

会帮扶经费。工会除了积极争取各项经费资助外，还需加大资金投入力度，增强帮扶实力，牵头成立教

职工爱心援助基金，让教职工在按照国家规定和学校现有政策享受有关待遇后，仍有严重困难的情况下，

得到补充性的济难措施。 

3.2. 丰富帮扶内容 

随着社会改革的深入，人口老龄化，教职工面临的困难也多样化了，除了家庭负担重，比如教职工

本人或直系亲属(专指：配偶、子女或教工本人为独生子女的父母亲)患重大疾病，治疗医疗费用高，造成

家庭生活严重困难的，或者教职工本人或家庭遭遇突发事件(自然灾害或突发事件致使家庭财产遭受重大

损失的)、或其它特殊原因造成家庭生活困难且影响正常生活的情况外，还有子女教育、父母养老等其他

问题。 
同时，随着科研、教学工作压力的不断增大，教职工存在的困难更多体现在精神压力方面。关注教

职工的心理健康将是高校工会今后的工作重点，工会要加强教职工心理健康干预，全面地了解学校教职

工的基本情况，通过有针对性的心理辅导及开展丰富多彩的活动，进一步活跃教职工精神文化生活，促

进教职工身心健康[5]。 
上海工程技术大学高等职业技术学院工会关注教职工健康，工会根据近几年学院全体教职工的体检

结果，并请有关专业人员进行科学分析后，有计划的新增体检项目。如针对上海甲状腺疾病高发的特点，

2014 年工会为每一位教职工新增了甲状腺彩超的检查项目。 
工会还召开“如何提升职业幸福感”座谈会，了解教职工对工作、生活、家庭的感悟和对提升幸福

感的深切体会，邀请上海中医药大学教授来学院做健康科普知识讲座。工会根据大家的要求，组织有利

于教职工身心健康的各项活动。如每两年召开一次的体育节及校园文化艺术节，得到了广大教职工的一

致好评，运动会、插花比赛、书法展、摄影展、美食文化节等系列活动已深入人心。学院工会有序推进

各类教职工社团建设加大资金投入，垂钓社团、乒乓社、篮球社、足球社、乐队、羽毛球社、瑜伽社等

社团参加踊跃，参与人数达 120 余人次，丰富多彩的活动，促进了教职工身心健康。 
另外，上海工程技术大学高等职业技术学院工会新设立了“爱心妈咪小屋”，针对新的计划生育政

策，对政策内的二胎进行上门关心，人性化的关怀是教职工更加投入地为学院建设出谋划策。 

3.3. 实现帮扶长效化 

高校工会要认真研究帮扶工作的规律及上级工会对帮扶工作的要求、政策，要从上级工会、学校工

会、二级工会着手，健全和完善多层次、上下联动的困难教工帮扶制度，形成完整的帮扶工作体系。 
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学校工会要定期或不定期对困难教工进行认真摸底，以真实、全面地掌握困难教职工的生活状况，

实行“个人或部门工会申请、二级工会考查审核、学校工会确认”的管理模式，确保帮扶资金合理、有

效的运行。 

学校工会做好温暖工程，加大宣传力度，通过各种渠道，除了积极为教职工申办上级工会的各类帮

困援助金和资助金、为全校教职工办理“上海市职工保障互助金”和“教师补充医疗保障计划”、成立

“教职工爱心援助基金”外，还可以组织教职工成立帮扶小组互帮互助，通过多种方式对困难教职工实

施心理援助，关注每个困难教职工的个性特点，为职工解困救急。 
2014 年上海工程技术大学高等职业技术学院工会继续推进《教师补充医疗保障计划》、《上海市职

工保障互助金》实施，有 408 名教职工继续投保《教师补充医疗保障计划》投保金额为：111,020 元，其

中个人出资：31,240 元，行政支持了 79,780 元，占总人数 100%；有 408 名教职工继续投保市总工会《上

海市职工保障互助金》，续保人占教职工总数的 100%，总投保额为：40,260 元，全部由学院行政全额出

资。工会积极为投保教职工办理理赔，《教师补充医疗保障计划》在理赔年度中协调保险公司组织了 4
次受理活动。市总工会《上海市职工保障互助金》2013~2014 年度工会帮助教职工理赔人 50 人次，获得

理赔金 38,541 元，占投保金的 182.7%。 
工会建设好信息网络，及时了解教职工利益诉求。及时帮困解难，尽工会所能帮助教职工克服工作

和生活困难，完善“十关心、十必访”，使教职工感受到学院的关心，大家庭的温馨。近年来，学院工

会每年举行一次“爱心一日捐”活动，2014 年开展的“爱心一日捐”活动，有 359 名教职工共为《上海

工程技术大学高职学院、上海市高级技工学校教职工爱心帮困基金》捐款 54,781 元，在职教职工参与率

为 100%。“冬送温暖”、“夏送清凉”关心慰问教职工 18 人，慰问金共 36,000 元；为 2 位特殊困难的

教职工启动《上海工程技术大学高职学院教职工爱心帮困基金》，帮困援助共计 10,000 元。2014 年依据

《上海工程技术大学高职学院在职教职工生活困难补助办法(暂行)》对 47 位教职工进行临时困难补助，

总金额为：36,700 元，关心慰问参加义务献血的 5 位教职工，去医院或家庭探视患病治疗教职工 3 人。 

4. 构建服务教职工工作体系 

学校工会服务教职工体系要依据教职工需求分层次构建，如帮扶困难教职工，维护教职工权益、进

行职业规划、心理关怀、文化娱乐等服务措施，满足教职工精神、事业、生活多方面需求。 
构建服务教职工工作体系要具有整体性。工会在对工作体系进行整体设计的过程中，坚持党的群众

路线，深入一线，倾听群众呼声，按照上级工会工作精神及要求，整合现有制度，进一步完善各项实施

细则，聚焦教职工最关心最现实的利益问题，解决教职工的最困难的实际问题。 
构建服务教职工工作体系要具有普遍性。目前教工之家建设已初具规模，工会要充分利用好教工之

家这个平台，面向广大教职工，根据中老年教师、青年教师、一线教职工、困难教职工等群体需要，从

医疗互助保障、个人事业发展、心理关怀疏导、生活服务等方面，丰富服务内容，满足教职工多元化需

求。 
构建服务教职工工作体系要具有联动性。在社会治理的大格局中，工会必须在党委的领导下，参与

社会协同才能更好的发挥服务教职工的作用，学校工会的力量毕竟是有限的，工会要主动争取更多的社

会资源，建立社会化、联动性的工作格局，发挥政府部门、工会体系、社会组织的联动作用，积极融入

社会公共服务体系[6]。学校内部也要做好工会与学校职能部门的联动服务，利用学院现有资源，如卫生

所、图书馆、街道社区等建立联合服务，为教职工开“方便之门”。学校工会还可以在教工和学生中积

极推进志愿者队伍建设，为教职工提供法律、健康、生活等服务。 
工会构建服务教职工长效机制，是维护教职工权益、满足教职工需求、促进工会科学发展的有力保
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障，高校工会要坚持群众路线，在党组织领导下，不断建立完善服务教职工的长效机制，创新工作模式，

更好地为广大教职工服务，从而助推高校工会工作的全面发展。 
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