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摘  要 

混合式教学是一种将线下教学与在线教学资源有机结合的创新教学模式。基于疫情防控背景，在师生不

能返校开展面对面线下教学的情况下，通常意义上的混合式教学模式演变为在线直播教学与线上资源融

合的新型混合式教学模式。本文基于SPOC平台、雨课堂、腾讯课堂等智慧教学平台，以《社区护理学》

课程为例，设计并实施了混合式教学模式，提高了学生的自主学习、自我管理和团队合作能力，教学效

果良好，为疫情防控常态化背景下的专业课程线上混合教学提供了借鉴和依据。 
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Abstract 
Blended Teaching is an innovative teaching mode that organically combines offline and online 
teaching resources. Based on the background of epidemic prevention and control, when teachers 
and students cannot go back to school and carry out face-to-face offline teaching in the classroom, 
the blended teaching and learning mode in the usual sense evolves into a new blended teaching 
and learning mode integrating online live teaching and online resources. Based on the SPOC plat-
form, Rain Classroom, and Tencent group wisdom teaching platform, blended teaching and learn-
ing mode is designed and applied in the curriculum of community health of nursing. The results of 
the research showed that the blended teaching and learning method could motivate the auto-
nomous learning ability, self-management ability and the ability of solidarity and cooperation. It 
provides reference and basis for online blended teaching and learning method of professional 
courses. 
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1. 引言 

随着医药卫生体制改革的深入开展及“健康中国”战略的实施[1]，对社区卫生服务及社区护理人员

的能力提出了更高的要求[2]。然而由于社区护理在我国的发展历程较短，社区护理教育的起步也相对较

晚，目前的教学中存在学生参与机会较少、学习兴趣不高、自主学习能力缺乏以及创新能力不足等问题

[3]。此时，以集合班级授课群体学习优势和网络学习个性化为一体的混合式教学模式应运而生，并得到

了广泛的关注[4]。 
然而，2020 年伊始，突如其来的新冠肺炎疫情从湖北蔓延至全国，为贯彻落实习近平总书记关于打

赢疫情防控阻击战的重要指示精神，教育部做出 2020 年春季学期延期开学以及疫情防控期间“停课不停

教、停课不停学”的决定[5]。本研究以建构主义学习理论为基础，依托“山东大学课程中心”网站、“雨

课堂”、QQ 课程群互动与直播，在无法进行线下授课的情况下开展了《社区护理学》的混合式教学，为

疫情防控常态化背景下开展混合式教学提供了新思路。 

2. 授课对象 

护理与康复学院 28 名 2017 级本科生。 

3. 课程设计 

3.1. 理论基础 

建构主义是一种关于知识和学习的理论，强调学习者的主动性，认为学习是学习者基于原有的知识

经验生成意义、建构理解的过程。在学习过程中，学生主动接受外部刺激，自主进行信息加工，发挥自

身的认知主体作用，主动进行意义建构。教师在这个过程中不是传统的知识传授者与灌输者，而是在学
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生的学习过程中发挥指导作用，成为学生意义建构的助推者[6]。建构主义的提出有着深刻的思想渊源，

它具有迥异于传统的学习理论和教学思想，对教学设计具有重要指导价值。鉴于高等医学教育的复杂性、

本院学生较高的学习能力和较好的网络学习环境，本研究将以建构主义理论为指导进行混合式教学设计，

突出《社区护理学》教学内容涉及面广、内容多及知识更新快的特点，并采用逆向式课程设计理念，提

高教学内容、教学方法同实践需求的相关性和适用性。 

3.2. 教学内容 

结合以往授课经验和社区护理培养目标，形成以社区护理工作方法(包括社区评估、健康教育、家庭

访视、居家护理)和社区重点人群护理(包括妇女、儿童、老年人、慢性病人)两大模块。 

3.3. 教学计划 

本次教学共 10 周，每周 3 学时线上学习。10 周中开展 6 次线上授课。 

3.4. 教学方式 

3.4.1. 概念 
1) 混合式教学 
在现代教育信息化不断发展的趋势下，以线下面对面教学与线上教学资源有机融合为主的混合式教

学模式逐渐受到高等教育工作者的青睐[7] [8] [9]。由于疫情防控的原因，师生不能返校在教室里开展面

对面的线下教学，通常意义上的混合式教学模式演变为在线直播教学与线上资源结合的新型混合式教学

模式[10]。 
2) SPOC 平台 
SPOC (Small Private Online Course)，小规模限制性在线课程，最早提出和使用 SPOC 这个概念的学

者是加州大学伯克利分校的阿曼德·福克斯教授[11]。SPOC 平台属于小型在线课堂，仅针对小规模学习

成员开课，比如本校学生。教师可根据学生的需求整合教学资源，进行线上与线下教学实践[12]。教师按

照教学目标的要求，将相应的视频、文献、作业等学习资源在每周定时发布，学生课前按照学习清单的

引导，在 SPOC 平台按照规定的节点完成视频观看、作业和参与互动讨论，进行个体化学习。在线下面

对面的授课中，教师依据线上学习情况，开展课程答疑、现场互动讨论、随堂测试等教学活动，共同解

决遇到的难题。 
3) BOPPPS 教学法 
BOPPPS 是一种以教学目标为导向，围绕学生开展教学活动的教学法。BOPPPS 教学法的主要组成

包括“导言、目标、前测、参与式学习、后测、小结”[13]。教师在课前告诉学生本次课的教学目标以实

现目标导向，并对学生进行课前摸底测验，了解学生的知识能力储备情况，再根据这一测验结果设计互

动式的参与式教学活动。教学活动完成后用测验了解掌握情况，最后进行教学小结，本次的小结又是下

次的导言。模型全程思路清晰，由浅入深，从外到内，以兴趣出发，小结收尾，前后衔接紧密，符合认

知规律[14] [15]。 

3.4.2. 《社区护理学》课程混合式教学模式 
本研究以山东省精品课程《社区护理学》作为源课程，依托“山东大学课程中心”网站，课程教学

团队对课程进行调整，建立《社区护理学》SPOC 课程，并设计了“平台自学 + 直播串讲 + 案例强化 + 
实践教学”相结合的混合式教学模式。混合式教学模式按照学生的意向进行分组，每组 5~6 人，并由组

员选择 1 名学生作为学习小组组长，负责沟通与协调。为了确保每一位学生都能够熟练掌握平台的功能，
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在课前要对学生进行教学平台使用的培训和演练。 
1) 平台自学 
以 BOPPPS 教学理念为依据，对每个教学单元进行设计，包括六个部分：导学单、课前测试题、课

程 PPT、课程微视频(每个视频 2~10 分钟，包含 1~3 个知识点)、课后测试题、讨论。教师课前 1 周通过

SPOC 平台、雨课堂、QQ 群发布教学资源，学生发挥自身的主观能动性，利用平台资源进行有效学习，

在线完成主题讨论和单元测试及作业。教师通过 SPOC 平台可以获取学生在线学习的相关统计数据，及

时了解学生在线学习情况。 
2) 直播串讲 
通过 SPOC 平台学习，学生对专题内容建立了基本认知，直播串讲的重点不再是基础性知识，而是

注重思维训练和疑难问题等高阶思维。在学生已有知识基础上，鼓励思考和讨论。教师在直播时管理课

堂、组织讨论、重点难点总结、答疑互动。 
3) 案例强化 
结合教学单元中学习的基本知识和原理，选择和设计社区护理案例，运用语言文字设计社区情境，

通过对案例场景的生动描述将学生代入场景。学生以小组为单位，针对案例进行积极的小组讨论，并对

任务进行分工和整合，形成相应的课堂展示材料。 
4) 实践教学 
《社区护理学》在理论授课的基础上进行实践教学，包括实验操作和现场试验。因疫情防控，学生

不能返校在实验室进行操作，故调整实验操作为学生线上观看实验操作录像，并利用家中物品和设施进

行练习，拍视频上传至 QQ 群作业，教师进行点评和指导。现场试验为健康教育活动实施，学生结合疫

情防控了解所在社区的疫情防控措施，寻找潜在的健康问题，并结合所学知识制定和完善解决方案，经

充分讨论和完善后在自己所在社区实施，以此培养学生解决实际问题的能力。 

3.5. 线上混合教学模式实施条件保障 

3.5.1. SPOC 平台建设 
授课前，课程教学团队在 SPOC 平台上按照课程教学单元建立相应线上教学资源，包括课程视频、

图书期刊、教学课件、习题等相关网络教学资源的建设。 

3.5.2. “雨课堂 + QQ”双保险 
疫情防控期间，全国各学校都在进行网络教学，教学平台服务器压力大，为了保证上课效果，本课

程的在线教学采用了“雨课堂 + QQ 群屏幕分享”同时并行的方式，以备在出现卡顿或者视频不能播放

的情况时可以切换补救，并将教学应急预案提前通知授课班级。雨课堂作为现代智慧教学工具，其具有

的课堂签到、随机点名、弹幕、课堂测验、课后试卷与全程录屏回放功能，能够满足在线教学中的多种

需求和学生所处不同网络环境的实际情况。为《社区护理学》课程建立的 QQ 课程群，其具有的课堂提

问连麦、小组案例讨论后的展示环节和课程疑问咨询等，则为教学交流互动和讨论提供了更常态化和稳

定的网络平台保障。另外，将雨课堂、QQ 与 SPOC 平台的各种学习数据进行关联，进行学习情况统计

和分析。 

3.6. 课程评价 

为了提高学生参与《社区护理学》课程混合式教学模式的积极性，达到良好的教学效果，进一步提

高课程评价中形成性评价成绩的比重，与终结性评价各占总分的 50%。 
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3.6.1. 形成性评价 
教师可通过 SPOC 平台、雨课堂、QQ 作业的后台数据进行形成性评价。对学生在各教学平台访问

次数、访问时长、观看教学视频、阅读情况、完成测验及讨论互动进行统计并计算成绩。 

3.6.2. 终结性评价 
终结性评价在混合式教学模式实施结束 2 周后进行，均为综合案例分析，重点考察学生独立分析和

解决问题的综合能力。 

4. 教学反馈 

通过课程结束后的在线问卷调查进行教学反馈。调查结果显示：对混合式教学模式整体评价较高者

占 92.8%，混合式教学模式能提高自学能力者占 96.4%，混合式教学模式能提高创新思维者占 89.2%，混

合式教学模式能提高解决问题能力者占 90.4%，混合式教学模式能提高自我管理能力者占 85.7%，认为线

上学习自律性低者占 32.1%。部分学生对这种教学模式提出了改进意见和建议。如，因完全线上教学的

缘故，虽然有雨课堂签到，但是缺少传统课堂监管，存在“刷课”现象；另外，线上学习时间碎片化不

利于知识的总结和梳理，而长时间面对电脑和手机，又容易产生学习疲劳，因此对学习时间的分配还需

要进行进一步的探讨。 

5. 教学反思 

本课程在疫情防控期间采用的混合式教学模式由线下线上混合式教学转变为“平台自学 + 直播串讲

+ 案例强化 + 实践教学”的线上混合式教学模式，取得了良好的教学效果，彰显其蓬勃的生命力。 

5.1. 教师借助线上教学资源和平台提升教学效果 

通过“平台自学 + 直播串讲 + 案例强化 + 实践教学”的混合式教学模式对《社区护理学》课程线

上授课的有益探索，是对国家近年来提倡的教育教学信息化改革强有力的支持。教学过程中，教师需要

学习各个平台的操作方法，整合线上教学资源，构建符合本课程的教学平台，提升线上教学效果[16]。从

实际应用效果来看，直播课堂与 SPOC 平台的有机结合是最受学生喜欢的一种混合式教学方式之一。一

方面是它既有原来传统面授课堂的同步性，有利于学生对课程中较难理解知识点的学习；另一方面，又

满足了学生对一些低阶知识点学习的可重复性和在线学习的自由性。教师在疫情期间对线上教学的探索，

积累了宝贵的经验，高校教学管理部门可以围绕教师需求开展培训，分享和推广线上混合式教学模式优

秀案例，为教师搭建高质量线上教学交流平台。 

5.2. 学生自我管理、自主学习能力进一步提升 

为保证线上混合式教学的效果，学生需要课前在平台自学，在直播课堂集中注意力，积极参与互动，

课后认真完成作业，这些对学生自我管理、自主学习能力提出了更高的要求。教师除了对学生在线签到

进行管理之外，还需要对学生进行正确的引导，帮助学生积极建构所学内容的学习和使用的价值，从而

帮助学生以积极的态度进行自我管理，并产生积极的情感体验和学习意图。另外，在直播课堂和 SPOC
平台有机整合的基础上[17]，扩充课程的信息量，可以激发学生的学习兴趣，鼓励他们积极迎接学习挑战，

在一定程度上能够帮助学生树立学习的自信心，可以逐步实现学习方式的转变，提升自主学习和自我管

理能力[18]。 

6. 结语和展望 

在新冠肺炎疫情防控期间，《社区护理学》课程教学团队积极落实教育部“停课不停教、停课不停
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学”的部署，构建“平台自学 + 直播串讲 + 案例强化 + 实践教学”的混合式教学模式切实有效地完成

了课程教学进度计划，提高了疫情期间学生居家学习效果，彰显了混合式教学模式的优势，为专业课程

的线上混合式教学提供了借鉴和依据，但是也存在一些不足，教师可根据各自课程的特点和实际情况，

拓展教学资源空间，构建适合各自课程多元化的混合式教学模式，加强教学模式实施和教学反馈，不断

提升课程教学效果。 
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