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摘  要 

作为幼儿园的领导者，是否能够真正地将理论运用于实际，真正地统筹各项园务工作的持续开展，需要

专业能力，胜任力就是其中之一。本研究主要采用个案研究法，以惠州市某幼儿园Y园长为研究对象，

并且通过访谈对Y园长的园长胜任力进行探究。研究发现：Y园长在自我领导胜任力、团队领导胜任力两

方面都展现出了良好的领导素养。并据此提出以下建议：树立“终身学习”理念；以实践为导向；整合

多方力量；创新园长培训的形式和内容。 
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Abstract 
As a kindergarten leader, whether she can truly apply theory to practice and truly coordinate the 
continuous development of various gardening tasks requires more professional abilities, includ-
ing competence. The research mainly adopted case study, taking principal Y of a kindergarten in 
Huizhou as the research object, and explored the principal’s competence of Y through interview. 
The research found that: Y has demonstrated good leadership qualities in both self-leadership com-
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petence and team leadership competence. Based on this, the following suggestions are put forward: 
establish the concept of “lifelong learning”; be practice-oriented; integrate multiple forces; inno-
vate the form and content of the principal training. 

 
Keywords 
Kindergarten Principal, Competence, Case Study 

 
 

Copyright © 2022 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 问题提出 

园长在幼儿园的发展中起着核心地位的作用，园长的教育理念、管理方式等对幼儿园的整体发展起

着重要作用。纵观近年来的教育政策以及各种教育问题，大众对学前教育阶段的关注度越来越高。因此，

如何进一步提升园长的专业素养就显得尤为重要。同时，《幼儿园园长专业标准》的颁布也对园长的专

业素养提出了新的和更高的要求。 
从近些年来的园长培训情况看出，打造出高素质的园长队伍是学前教育事业发展的重要挑战，不同

于中小学校长的培养体系，园长的培训体系大多借鉴中小学校长培训，培训系统缺乏整体性、一贯性、

针对性[1]。作为幼儿园的领导者，是否能够真正地将理论运用于实际，真正地统筹各项园务工作的持续

开展，需要的是更为专业的能力，其中胜任力就包括在内。目前，胜任力理论也逐渐从管理学领域迁移

到教育领域，该理论对教育领域的领导者的培养提供了有效的理论意义和实践意义，很多有关中小学校

长的胜任力模型在教育实践中得以建构，而幼儿园园长胜任力的研究却处于形单影只的状态[2]。因此本

研究以园长胜任力作为研究的支点，实现对幼儿园园长胜任力的理论和实践探索，为相关研究提供借鉴。 

2. 研究设计 

2.1. 研究对象 

本研究选取惠州市某幼儿园 Y 园长作为研究对象，Y 园长担任副园长八年，主要负责幼儿园的教学

统筹工作，规划幼儿园的发展，优化幼儿园内部管理，协助另外一位副园长完成和调适外部工作。Y 园

长的本科专业不是学前教育，而是音乐教育，因此在幼儿园音乐教育领域具有自己的优势。 

2.2. 研究方法 

个案研究的对象一般不具有“总体代表性”，但是个案研究追求“类型代表性”。通过对个案样本

的研究，能够揭示和尽可能穷尽有关某类现象的主要要素与关系，以期达到理论饱和[3]，其中理论饱和

是指在研究中所搜集的材料已经满足研究需要，进一步的资料搜集对研究不能产生更深入的理解，没有

必要继续搜集资料。研究者运用胜任力理论框架编制访谈提纲对 Y 园长进行访谈，在征求研究对象同意

后采取了电话访谈和网络访谈相结合的方式，引导其对幼儿园管理和自我专业成长的回顾，并希望 Y 园

长在访谈中详细描述具体内容包括事情发生的背景、过程、结果等。最后对访谈过程进行记录，并结合

运用胜任力理论框架中的关键词，例如自我认知、自我管理等对访谈资料进行整理、分析。 
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3. Y 园长胜任力发展现状 

3.1. Y 园长自我领导胜任力 

自我领导要求园长要熟悉其自身的领导方式和优势，在此基础上进行自我管理，通过必要的自我指

导和自我激励从而取得行为效果的自我影响过程，自我领导胜任力是一名管理者必备的基本素养，具体

包含自我认知、自我管理[4]。 

3.1.1. 自我认知发展良好 
在访谈中 Y 园长很自信地展示了该园的园本课程：“我的专业特长是奥尔夫音乐教学，在我的带领

之下，我们园三年前开始开发我们的园本课程，如今我们的园本课程终于出炉了，叫做《幼儿园音乐活

动游戏化的实践研究》，这个课题在梳理相关理论的基础上，结合我们园的实际，进行本土化和实践性

的研究，融入奥尔夫音乐教育思想，改善幼儿音乐学习游戏化水平。在完成这个课题的过程中，我一直

给自己打气，带领着我们园的教师将我们的教学成果汇编起来，终于迎来我们的园本特色课程。”(访谈

-Y-20201124) 
Y 园长对自己能力、行为等做出评估，利用自己的专业特长申请课题，并且带领整个团队团结凝聚

起来，最终形成了她们园所的特色课程。作为幼儿园的领导者能清晰地认识自我且利用自身优势，将引

领幼儿园发展得越来越好。 

3.1.2. 自我管理意识强烈 
笔者在访谈过程中了解到，Y 园长是一个时间观念以及任务驱动观念比较强的管理者。在日常的园

务工作中，她会时常进行自我检查和分析，及时发现任务实施中的问题，并且分析问题产生的原因，发

现错误后积极改正。 
“我是一位二孩妈妈，怎么平衡家庭和工作这两座大山，时间分配就显得尤为重要了，我平常都会

尽量把零碎的时间用上，时刻保持着终身学习的想法。同时，我每天都有会有相应的小计划，每周会有

周计划，管理好自己做计划是最重要的，把自己的计划做出来以后同时也要管理好自己的情绪、状态等

等，这样才能高效地完成任务。”(访谈-Y-20201124) 
通过有效的自我管理，不仅极大地调动 Y 园长的积极性，而且有利于园长自身素质和能力的控制，

在日常的园务管理工作中提高管理组织的应变能力。Y 园长自身良好的自我管理能力，严格要求自己，

认真对待幼儿园的管理工作，这些是其自我领导胜任力的基本保障。 

3.2. Y 园长团队领导胜任力 

团队领导要求园长为整个团队的发展做出明确的长期目标。同时在必要的时候处理好自己团队与其

他团队之间的关系，促进各团队间的良性发展。团队领导也强调领导者适当放权，对团队进行弹性管理，

给予团队的一定的权力，激发团队的创造力，从而营造良好的团队氛围。团队领导胜任力具体包含团队

管理和驱动变革两方面[5]。 

3.2.1. 团队管理能力突出 
“我从来没有在教职工面前发过火，因为我觉得作为一名管理者，制定了相应的规章制度，对所有

人一视同仁，根据规定上面的要求对大家进行工作评价，同时，我们处于一个工作环境下，所有人都是

相互的领导者，互相监督，共同进步。我也会适当放权，让教职工们释放更大的工作潜能。”(访谈

-Y-20201124) 
为了最大程度发挥教职工的个性优势，激发教师团队的工作热情，Y 园长还建构了完善的奖励机制，
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对表现优秀的教职工给予相应的奖励。园长作为教师团队沟通的桥梁，教师队伍的沟通效果、合作效果

在一定程度上取决于园长的纽带作用。作为团队领导者，应该切实掌握任务发布的技巧、指导工作的窍

门以及评估工作效果的策略，从而进一步提升教师团队的合作，增强教师队伍的凝聚力和战斗力。Y 园

长在日常的园务工作中切实地将幼儿园工作计划和幼儿园的长远发展规划落到实处，为其团队领导胜任

力的进一步提升奠定了基础。 

3.2.2. 驱动变革觉悟先进 
Y 园长表示，“我们现在处于一个数字化、网络化的社会，教育也应当跟上这样急速发展的外部环

境，我们作为教师，更加应该意识到创新变革的重要性，主动采用更加多样、灵活的教学方式，充分调

动孩子的自主性和创新性，处理好传授知识和发展能力的关系，防止只偏向传授知识或者只偏向发展能

力，而是引导孩子全面发展，培养孩子的创新精神。站在这个时间节点上，我们可以猜想到以后的教育

场所一定会越来越开放，整个的教育系统会越来注重终身教育和创新引领，所以我们主动地进行驱动变

革 ，自然是走在正确的方向上的。”(访谈-Y-20201124) 
Y 园长倡导以学习者为中心的学习方式，在平时的教职工培训中传递创新的发展理念，强调教师作

为教育活动链条中关键的一环，理应主动的适应这个时代的变革。由于现代技术的更新周期越来越短，

使得教育的成本变得越来越低，也越来越灵活，为更多的孩子提供了接受教育的机会。教师要善于利用

现代技术的便捷性的优势，在互联网的驱动下，对学生的学习方式进行驱动变革，强调以幼儿为中心，

突出幼儿学习的自主性。 

4. Y 园长胜任力发展的影响因素分析 

为进一步探讨影响 Y 园长胜任力发展的因素，笔者将从主观和客观两方面因素进行分析。 

4.1. 主观因素 

4.1.1. 兴趣和积极的态度是内驱力 
通过对 Y 园长的胜任力的了解，Y 园长的自我领导胜任力得到良好发展与其自身的兴趣是紧密联系

的，“我每天七点起床后，会充分利用零碎的时间打开手机的学习软件听与学前教育相关的时事热点或

者专业理论，我觉得像陈鹤琴的五指活动以及西方学者的教育理念等等，真的很有趣，能够带领我更加

了解学前教育的世界”。(访谈-Y-20201124)从访谈中可以看出，促使 Y 园长胜任力发展方面上比较突出

的原因之一就是兴趣，由于兴趣她产生了探究学前教育领域的欲望，在兴趣的内在驱动下，Y 园长的专

业能力得以提升。 
在与 Y 园长的交谈中，可以体会到 Y 园长积极的人生态度，在职八年的时间里，她对人对事都是保

持着乐观积极的处事方式，为 Y 园长在自我领导、团队领导的胜任能力的提升提供了情感支撑，能够使

园长在管理幼儿园的工作中更好地开展各项活动。“平时在工作中如果什么工作烦恼，下班后去喝一杯

咖啡，自己静坐一下，或者和家人聊聊天，就可以疏导自己的消极情绪了，我的坏情绪来的快，走的也

快，随着工作时间的增长以及人生阅历的不断丰富，为人处事的态度更加积极，因为保持积极乐观的心

态，你才不会觉得自己被束缚，要开心工作、开心生活。”(访谈-Y-20201124)作为一名幼儿园园长，在

工作上难免会遇到各色各样的难题，但是 Y 园长拥有积极的人生态度，乐观面对工作中的种种难题。拥

有积极乐观的生活态度，可以在情绪上获得良好的调节能力，让Y园长可以在工作学习之余得到舒缓[6]。 

4.1.2. 良好的专业素养是基础 
Y 园长提到她对于学前教育的理解，她认为学前教育工作者应当怀有“以幼儿为本”的理念。其次
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要以身作则，真心热爱学前教育事业，关心幼儿，尊重幼儿。成为幼儿成长路上的启蒙教师和引路人，

尊重幼儿身心发展规律，同时也要做一名终身学习的园长典范。“外界对一所幼儿园的评价会从各方面

进行，园长的专业素养也是一个重要的评价指标，所以，这也要求我不断提升自己的专业素养，我当年

是从比较出名的园所来到这里，通过高校的培养和前期的工作经验，我积累了一定量的专业知识以及专

业技能。虽然我的初衷不是学前教育专业，但是在选择这个专业以后，教育学以及幼儿心理学等等的专

业知识，带我慢慢领略学前教育的魅力，让我对学前教育有了独特的情感联系。”(访谈-Y-20201124) 
Y 园长非常热爱学前教育事业，并在自己的工作岗位上对幼儿园的管理时刻充满耐心、细心，对自

己所有工作都富有极强的责任心，这体现了她优良的管理者的专业素养，正是由于 Y 园长自身所具备的

良好专业素养，从而使她的胜任力得到良好发展[7]。 

4.1.3. 终身学习理念是保障 
“我们处于这个信息大爆炸的时代，有太多的学习平台提供给我们，我们可以根据自己的需要以及

兴趣进行学习，虽说我们赶上了好时代，但是一直原地踏步真的会感觉被时代淘汰，所以树立终身学习

的观念真的很重要，当然不只是要拥有这个理念，重要的是将终身学习转化成行动才行。”(访谈

-Y-20201124) 
树立终身学习信念，拓宽知识视野，勇于钻研和创新，可以不断提高教育质量。但由于当今社会越

来越信息化、产业数字化，大众越来越重视经济利益，而忽视了很多事物的内在价值，变得愈发急功近

利，孰不知只有内在的推动和作用才会出现外在的变化和发展。教育行业也是一样，教师作为教育活动

中的一个重要的元素，应该主动且深刻地意识到这个多变社会的本质，并且在自己的工作岗位上不断完

善自己，给自己充电。Y 园长正是以终身学习的信念严格要求自己，她不断探索，不断研究，努力成为

学习型管理者，为她的胜任力的提升提供了保障[8]。 

4.2. 客观因素 

4.2.1. 培训支撑 
幼儿园园长的在职培训是促进幼儿园园长专业成长，提高幼儿园园长团队素质的必备途径，科学的

园长培训工作的开展离不开理论的正确引领。培训计划的目的是让管理者能更细致地检查问题点，或者

在复杂的环境中担任领导。园长的培训，从教育理论、管理理论、幼儿园发展及教育政策法规等方面去

完善园长的思想和工作经验，将会非常有利于幼儿园工作的开展。 
“作为幼儿园园长，定期接受培训肯定是有好处的。常言道，活到老学到老，更何况是作为启蒙教

师的我们，教育理念是伴随着时代的变化而发展的，十几年前的教育观已经不再适合现今教育行业的发

展了，幼儿园园长需要全面贯彻国家关于幼儿园的各项方针政策，制定园所计划和规章制度等。在完成

这些任务时，我们需要根据自己园的实际情况实施，也需要外出培训，通过与外界交流学习，借鉴别的

园所可行的管理理念、教学理念等等，不能关起门来自己搞教育。”(访谈-Y-20201124)随着时代的发展

和进步，人们对教育的要求也越来越高。园长也是一名教师，作为老师需要跟上时代变化的步伐，不断

地汲取知识和积累知识。在职培训给予园长拥有更多参加继续教育学习的机会，提高自己的专业素质水

平，能够使 Y 园长的胜任力在借助外部力量的帮助下，日益得到提升。 

4.2.2. 领导引领 
Y 园长提到，“我在当副园这八年以来，我真的很感谢我的领导对我的重视，我平时主要管理教学

这一块，我的领导对我所做的工作安排也会及时给到很中肯的反馈，我们每个学期的园务计划是由我来

制定，我的领导也像我的老师一样，悉心指导我。在和她一起工作的这么多年里，她的为人处世的作风
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也深刻影响着我，平时我有不足的地方也会如实指出来，这样才能更好的进步。如果没有人愿意及时给

你提出中肯的评价，你会觉得好像就不用改变了，但是，我遇到了一个好领导，在她的带领下，我才能

一步一步地成长。”(访谈-Y-20201124) 
从访谈得知幼儿园领导的重用，对 Y 园长的发展产生了中的影响。由于 Y 园长前期在担任带班老师

的时候表现突出，幼儿园领导看到了 Y 园长的闪光点，充分发掘 Y 园长的工作能力，给 Y 园长提供了发

挥自我优势的平台，使得 Y 园长的胜任力逐渐得到提升。正是由于领导的欣赏，并辅之以激励的方式，

对 Y 园长的整体发展起到了强有力的导向作用。 

4.2.3. 同事支持 
具备良好的同事关系，能够使人保持轻松愉悦的状态，有利于促进工作的顺利进行。Y 园长在访谈

中说到：“由于我们园的教职工大多年龄相仿，大家相处起来就像姐妹那样，平时我下发任务她们会很

积极给相应的反馈给我，我平时有什么新的想法，想要把新的想法和实践融合起来时，她们都很支持我

并且能够很大程度完成。大家也很包容我，良好的人际关系都是相互的，效果良好的管理模式不是生硬

的命令式管理，我在日常的管理工作中秉持着以德服人的理念，希望大家能够开心工作，开心成长，在

这样的工作环境中，我们的同事氛围很融洽。”(访谈-Y-20201124) 
从访谈中笔者了解到 Y 园长之所以能够在园长的工作岗位上用心奋斗，离不开其同事的支持。正是

因为同事们对于她的工作任务的强有力的支持，才使她能够打消自己内心的顾虑和矛盾，不断地在园长

工作岗位上进步。 

5. 提升幼儿园园长胜任力的建议 

5.1. 树立“终身学习”理念 

园长具有多重角色，既是教师又是领导者，应当组织自身进行终身学习以适应事物发展的趋势。一

切事物都是变化的，但是变化是永远不会变的，这个规律对于发展园长的胜任力也是适用的，只有树立

终身学习的信仰，才能拥有更好的胜任力。为此，园长首先要明确学习目标和计划。其次，要成为博学

的教育者，教师是学生学习生涯的引领人，要主动追踪最新的教育理论和科学研究的前沿内容，也要掌

握新知识、新技术尤其是灵活地掌握通用的教育信息技术，同时也要充分利用互联网进行学习，与其他

教师进行网络交流学习，利用网络平台开展形式多样的教学活动等。 

5.2. 以实践为导向 

学习不是只是局限于书本理论的学习，同时也是技能和经验的积累。学习的途径也不是单一地从书

本或者学习平台汲取知识，也可以从现实的教育实践学习，可以向幼儿学习等。这就要求园长应具备在

教育现象中提取知识的能力，培养对现实教育现象进行分析、归纳、总结的能力，即教育研究的能力。

同时实践研究需要经验的积累，实践不是公式间的理性推理的过程，而是在实践中不断磨练的过程，是

不断提升内在素养的过程[9]。 

5.3. 整合多方力量 

园长在幼儿园的发展中起着核心地位的作用，园长既是教育者，也是园务工作的管理者和领导者。

正是由于具备着多重角色和责任，一名具有良好胜任力的园长不仅需要拥有扎实的学前教育的专业素养，

还需要具备其它的管理能力。由此，这就不能依靠教育学科的一己之力，仍需要借助其他学科的力量，

诸如管理学、经济学等等，多学科、多维度地共同发展，采用与高校合作的方式，充分吸取高校的资源

https://doi.org/10.12677/ae.2022.123103


吴钢，黎雪婷 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2022.123103 639 教育进展 
 

和优势，同时联合社会多方力量，充分吸收社会资源，整合各方资源，最终实现园长的个人发展和高素

质园长团队的共同发展[10]。 

5.4. 创新园长培训的形式和内容 

结合现有的园长胜任力的理论研究，教育部门以及有关教育机构可以创新园长培训形式，培养具有

教育家素养的幼儿园园长。有目的、有层次地制定相应的培训内容，将园长角色从传统的园务工作管理

者转换成有能力、有担当的教育家型园长。利用园长胜任力理论，采用与园长胜任力相匹配的培训方式，

例如可以开展一对一的导师制，通过理论与实际相结合的培训方式，最大程度地吸引园长主动参与到培

训当中。除此以外，有关部门也可以采取龙头园带动新园的方式，龙头园是指优秀的园所，构建“朋友

式”命运共同体，以优秀园所的领导者带领新园的管理者的途径，实现园长胜任力的发展和幼儿园团队

间的互利共赢[11]。 
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