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摘  要 

2020年1月1日，RCEP即《区域全面经济伙伴关系协定》的正式生效，为我国跨境电商带来了巨大的发

展机会。本文将从我国跨境电商发展现状出发、探究在RCEP生效的这个大背景下，我国跨境电商将要面

临的机遇与挑战，最后给出相对应的解决措施。我国跨境电商产业现如今逐渐成为我国对外贸易的支柱

性产业，成为我国对外发展不可或缺的一环。RCEP的签署与生效，对我国的跨境电商行业来说是一个前

所未有的机遇，跨境电商企业应该抓住这次机会，进一步提升其在国际上的竞争力，最终促进国家经贸

发展。 
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Abstract 
On January 1, 2020, RCEP, also known as the Regional Comprehensive Economic Partnership, official-
ly took effect, bringing huge development opportunities for China’s cross-border e-commerce. 
Starting from the current development situation of cross-border e-commerce in China, this paper 
will explore the opportunities and challenges that China’s cross-border e-commerce will face under 
the background of RCEP coming into force, and finally give corresponding solutions. Nowadays, Chi-
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na’s cross-border e-commerce industry has gradually become a pillar industry of China’s foreign 
trade and an indispensable part of China’s foreign development. The signing and coming into force of 
RCEP is an unprecedented opportunity for China’s cross-border e-commerce industry. Cross-border 
e-commerce enterprises should seize this opportunity to further enhance their international com-
petitiveness and ultimately promote national economic and trade development. 
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1. 引言 

随着数字和移动技术的发展，我们进入一个全新的时代——互联网时代，网络购物日益普遍，再加上

2020 年新冠疫情的爆发，其他行业或多或少都遭受了疫情爆发带来的影响和挑战，但电子商务仍然还处在

一个增长和转型期。据 eMarketer 发布的《2022 年全球电商市场预测报告》称，2022 年全球电子销售额度

将超过 5 万亿美元，占比达到全球销售额度的五分之一，而到 2025 年，则将突破惊人的 7 万亿美元[1]。总

体来说，全球电商市场将继续保持增长态势，这对我国的跨境电商企业的发展同样是一个前所未有的机会。 
区域全面经济伙伴关系协定(后面简称为 RCEP)在 2012 年由东盟发起，后邀请 6 个对话伙伴国(中国、

日本、韩国、澳大利亚、新西兰、印度)共同参加，经过 8 年的共同磋商，于 2022 年 1 月 1 日正式生效[2]。
目前为止，RCEP 是全球范围内标准最高的自由贸易协定，也是我国签署过的标准最高的自由贸易协定，

这一点尤其表现在关税减让和市场准入程度这两个方面。RCEP 的生效为我国跨境电商的发展带来巨大

的机遇，但同样也带来一系列的挑战与风险，RCEP 现在已经成为我国共同关注的焦点。本文将在 RCEP
生效背景下，分析我国跨境电商面临的机遇与挑战，并进一步探究跨境电商发展新路径。 

2. 我国跨境电商发展现状 

随着我国提出“一带一路”战略发展计划，我国跨境电商行业进入战略发展期，我国传统商业贸易

结构开始发生转变。近年来，国务院发布了《关于实施支持跨境电子商务零售出口有关政策的意见》等

一系列涉及跨境电商的政策性文件，支持我国跨境电商企业的发展，2020 年我国跨境电商交易规模占外

贸进出口规模的比例达 38.86% [3]。 

3. RCEP 生效背景下我国跨境电商面临的机遇 

以制度及规则为基础的 RCEP 的签署，标志着一个位于亚太地区的综合性自由贸易区的建立，代表

了各成员国对提高本国市场开放程度、推行区域自由贸易的信心和决心，将为我国跨境电商品牌和企业

带来巨大的发展机遇。 

3.1. 减少区域内我国跨境电商运营成本 

根据 RCEP 协定中有关于货物交易关税的规定，各成员国关税减让程度主要是由立即减到零和十年

内逐步减到零两个为主，力度之大前所未见[4]。RCEP 减免关税的措施，有利于出口企业降低原材料进

口的价格，减少成本，使得企业出口的产品在价格上面更加具有优势，能够更好地帮助我国跨境电商企
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业开拓海外市场，而且也能够更好地推动我国传统的对外贸易企业的转型升级。 

3.2. 促进区域内我国跨境电商贸易便利 

首先，RCEP 在原产地规则等方面明确规定了统一适用的条款与规则，这样不仅有利于破除区域内

成员国之间的贸易壁垒，而且稳定的政策也有利于其他国际投资与区域内投资互相流通。其次，RCEP
大力推行无纸化贸易，认可电子合同、电子签名，通过电子形式来提交文件，这有利于简化多方面流程，

可以进一步提升我国跨境电商的效率，促进贸易便利化发展。 

3.3. 提高区域内我国跨境电商物流效率 

我国国内电商市场发展的如此快速和迅猛，与国内快递物流业发展是息息相关的，因此跨境物流可

以看作是国内物流的延伸，在跨境电商发展环节上是非常重要的一环。目前，UPS、Fedex、DHL、TNT 
在国际跨境物流运输上面具有先入优势，再加上整个跨境运输的流程相对于国内的流程来说更加繁琐复

杂，每个国家在通关政策方面规定不尽相同，这就导致跨境物流效率普遍较低，但 RCEP 的生效可以让

区域内跨境电商的物流效率大大提高。RCEP 明确规定各成员国之间简化相应流程和步骤，这样可以进

一步降低跨境电商的运输成本，进而提高我国跨境物流效率，进而发挥我国国内物流业的优势。 

3.4. 为区域内我国跨境电商提供更广阔的海外市场 

RCEP 区域内人口的总数量高达 22.7 亿、GDP 达 26 万亿美元、总出口贸易额达 5.2 万亿美元，均占

全球总量的约三成[5]。据 eMarketer 发布《2022 年全球电商市场预测报告》显示，拉美和东南亚地区是

2022 年有且仅有的两个电商销售增幅超过 20%的地区。其网购群体的数量仍在增加，中产阶级的范围也

在不断扩大，这就表明东盟国家有着巨大的市场发展潜力[6]。RCEP 生效以后，可以为各成员国之间提

供更便捷的技术合作，使商品之间的流通更加便利，有利于最大程度释放区域内市场潜力，为我国跨境

电商提供更广阔的海外市场。 

4. RCEP 生效背景下我国跨境电商出口存在的问题 

跨境电商为消费者日常生活提供了极大的便利，促进了我国国际贸易的蓬勃发展，同时增加了经济

效益与社会效益。但是目前跨境电商发展也面临着一系列问题，主要表现在以下几个方面： 

4.1. 跨境电商企业违规风险加剧 

首先，我国跨境电商还处在一个初级阶段，企业经常会有产生大量不规范行为，RCEP 在有关方面

的规定更加的严格，如果我国跨境电商企业不进行改革，将有可能会导致其面临更高的违规风险。其

次，在知识产权保护方面，RCEP 的知识产权保护范围更加广泛，保护力度也相对较大[7]，但目前我

国的跨境电商企业的法律意识比较薄弱，对相关的法律了解也较为浅显，尤其是在知识产权方面。在

RCEP 领域内，企业究竟是否能够适应更为严苛的法律环境还是一个未知数。而且，RCEP 制定了更加

完善的有关于反垄断的相关的法律法规，这就会使得我国跨境电商企业在区域内遭受反垄断调查的风

险进一步提高。 

4.2. 跨境支付风险水平较高 

首先在国际贸易中，买卖双方至少会涉及两个或两个以上的国家，国家与国家之间使用的币种不同，

这就导致在交易中需要进行汇率的换算，并且还需要支付相应的手续费。但国际上对于这块的监管相对

来说较为薄弱，有关的法律法规也并不够全面完善，跨境支付存在较大的风险[6]。其次，跨境贸易大多
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都通过信用卡来进行支付，但这种方式有着的很大的安全隐患，全球范围内有关于信用卡诈骗和信用卡

欺诈问题也日益严峻，这些问题都需要跨境电商去考虑与解决，无形中增加了跨境电商的压力。此外，

买家还可能会遭受自己的信息被泄露、快递被遗弃或者被盗等问题，这些无疑都在一定程度上增加了跨

境电商企业的成本和风险。 

4.3. 售后服务制度问题 

在当前背景下，跨境电商主要是通过线上进行交易。但是仅仅根据图片、文字等介绍，消费者很难

对产品有很深的了解，再加上东南亚国家多为小语种国家，使得买卖双方往往难以进行有效的交流，很

容易导致商品与消费者预期之间存在差别，消费者对到手的商品不满意，进而引发各种纠纷，纠纷的解

决需要完善的售后服务制度来解决。随着我国跨境电商贸易规模的不断扩大与增强，贸易范围也日益广

阔，众多问题也日益浮现。一些跨境电商企业在这种国际竞争环境中的劣势十分明显，比如：无法及时

收到客户的反馈，解决客户的需求等问题，日益成为阻碍我国跨境电商发展的一大难题。 

4.4. 缺乏专业化人才队伍 

在 RCEP 生效背景下，国际贸易日益频繁，而且国际贸易的流程往往比较繁琐复杂，这就对跨境电

商人才提出了较高的要求。人才问题一直是跨境电商发展过程中急需解决的问题，跨境电商环节比较多，

流程相对复杂，因此对员工专业能力和综合素质提出了较高的要求。跨境电商专业人才往往需要具备同

时多方面专业知识，而且还有外语方面的要求。但目前为止，我国一直缺乏对这类人才的专业培养方案，

学校和政府都没有起到足够的重视，导致专业类人才缺乏比较严重[5]。 

5. RCEP 生效背景下我国跨境电商发展的新路径 

5.1. 提升知识产权意识 

我国跨境电商企业对于知识产权相关方面的法律一直重视不够，很多企业甚至没有配备专业的知识

产权团队，在选择产品时，企业应并保存好在知识产权方面的相关证明，留存好相应的证据资料。如果

是自主研发设计进出口产品的企业，那么在进出口时应提前调查好相关的行业资料，了解相关产品的知

识产权保护信息。跨境电商企业也可以通过咨询进出口地相关律师，让律师就进出口产品在是否侵权方

面出具一个相关的证据书。同时，企业对产品销售地的知识产权保护政策和同类型商品的知识产权注册

情况也应当进行全面了解。 

5.2. 有效化解支付风险 

首先，各成员国可以通过建立相关的法律法规和监管制度，来构建一个更加有保障、更加安全的支

付环境。其次，区域内各成员国可以在支付体系和收费方式确定一个统一的标准，这样可以更好的提升

跨境电商在资金方面的周转速度。再加上随着大数据等信息技术的不断发展与进步，RCEP 各成员国应

该致力于研发新的互联网技术[8]来确保线上交易的安全，进而便利各成员国之间的贸易往来。 

5.3. 完善售后服务减少纠纷 

在 RCEP 背景下，跨境电商贸易市场的竞争愈发呈现白热化趋势，一个相对完善的售后服务可以大

幅度提升我国跨境电商在国际市场上的竞争优势[9]，所以，跨境电商应保证其在平台上所发布的产品信

息是真实的而且比较精确无误的，最好可以通过视频、图片等更加直观具体的方式来对产品进行一个介

绍，这样在一定程度上可以使语言不通的外国消费者对产品有更多的了解，可以降低由于了解不足而导

致的退换货问题的出现，在一定程度上可以提升消费者的满意度。同时跨境电商还可以建立类似于国内
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电商服务平台的跨境电商服务平台，这样可以更及时，迅速地解决消费者的售后问题，进而进一步提升

消费者的消费体验度和满意度。 

5.4. 建设跨境电商人才队伍 

首先，相关高校应把培育跨境电商相关专业人才放在首位，开展于跨境电商专业相关的课程，大力

培养适应市场需求的复合型跨境电商人才，其次，政府的有关部门可以针对这一块出台相应政策，通过

政策表现出大力支持的态度与决心，吸引更多学生报考与跨境电商有关联的专业。再次，企业要积极为

跨境电商人才提供相应的就业岗位，同时企业应提高他们给予的薪资报酬，再加上政府给予的相应的就

业补贴，来吸引更多专业人才的加入。支持中国的跨境电商企业与相关企业合作建立新型创业平台，为

中国跨境电商发展持续输送人才。鼓励中国和其他国家大学生参与新兴市场的创新创业，进一步加强双

边跨境电商合作与发展。 

6. 结语 

我们应鼓励我国企业利用 RCEP 政策红利，充分“走出去”。RCEP 的生效不仅仅对我国跨境电商

企业是一个前所未有的发展机会，对于我国经济发展也是个极为重要的机会。RCEP 签订以后，我国对

外签署的自贸协定达到 19 个，贸易伙伴国达到 26 个[10]。通过 RCEP 可以帮助我国扩张对外贸易，更好

地满足进口消费需求，最终加强 RCEP 区域内产业链的优化，真正推动后疫情时代我国外贸的发展并稳

定我国的外贸，通过 RCEP，可以真正实现我国对外贸易的扩张与发展，同时也可以进一步满足进出口

消费需求，最终形成一个良好的格局：国内大循环与国际国内双向循环[11]。在当今的时代背景下，世界

贸易格局已经发生了根本性变化，RCEP 的落地实现，可以使得中国经济重新进入一个腾飞时代。 
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