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摘  要 

随着互联网的快速发展，越多越多的企业将数字技术纳入企业发展的一部分。“十四五”规划针对数字

化发展做出了系统的布局，提出以数字化转型推动生产方式、生活方式和治理方式的变革。数字化转型

是当今企业，尤其是制造业和互联网企业不可或缺的一部分，但是企业在设置新发展战略、布局发展导

向时，受制于组织资源、组织文化、组织结构、领导者风格等原因，对数字化转型认知不足，数字技术

认知障碍影响企业总布局的顺利进行和目标落地。因此本文通过定性分析法，对以往的数字化转型文献

深入研究，以期得到企业数字化转型结论，为现在的数字化转型企业提供建议。 
 
关键词 

数字化转型，商业模式，企业创新 

 
 

Summary of Enterprise Business Model  
Innovation Oriented by Digital  
Transformation 

Sihan Zhang 
School of Management, Shanghai University of Engineering Science, Shanghai 
 
Received: Mar. 7th, 2024; accepted: Mar. 18th, 2024; published: May 13th, 2024 
 

 
 

Abstract 
With the rapid development of the Internet, more and more enterprises incorporate digital tech-
nology into their development. The “14th Five-Year Plan” has made a systematic layout for digital 
development, and proposed to promote the transformation of production methods, lifestyles and 
governance methods through digital transformation. Digital transformation is an indispensable 
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part of today’s enterprises, especially manufacturing and Internet enterprises. However, when 
enterprises set up new development strategies and layout development orientation, they are sub-
ject to organizational resources, organizational culture, organizational structure, leader style and 
other reasons. The lack of awareness of digital transformation and the cognitive barriers of digital 
technology affect the smooth progress and goal landing of the overall layout of the enterprise. 
Therefore, through qualitative analysis, this paper makes an in-depth study of the previous lit-
erature on digital transformation, in order to get the conclusion of enterprise digital transforma-
tion and provide suggestions for the current digital transformation enterprises. 
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1. 引言 

随着互联网的快速发展，越多越多的企业将数字技术纳入企业发展的一部分。国家“十四五”规划

针对数字化发展做出了系统的布局，提出以数字化转型推动生产方式、生活方式和治理方式的变革。创

新是引领发展的第一动力，国家富强民族振兴都离不开创新力量的支持。而我国作为多种所有制经济共

同发展的社会主义市场经济体国家，企业是我国经济发展不可缺少的支柱体。 
数字化转型是当今企业，尤其是制造业和互联网企业不可或缺的一部分。受到当前世界碳饱和与全

球变暖影响，制造业企业降碳减排问题是重中之重，与此同时其他类型的企业也需要大力发展低耗能高

效能技术。数字经济是一种新型经济形态，不仅是一种工具手段，更是企业发展的目标，为企业高质量

发展提供了强劲动能。如今世界经济全球化进程加快，各国命运息息与共，我国全面深化改革开放，加

大宏观调控力度，当前我国经济回升向好，高质量发展扎实推进。而各类型企业既受益于当前稳态相好

的经济形势，又需要推进数字化转型以促进我国经济结构转型升级。 
企业数字化转型主要是利用数字技术调控资源新分配，改变原有商业模式运作状态，为企业提供新

的价值创造路线，通过数字化技术，实现全部门协同创新，完善工作流程，形成价值共创。但是企业在

设置新发展战略、布局发展导向时，受制于组织资源、组织文化、组织结构、领导者风格等原因，对数

字化转型认知不足，数字技术认知障碍影响企业总布局的顺利进行和目标落地。许多企业尽管追随龙头

企业进行了数字化转型的布局，却因为对数字化知识理解的不足而达不到预期目标。 
商业模式创新是当前企业数字化转型偏爱的方向。商业模式创新可以促进企业迅速抢占市场份额，

开辟新市场，吸引顾客。可以说商业模式创新是企业获得转型成功的必备条件之一。因此本文通过定性

分析法，对以往的数字化转型文献进行梳理，以期得到企业数字化转型结论，为现在的数字化转型企业

提供建议。 

2. 数字化转型界定与研究现状 

Volberdahw [1]认为许多企业无法控制好成本与收益的平衡，最终使企业陷入“数字化悖论”困境，

无法达到企业战略目标。 
张宝建[2]指出数字化转型与企业创新存在中等强度正相关性，企业的情境要素、变量测量方式以及
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创新分类变量显著调节数字化转型与企业创新作用关系。按照创新价值链环节对企业创新进行分类，企

业创新类型及创新程度与数字化转型发展周期规律呈 S 形匹配。 
任阳田[3]指出无论是整体层面还是生产过程和商业模式层面，数字化转型都能显著提升能源企业绿

色创新水平，且生产过程数字化转型对绿色创新的影响强度明显高于商业模式数字化转型。 
吴言波[4]认为当新创企业表现出具有不同程度的组织合法性时，其数字平台能力是否能够充分发挥，

从而诱发新颖型商业模式创新以促进新创企业成长的程度存在差异。当“借力”数字平台的新创企业在

面临较低的组织合法性时，其只能在具有先前关系的合作者中搜寻参与者，调整既有关系，发展现有资

源组合及其价值，而对于新颖型商业模式的资源与关系支撑作用不足。而当新创企业组织合法性提高后，

新创企业更能够利用数字平台能力调用外部已形成认可的伙伴参与平台、贡献资源、配合交易与治理，

促进新颖型商业模式创新以利于成长。  
简冠群[5]认为数字化转型可以为企业带来创新动力、提升畜牧企业抗风险能力继而为企业降本增效

扩大优势最后达到推动企业高质量发展的目的。在企业的生产经营上，智能化数字分析平台打破信息壁

垒及时准确的捕捉到市场及投资者的消息，数字化信息及监控设备让企业的资源做到精准调配。同时数

字化转型带来的创新商业模式解决了产品质量参差不一的问题，电商平台为企业打开销路。  
吴增源[6]认为各国针对制造业实施的产业数字化政策能够显著促进制造产业数字化水平。 
曹薇[7]认为企业应充分把握知识产权示范城市的政策红利，广泛吸纳数字技术、数字人才，实现企

业数字化转型赛道上的弯道超车。重点帮扶后进城市、产业及企业提高知识产权保护水平，实现数字化

转型赛道的后发先至，助力各区、各行各业的协调发展。  

3. 商业模式界定与研究现状 

张洁[8]指出商业模式创新作为不断重构和创新业务构成要素的战略实践过程，对于企业获得可持续

竞争优势至关重要。商业模式创新在数字技术水平与竞争优势间发挥中介作用，在数字化应用范围与竞

争优势间发挥中介作用。  
云乐鑫[9]指出商业模式创新最终结果为资源组合的更新与迭代，且通过新的资源能力组合创造新的

价值，通过能力与资源的不断发展，企业可以通过资源编排行为——资源利用化进行资源与能力的最大

化利用来实现企业的价值创造。  
Bachmann [10]指出商业模式创新对于现有公司和新成立公司都至关重要，但市场新进入者的竞争、

不断变化的客户需求、数字技术的影响和可持续性需求促成了其日益增长的重要性。为了保持竞争力，

公司需要不断创新其商业模式，因为商业模式创新不是一次性事件，而是一个持续的过程。 
Haftor 和 Climent Costa [11]指出现有的研究主要集中在初创公司执行的商业模式创新过程中，而较

少关注调查现有企业现有商业模式的创新。 

4. 企业转型中商业模式创新路径 

商业模式创新是企业对于新的价值创造模式的追求，是一种需要不断调整，持续整合优势资源并进

行能力进化的变革行为。促进商业模式创新的因素主要分为两部分，一是外部因素，如竞争环境、新技

术产生、公司战略转移等；二是内部因素，如管理者认知、资源能力改变等。 
在外部因素方面，市场的变化是促进商业模式创新的主要因素。王福[12]认为商业模式创新的本质是

在企业愿景和使命的指引下解决用户痛点、发掘用户痒点和打造用户爽点，实现“产品功能–服务效用–

场景体验”三类价值的立体化创造。 
顾振华[13]认为商业模式创新的完整路径是，通过设计企业及其利益相关者的新交易结构，让企业在
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实践中拥有更精准的定位、更高效的业务系统、更完善的现金流结构、更稀缺的关键资源能力以及更多

元的盈利模式，最终实现企业价值的提升。  
为实现卓越绩效，企业利用一个或多个商业模式主题构建其商业模式。具体的商业模式配置会根据

四种可用的价值创造和占有架构之一进行调整，以新颖性为中心的商业模式主题指的是在构成商业模式

的活动和参与者方面开展业务的新方式，任何现有的业务模式都可以从五个维度来理解。这种理解促进

了业务模式的重新设计，从而促进了业务模式的创新。  
基于市场导向理论，商业模式创新分为市场驱动型商业模式创新和驱动型商业模式创新。市场驱动

的商业模式创新是基于现有的市场需求，是一种被动的商业模式创新。驱动市场的商业模式创新是一种

主动的商业模式创新，来源于企业为了竞争市场而产生的驱动力。 

5. 数字化转型与商业模式创新 

本文选取知网 2023 年文献数据，主题为商业模式，共 146 条有效数据，运用 CiteSpace 制作出商业

模式相关文献可视图。如图 1 所示，可以看出和商业模式关联最紧密的有数字经济、数字技术。这表明

许多企业在选择数字化转型战略路径时优先想到商业模式创新。 
 

 
Figure 1. Business model innovation can be viewed 
图 1. 商业模式创新可视图 

 
借助企业生命周期理论，可以对数字化转型进行类似的定义，数字化转型大致可以分为初创期、成

长期、成熟期三个部分。在初创期，企业多采用头脑风暴的方法广泛吸纳各方意见，综合考虑数字化转

型的可行性与优势，这个阶段的数字化转型处于“纸上谈兵”阶段，各部门广开思路，构思一个能包容

各部门、各流程、各组织、各系统的数字化转型体系；在成长期，数字化转型已经开始推进，或全部门

实行，或重点部门试点，总之企业已经推陈出新，于内部要求员工采取数字化流程，于外部推出数字化

服务，如一站式服务、智慧物联等，此时的企业在企业文化创新，企业制度创新等方面皆表现出数字化

的鲜明特点，各部门沟通更倾向于使用数字化技术所构造的方便快捷平台，而非领导–主管–员工模式

的通知系统；在成熟期，全企业已经形成全方位的数字化体系，各员工、各部门、各流程，乃至外部相

关因素如供应商、消费者、股东、客户等都采用数字技术与企业形成紧密关系网络，这种网络使得企业
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完成数字化转型的战略目标，实现彻底的数字化转型。 
Jing, Hao [14]指出数字化可以推动中小企业实施转型战略，并最终通过两种商业模式的创新获得转

型绩效。而 R. Mostaghel [15]指出数字转型本质上是利用数字技术创新商业模式，提供新的收入来源以及

创造价值的机会。因为可以归纳得到商业模式在数字化能力和企业绩效间的作用，即一种中介作用。 
数字化转型中，企业不仅吸纳了各种数字知识，还引入了相关的数字技术，同时企业内数字化转型

的进程又使得组织文化呈现新的特点，由此可见，企业在加固自身竞争优势的同时，也可以通过数字化

转型开拓领土。数字化转型中，老业务通过数字化技术这个新技术得到新生，在饱和的市场中鹤立鸡群，

吸引到众多消费者的目光；而新业务又通过数字化技术实现了降本增效，率先开拓市场。因此，数字化

的双重能力可以推动中小企业实施转型战略，并最终通过这两种商业模式的创新获得转型绩效。  

6. 文献评述 

目前关于企业数字化转型和商业模式的研究都已十分广泛，但就商业模式中的数字化转型问题国内

研究较少，当前主流观点认为商业模式和数字化转型是齐头并进的两项内容，较少研究者认为商业模式

在数字化转型过程中起到绩效转化的中介作用。同时，许多研究关注专精特新、小巨人企业，较少关注

老牌企业的转型之路。可以说，对于商业模式和数字化转型谁先谁后的问题、对于老牌企业和非制造业、

互联网企业等组织数字化转型之路的研究都不够透彻。但根据现有研究，我们也可以确定数字化转型的

战略目标可以促进商业模式创新，而商业模式创新又推动企业运用数字技术、数字能力实现新的跃迁。 
除此之外，数字化转型的成长周期中，衰败期的研究较少，虽然数字化转型是如今的热门话题，但

研究应该走在前列，建议企业居安思危，完成数字化转型后更应该思索企业的下一步方向，如何顺应世

界局势之大变革，抓住机遇，赢得新市场。 
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