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摘  要 

各行各业在新媒体时代下都在积极变革，实现创新发展。在这样的大背景下，农产品电商的变化发展尤

为明显。与传统的农产品销售相比，农产品电商更加的方便、快捷，其线上模式方便消费者更直接的表

达自己的消费需求，电商主体根据消费群体的需求及时调整销售的产品，以更好的满足消费者需求，同

时获得一定的收益。但是，当前在农产品电商发展过程中，在质量把控、物流运输等方面仍然有很多问

题存在，本文立足其所面临的发展问题，提出加强品牌建设、完善物流系统等建议，以期对农产品电商

的进一步发展起到一定的推动作用。 
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Abstract 
All walks of life are actively changing in the new media era to achieve innovative development. In 
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this context, the change and development of agricultural products e-commerce is particularly ob-
vious. Compared with the traditional sales of agricultural products, the e-commerce of agricultural 
products is more convenient and fast, and its online mode is convenient for consumers to express 
their consumption needs more directly. E-commerce entities timely adjust the sales of products 
according to the needs of consumer groups, so as to better meet the needs of consumers and obtain 
certain benefits. However, in the current development process of agricultural product e-commerce, 
there are still many problems in quality control, logistics and transportation. Based on the devel-
opment problems it faces, this paper puts forward suggestions such as strengthening brand build-
ing and improving logistics system, so as to play a certain role in promoting the further develop-
ment of agricultural product e-commerce. 
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1. 引言 

农产品电商一般是指利用现代信息技术，在互联网上销售各类农产品的商务活动，这种模式既可以

让产自不同地区的农产品被更多人熟知，又可以满足消费者多样化的需求，在某种程度上促进了农产品

行业的发展。和传统农产品销售模式相比，新兴的农产品电商模式让信息的传播和处理更加的高效，这

样的销售方式极大地改变了过去直接在农贸市场进行销售的模式。在这样的模式下，农民可以及时了解

最新的消息，掌握市场需求变动，对农产品种类做出及时的调整。 

2. 农产品电商的发展现状 

2.1. 农产品电商规模不断扩大 

《2022 年中国电子商务报告》显示，2022 年我国农村地区的网络销售总额达到 2.17 万亿元，较 2021
年同期增长 3.6%。其中，农村实物商品的零售额为 1.99 亿万元，较 2021 年同期增长 4.9%；全国农产品

网络零售额为 5313.8 亿元，较 2021 年同期增长 9.2%。此外，阿里巴巴、抖音、快手、拼多多、京东等

各类电商规模越来越大，具有非常大的市场潜力。随着规模的不断扩大，农产品电商所扮演的角色也越

来越重要[1]。 

2.2. 农产品电商发展体系不断完善 

新媒体的发展给农产品的销售开辟了新的道路。自 1995 年启，我国就运用互联网发展农产品。从参

与主体少、影响范围小，到如今多主体广泛参与、规模化发展，农产品电商的发展取得了很大的进步。

当前，我国已经建立起由大型农业企业、主要电商平台等构成的电子商务系统。现存的农产品电商平台

已经不再局限于基础的农产品销售，而是慢慢的向期货交易和农产品批发等规模经营方向转变。根据农

产品电商提供服务的种类，可以将其分为两类：一类是专门提供信息服务的系统，另一类是侧重于销售

农产品的商务服务系统。提供信息服务的系统主要是服务于规模较大的农业合作社、农业企业，帮助其
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及时了解信息，以提高生产效率和经济效益；商务服务系统则主要是以满足人们的日常生活购物为主[2]。 

2.3. 发展环境日益改善 

新媒体背景下，我国农村地区的发展环境得到明显的改善。《2022 全国县域数字农业农村电子商务

发展报告》显示，新型农业经营主体发展迅速，并在生产、加工等环节为小农户提供了优质的服务。除

此之外，我国目前已经创建了 250 多个国家现代农业产业园、140 多个优质特色产业集群、1300 多个农

业产业强镇等，一系列改变农村环境的举措都大大促进了农产品电商的发展。 

2.4. 相关政策扶持力度日益加大 

农产品电商的迅速发展，离不开国家的重视和政策的扶持。习近平总书记 2020 年在陕西省的金米村

考察时指出：“电子商务是具有潜力的新型业态，是大有可为的。它不仅是老百姓销售农产品的主要渠

道，还是助力乡村振兴的强劲推力。”2023 年的中央一号文件指出，“要鼓励发展农产品电商直采、定

制生产等模式，要建设更高层次的电商基地销售农副产品，深入推进‘数商兴农’战略等”。2024 年的

中央一号文件中首次“实施农村电商高质量发展工程，推进县域电商直播基地建设，发展农村土特产网

络销售”。由此可见，我国农产品电商的发展，经历了从最初的快递下乡到农产品上行，再到数字化发

展，如今已经迈入高质量发展的新阶段。农产品电商的发展模式日渐多元，同时政策指导也在日益完善。 

3. 新媒体时代农产品电商发展存在的问题 

3.1. 农产品品牌影响力较小 

提高农产品品牌的影响力，既有利于提高农产品的市场竞争力，又能够激发农户的生产热情。虽然

我国的农产品种类非常多，但是非常具有特色的农产品并不多。这种现象出现的主要原因是农户对于农

产品品牌的打造和保护意识不强。新媒体时代，消息传播速度快，群体效应明显，消费者多着眼于购买

销量高、评价好的产品。因此，在这样的环境下，一个好的品牌对于农产品在市场中地位的稳定及销路

是否畅通具有重要的影响。然而，大多数农户并没有认识到一个好的品牌的重要性，这便导致农产品的

推广力度不够，同时在一定程度上影响了农产品的销售价格及农户参与电商的收入。 

3.2. 物流体系不够完善 

电商的发展大大扩大了农产品的销售范围，很多农产品从原来的集中在乡镇销售扩大至县城销售甚

至到全国。然而，受经济结构的长期影响，我国仍有些农村地区基础设施不够完善，交通不够发达，基

础硬件设施不够健全。尤其是在我国中西部的农村地区，对于新媒体的运用和规划还不够系统完整，相

关的政策等仍不完善，这导致农产品在供应、运输等方面受到限制[3]。此外，完善的物流运输系统是确

保农产品可以长距离运输的关键，不健全的物流运输体系将会延长商品到达顾客手中的时间，这会使得

农产品的破损率提高，这不仅使得消费者的购买体验受到影响，也会导致农户的利润降低，不利于品牌

的建设。 

3.3. 农产品的质量难以保证 

新鲜、健康、安全是消费者是否购买的首要判断标准，因此农产品的质量和其自身的发展紧密相关。

虽然农产品的销售营销模式在不断的创新，但农产品的质量还需进一步把控。目前，我国大部分农产品

的供货源头还是处于零散分布的状态，因此很难实现生产质量稳定的商品，实现标准化的生产。我国幅

员辽阔，散布在各处的供货源头受不同的气候的影响，生产的农产品质量不一，无法达到统一的标准。
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同时，关于网络交易的机制不够完善，这也是产品质量难以把控的一个重要原因，利用电商平台的漏洞，

卖家在线上销售交易时会优先将品质高的产品向消费者展示，而在实际运输中放入次等质量的产品，消

费者收到的产品与线上看到的不同，这导致消费者对于卖家的信任下降，并不再购买。农产品的销路会

因此受到影响。 

4. 新媒体时代农产品电商发展的对策建议 

4.1. 重视品牌建设并加强宣传 

农产品若想提高市场竞争力，就必须打造具有特色的品牌。打造具有特色且有影响力的品牌，首先

需要树立品牌形象，然后多加宣传。所以，各农业生产主体和农产品经营者应该结合自身情况，联合当

地优秀的农产品企业，通过区域内各主体的合作，因地制宜，通过商标注册、文化和科技创新等方式，

进行品牌培育，不断提高产品的质量，做好服务，提高市场竞争力[4]。此外，各农业生产主体和农产品

经营者还要注重对产品的包装，好的产品需要好的包装衬托，在产品的质量相同的情况下，好的包装更

容易激起消费者的购买欲望。同时，还要做好品牌的推广工作，品牌的推广是品牌建设中至关重要的一

环。如果品牌推广的工作做不好，再好的产品的销售也只能被限定在一个小的区域内，无法真正走进国

内大市场，何谈走向国际。 

4.2. 完善物流系统，提高物流配送的效率 

完善的物流系统是农产品电商持续发展的重要基础。买卖双方进行线上交易，虽然很方便，但这意

味着买卖双方相距很远。怎样才能使农产品尽快送到消费者手中，这取决于物流系统是否完善。建立完

善的物流系统，从电商平台的角度来看，平台可以与物流公司相互合作，提高物流配送的效率和服务质

量，在运送过程中，平台要全过程监督，以确保整个过程不出现问题[5]；其次，政府层面要加强对物流

基础设施建设的扶持力度，加强相关的物流园区建设，扩大相关配套设施的规模等，为农产品电商打造

更优质的配送环境[6]。 

4.3. 加强农产品质量监管 

农产品的质量是决定农产品电商行业是否能实现长期发展的关键因素之一。农产品电商赢得消费者

的青睐，实现可持续发展需要销售高质量的农产品，因此在农产品的营销中，需要严格把控产品的质量。

首先，可以建立农产品追踪体系，确保产品的质量可以溯源追踪。生产者可以对农产品的生产、加工至

销售的整个环节进行完整的记录，以实现对农产品质量的追溯。其次，要完善建立相关的监管机制，明

确监管各监管主体的责任。入驻电商平台的商家要加强对产品质量的监管，确保产品可以符合国家的安

全质量标准，满足消费者的实际需求；电商平台要加强对入驻商家的监管，建立的一定的入驻标准，对

于商家的违纪违规行为要立即处理，以保障消费者的正当权益。 
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