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摘  要 

员工绩效考核一直都会影响到企业的经营和发展，因此，要保证考核体系的完善性以及考核结果的准确

与客观。本文通过分析新能源汽车行业背景以及该类企业员工绩效考核方面存在的问题，进一步分析了

基于统计学方法的新能源汽车企业员工绩效考核体系优化策略。 
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Abstract 
Employee performance appraisal will always affect the operation and development of enterprises; 
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therefore, we should ensure the perfection of the appraisal system and the accuracy and objective 
of the appraisal results. By analyzing the background of the new energy automobile industry and 
the problems existing in the performance appraisal of the employees of such enterprises, this pa-
per further analyzes the optimization strategy of the performance appraisal system of the em-
ployees of new energy automobile enterprises based on statistical methods. 
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1. 引言 

我国近些年始终坚持着“碳达峰”和“碳中和”的政策，因此，对新能源汽车领域的发展也大力支

持。本文主要围绕着新能源汽车企业的员工绩效考核工作进行了简要分析。 

2. 相关行业背景 

当前国内外都十分看重环保，在汽车领域也开始出现多种新能源汽车。从当前情况来看，我国的新

能源汽车产品较为多样，许多知名的纯电动汽车品牌开始兴起，如蔚来、特斯拉以及小鹏等。这种新型

汽车的特点就是在使用时碳排放量极少，也基本不会排放危害自然环境的气体或杂物，故而当前已经成

为政府大力补贴发展的车型领域。除了最基本的纯电动汽车这种新能源汽车之外，还有插电式混合动力

汽车也比较受欢迎，相比于传统燃油车和纯电动汽车，其可以由两种动力驱动，在电力耗尽之后即可燃

油。从国内新能源汽车行业的市场发展来看，近年来其呈现出集中度逐渐提高的趋势，在总的汽车市场

中的占有率越来越高，在环保要求压力下，未来的汽车行业也有望将新能源汽车作为主要发展趋势，其

对于传统汽车的威胁比较大。目前新能源汽车的企业也如春笋般逐渐出现，而由于这种产品的发展还不

算成熟，相关企业的发展体系也存在很多不完善之处，企业的发展需依靠人才，然而部分新能源汽车针

对人员管理的员工绩效考核方面力度不足，这主要是源于其指标体系的设计不合理、考核安排缺乏综合

性以及考核执行不够客观，故而现阶段，为了推动新能源汽车企业和整个行业的良好发展，有必要进一

步优化企业员工绩效考核的体系，使相应考核结果作用于员工工作成效的提高，从而助力企业发展[1]。 

3. 文献综述 

在企业管理过程中，绩效考核是极为重要的部门和员工管理手段，其作用是激发员工提高绩效的主

动性，从而焕发出企业发展活力。本文主要就新能源汽车领域企业员工绩效考核体系完善进行了分析，

从相关文献来看，李治国等人对员工管理中 KPI 绩效考核体系的价值和应用进行了探究，其强调了企业

本身的形式多样，故而在建立 KPI 绩效考核体系时应当结合企业具体情况，对目标及思路加以梳理，明

确考核的关键点；马筱筱则是分析了企业员工绩效管理体系建设遇到的问题与解决措施，发现当前许多

企业的绩效管理与考核，存在目标不清晰、未与企业文化融合以及创新不足等问题，随后提出了一些针

对性的解决建议；朴美琳则分析了企业人力资源管理体系中，绩效考核与员工薪酬之间的关系，其认为

只有将绩效考核和薪酬挂钩才能发挥出考核体系的作用。 
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4. 目前新能源汽车企业当中员工绩效考核体系存在的问题 

通过对一些新能源汽车企业的调查发现，目前这类企业当中员工绩效考核体系主要存在两项问题。

一是未完全实现分类考核，由于新能源汽车成为当前汽车领域发展的新趋势，因此，许多企业的规模逐

渐扩大，员工数量越来越多，设定的职位也是种类多样，各项职务具有复杂层次，在不同岗位上，人员

的工作内容、性质以及职责都具有很大差异，但整体员工绩效考核体系却还是沿用大部分企业所用的统

一指标考核，没有针对不同岗位员工设计对应考核指标，其显然不符合新能源汽车企业现代化发展的要

求，并且传统的员工绩效考核体系有效性和公正性也不够强，考核结果的激励作用、导向作用以及监督

作用也被削弱。二是对定性考核的比重过于偏大，使得考核的客观性和精准性无法体现，由于许多新能

源汽车企业在发展过程中绩效考核还不够成熟，导致其绩效考核体系中出现关键指标缺乏情况，现有的

指标和企业核心工作之间的关联性不强，指标设计也比较单一，没有切实考虑到量化考核方面，过于看

重定性考核会导致许多员工工作出现干多干好绩效相同的现象，这会导致员工工作积极性大幅下降，进

而阻碍企业发展[2]。 

5. 以统计学方法建立新型员工绩效考核体系的优势 

为了构建新能源汽车企业的新型员工绩效考核体系，企业可以引进统计学方法，而以统计学方法完

善的体系会在绩效考核工作中体现出几项优势。一是能够助力企业落实战略目标，企业战略目标需要采

用多层次分解手段处理，落实到各个部门中，最终落实到单独的责任人身上，在组织员工的作用来实现

对应目标，但若是企业的员工绩效考核体系不够完善，缺乏可量化指标，相关目标也不够明确，那么将

无法从上至少完成任务，而将统计学方法引入之后，企业战略目标，尤其是高层目标的实现将可紧紧围

绕部门岗位各项工作任务，助力战略目标达成，推动企业的发展。二是能够让企业员工的工作积极性更

强，要想提高员工的工作积极性，就要使员工获得满足，而基于马斯洛理论可知，人的需求具有五项要

素，其中生理、安全以及归属等三层面需求可以由自我来满足，但爱与尊重、自我实现则是需要外界提

供支持来满足需求，而基于统计学方法来优化员工绩效考核体系后，则可以让绩效目标的落实更为准确

和有效，使员工对于企业发展具有参与感，也能够感受到自我价值的实现，这样就能够大幅度提高其工

作的积极性和主观能动性，使企业的运营更为健康。三是可以使企业与部门、各岗位之间相互协调，统

计学方法作用下，可以使企业关键指标更为明确，也能够丰富量化指标，使得企业总体与各部门、各岗

位之间协调一致运转，助力企业发展，而各个部门的岗位职责也可以详细分工又相互协作，都能够保证

企业战略目标的最终达成。四是可以有效提高企业管理人员的管理水平，不管是企业各部门的管理者，

还是车间或是班组的管理人员，在统计学方法运用并分解了战略目标之后，其都能够更加深入地理解企

业发展目标，从而在自身管辖区域内针对性采取管理行动，再加上员工绩效管理机制的辅助，相关目标

会更为合理，可以进一步开展跟踪、评价以及改进，这就能促进整体管理水平的提高[3]。 

6. 基于统计学方法的新能源汽车企业员工绩效考核体系优化对策 

统计学是一门综合数据收集、分析、表述以及解释等多项功能的学科，因而在对应统计方法应用的

岗位上也常常会涉及数据相关工作，对于企业统计岗位目标的分解处理，不仅要依据企业战略，还应结

合统计学原理，进一步将目标分为多层次，整理大量数据信息并从中找到能够作为着重点的关联性指标

数据，进而将其运用到绩效考核机制当中。对于新能源汽车企业，其员工绩效考核体系的创新优化，在

运用了统计学方法后可制定以下几项对策。 

6.1. 成立起专门负责绩效考核的小组 

基于统计工作中存在的信息收集职能、咨询职能以及监督职能来建立企业专门负责绩效考核的工作
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小组，并以第三方形式进入到各部门与车间的绩效考核管理工作中。在整个新能源汽车企业运营过程中，

会产生大量数据信息，为了能够给企业提供行之有效的员工绩效考核体系，企业在建立绩效考核小组时，

可以采用从以下几个方面着手。一是对各部门与车间设置统计岗位并实行双向管理，简单来说就是让统

计岗位人员既能够直接受到对应部门或车间的管理，同时也能够接受企业专门设置的绩效管理小组进行

分管，该小组会安排综合统计人员进行管理指导，依据相关统计方法与国家针对统计报表制度的各项要

求，进一步健全企业运行生产中的各种统计台账内容并保证原始记录的全面性和可靠性，再按照设定的

期限将企业综合计划的统计报表与资料上报，进一步深入实行统计资料分析工作，一一完成各项统计任

务，落实部门或车间的统计核算，最后以统计结果来提高产品的质量，借助统计学方法也能实现现代化

绩效管理。二是促进企业统计岗位与人事管理岗位和财务管理岗位进行结合，这样在开展企业员工绩效

管理各项指标数据信息的搜集和整理时，才能够更好地深入到基层员工，调查好一切为绩效考核做准备

的资料。三是可以使绩效考核小组与工会实现联合，这样的整体更能够突显第三方作用，在对部门或是

车间绩效管理工作实施介入时，也能够避免出现人情干涉情况，从而更好地保障企业员工绩效考核的公

正与公平[4]。 

6.2. 设定更优的员工绩效考核方案 

6.2.1. 制定绩效考核的目标 
新能源汽车企业通常具有较完整的目标管理系统，而其中最为关键的目标即为企业最高管理层所指

定的发展战略目标，以此为基础，相关绩效考核的小组可以将战略目标作为总目标来做分解处理，再将

分目标都下发到各级员工与管理人员手中，从而来确定企业各车间与部门在未来一年生产经营中应当要

达到的绩效目标，比方说生产车间的目标可以落实到具体人员岗位中，目标分解的内容将会成为评价员

工个人工作情况的依据性标准，整个绩效考核的过程都是由独立设置的考核小组来执行，而各部门与各

车间之间也应相互配合、协助，共同完成企业整体发展的战略目标。企业具体员工绩效考核体系的目标

制定流程图，见图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Objective setting process of employee performance appraisal system 
图 1. 员工绩效考核体系的目标制定流程 
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6.2.2. 制定绩效考核的方法 
对于不同部门、车间以及各项岗位，其开展绩效评价考核时，都会依据其对应性质来进行考核，其

采用的考核指标侧重点也有着差异，而再最终总结员工绩效考核结果时会调整这种差异。企业员工的绩

效通常是呈现出正态分布，而其与员工的能力息息相关，具体是包含了三个方面，分别为业务能力、基

础能力以及素质能力，在进行绩效分析时，可以采用统计学原理当中的相关系数分析方法，具体引用的

是一元直线回归分析方法，其具体公式为 Y = (a + b)X + c，在该式当中，X 表示的各车间及部门对于企

业指标完成的相关权数；a 则是表示了员工基础能力测试所获得的系数，一般会以百分制的 50%来加以

折算，具体测试的能力内容包括基本常识掌握情况、企业文化掌握情况、具体生产指标，在本车间或部

门完成的任务指标情况以及岗位专业知识水平等；b 表示的是员工自我评价的相关分值再加上同级和上

下级评价分值，做加权平均数处理后的系数，该项系数的作用是可以反映出员工的自我反省程度，使其

可以更为深刻地认识自我，同样以百分制的 50%来进行折算；c 表示了加减分项相关系数，包括员工积

极参与企业活动的表现、积极考取对应专业证书等内容，其反映出企业员工工资的积极性。对于企业员

工绩效的考评来说，指标统计是极为重要的基础，若是缺乏考评指标，那么所有的考核都只能由主观猜

测臆断，其基本不会具备公正性以及客观性，而采用统计学方法来分析并确定绩效考核评价指标，可以

避免相关考评标准过于严格或是过于宽松，也能被避免员工考评结果出现趋中的情况，增强了公正公平

的效果[5]。将该方法带入到实际案例中加以论证分析，对象为某新能源汽车企业的某年某车间员工绩效

考核成绩，指标统计涉及到员工的企业文化掌握情况、具体工作生产指标、自我反省程度、积极参与企

业活动的表现等，相关考核结果见表 1 所示。 
 

Table 1. Performance appraisal results of employees in a workshop of a new energy automobile enterprise in a certain year 
表 1. 某新能源汽车企业的某年某车间员工绩效考核成绩 

员工姓名 a 项 b 项 c 项 X 总分 

甲 90 90 2 1.5 137.00 

乙 80 96 0 1.006 88.53 

丙 95 92 1 1.003 94.78 

丁 85 94 3 1.2 110.40 

戊 80 98 2 1.3 117.70 

己 90 97 5 1.1 107.85 

庚 70 96 6 1.2 105.60 

 
由上表结果可看出，其同一车间员工绩效考核总成绩波动在 88.53~137.00 之间，未出现过分趋中问

题，且依据了客观的考核指标，使结果更具公正性，这也验证了该种绩效考核方法的可行性。 

6.2.3. 计算 X 指标的完成权数 
对于新能源汽车企业来说，其某个部门或是车间的绩效指标权数并不只是依赖个人就能够完成，而

是要整个部门或车间的员工共同来努力完成，故而会对总目标做细化处理，再一一下发给员工，使员工

更为专注地完成自己小的任务目标，这样集体出力也能确保总目标最终完成。在具体计算 X 指标的完成

权数时，会围绕着两点，其一是计算部门 X 指标的完成权数，从新能源汽车企业的各部门性质来看，在

进行员工绩效考核时，可以运用部门 360˚绩效考核方法，该方法就是指将所有与被考核的部门有关联的

下属机构、横向协同部门整合起来，要求其对该部门绩效完成情况做匿名评价，具体形式见图 2 所示。
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某新能源汽车企业某年某部门的年底横向考核得分见表 2。 
 

 
Figure 2. 360˚ performance appraisal form of the department 
图 2. 部门 360˚绩效考核形式 

 
Table 2. The year-end horizontal assessment score of a department of a new energy automobile enterprise in a certain year 
表 2. 某新能源汽车企业某年某部门的年底横向考核得分 

关系部门 满分(M) 得分(D) 

主管领导 100 98 

横向部门 1 100 96 

横向部门 2 100 95 

下属单位 1 100 98 

合计 400 387 

 
基于表 2 结果，在计算 X 指标的完成权数时，则有 X = D/M，即 387/400 = 0.9675。 
其二是计算车间 X 指标的完成权数，车间与部门的性质不一样，其特点是具有许多岗位，那么再员

工考核指标设定时也会不相同，各项工作流程之间又具有着环环相扣特点，因此，车间还会被分为不同

工作组，而这些班组对于指标完成权数的合计则会为最终权数，其员工指标完成权数 X 一般为班组指标

完成权数、车间指标完成权数以及员工岗位指标完成权数的乘积。而同时，其中员工岗位目标、班组目

标以及整体车间目标具有一致性，从而促进整体的进步与发展，若目标无法达成，就会产生负面影响，

阻碍企业的发展，在这三项目标当中，通常是车间目标占据了最主导的位置，而其与两项目标则是要服

从车间目标。 

6.3. 绩效反馈和总结 

企业员工绩效考核的最后步骤即为绩效反馈，在反馈过程中，相关绩效管理人员、绩效考核小组以

及各员工都会参与进来，主要是对考评结果加以回顾，再讨论不足之处，若是绩效考核的结果无法让对

应员工知晓，那么其也将会失去根本意义，即不能够对员工进行奖惩，也无法开展针对性培训，难以激

励员工提高工作效率。 
总之，新能源汽车企业在引入了统计学方法后，可以避免员工绩效考核掺杂过多的主观意识，确保

其更加公平、公正，在这种方法作用下，企业还可对总目标进行分解，让每名员工都能了解应履行的职

责，形成高效的工作机制，同时，绩效考核中安排第三方工作小组的参与，可以为企业员工绩效考核注

入更多活力，买还能切实对员工权益加以维护，使相关考核结果更加科学，广泛得到认可。 
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7. 结论 

综上所述，在新能源汽车企业员工绩效考核体系的优化完善过程中，采用统计学方法可以有效提升

企业管理水平、增强员工工作积极性以及保证企业战略目标更好地落实。由本文分析可知，基于统计学

方法的新能源汽车企业员工绩效考核体系优化对策包括：成立起专门负责绩效考核的小组、设定更优的

员工绩效考核方案、做好绩效反馈。 
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