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摘  要 

针对当前高校“停课不停学”背景下文献检索课教学面临的困难，面向“钉钉”直播课堂教学与“智慧

树”在线学习教学环境，研究基于BOPPPS教学模型的《文献检索》SPOC混合教学设计与实践。从课前

科学筹划、课堂精准施策和课后注重反馈三个教与学的全流程出发，将文献检索课教学模式由“以教为

主”转变为“以学为主”，采取多种评价手段保证教学质量，旨在达到线上线下“实质等效”教学。 
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Abstract 
Aiming at the difficulties of retrieval courses teaching under the background of “stopping classes 
and not stopping schools” in colleges and universities, a blending teaching of the “literature re-
trieval” is proposed, which is oriented to the “DingTalk” living classroom and the Zihuishu online 
learning environment. The Blending teaching of the “literature retrieval” SPOC (Small Private On-
line Course) based on the BOPPPS teaching model is designed and practiced. It puts the emphasis 
on the whole process of teaching and learning, including scientific planning before class, precise 
policy implementation in class, and attention to feedback after class. This blending teaching mode 
has been changed from “teaching-oriented” to “learning-oriented”. The formative assessment has 
been adopted to record the growth of students. The ultimate goal is to achieve “substantial equiv-
alent” teaching online and offline. 
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1. 引言 

2019~2020 学年第二学期因为受到新型冠状病毒肺炎疫情影响，教育部于 2020 年 1 月 23 日发布教

育系统新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急预案工作。宁夏医科大学也及时发布了延迟开学通知，合

理调整、统筹安排理论课和实验课、线上课和线下课、春季学期与秋季学期课程教学计划。在 2019 年宁

夏一流本科课程项目支持下，我校文献检索课程借助于 2019 年 12 月在智慧树平台开设运行文献检索

MOOC 课程。根据我校疫情防控期间教学实施方案，充分利用“钉钉”直播课堂教学与“智慧树”在线

学习教学环境优势，文献检索课程开展以信息技术与教育教学深度融合的教与学改革创新，有力保障在

线教学平稳运行、以达到线上线下教学“实质等效”。 

2. 问题分析 

高校文献检索课是培养大学生信息素养的核心课程，旨在提高大学生的信息意识、信息能力和信息

道德以及自主学习能力、创新创业能力。近十年来，国内文献检索进行了大量教改探索，形成了很多教

研成果，例如教学环境从理论在普通教室和实验课在计算机网络机房的分离设置，转变为理论课和实验

课都在计算机网络机房进行、实现了理实一体化教学；教学模式从以教为主的知识灌输，转变为基于翻

转课堂、PBL 和任务驱动的学生自主学习模式；教学内容从传授检索基础知识、指导检索工具操作为主

的知识记忆和工具应用能力，转变为培养学生课题分析能力、检索思维能力、实践操作能力，甚至拓展

到培养文献查新、文献阅读、文献综述、科技论文写作等科研能力[1] [2] [3]。 
几十年来，我校文献检索课程教学也进行了大量改革和实践教学探索。1) 开课单位变化。2008 年之

前文献检索课程有图书馆负责开设，之后理学院信息教研室负责开设。2) 课程学时变化。2016 年之前文

献检索课程是选修课 32 学时，之后是 24 学时，从 2020 年开始大多数专业的文献检索是 24 学时、几个
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卓越班的文献检索是 18 学时。3) 信息技术与文献检索课程融合。2016 到 2019 年，完成微课教学视频

28 个、共 320 分钟，在宁夏医科大学在线学习平台建设了《文献检索》SPOC 课程、“nxmu 文献检索”

微信公众号，并面向 2014 级的 24 个本科班级、2015 级的 23 个本科班级、2016 级的 24 个本科班级、2017
级的 23 个本科班级开展教学实践。2020 年智慧树平台《文献检索》，学分课有宁夏医科大学、辽宁医

药职业学院、青海卫生职业技术学院等 6 所院校的 2943 名学生，公开课有 126 所院校的 182 名学生。 
在受到新型冠状病毒疫情影响，2019~2020 学年第二学期我校文献检索课程采用线上线下混合教学

方式，主要在智慧树平台提供具有自主知识产权的教学视频、课件 PPT、章节测试，自学安排 12 学时，

并布置学生独自完成的操作性练习作业和以小组为单位的课题综合应用作业；同时采用“钉钉”直播课

堂教学，解答学生疑问、进行作业反馈、讲解各数据库的新增资源和新检索功能，12 学时。但是，面临

不能时时监控学生课堂状态，理论课教学中的课堂讨论，实践课中的学生检索演示同时教师引导全班同

学分析点评等问题。 

3. 解决思路 

文献检索课钉钉直播教学时面临的主要问题是：不能时时监控学生课堂状态问题；无法实现学生检

索演示同时教师引导全班同学分析点评，开展课堂讨论等问题；如何解决从平稳开展线上教学向高质量

线上教学转变问题。虽然这三个问题集中体现在课中组织课堂教学阶段，但是决不能孤立地看待问题，

必须从教与学的整个环节全面系统地认识和解决问题。 
BOPPPS 教学法由教学导入 (Bridge-in) 、学习目标与成果 (Objective/Outcome) 、课程前测

(Pre-assessment)、课堂参与式学习(Participatory Learning)、课程后测(Post-assessment)和课堂总结(Summary)
等六大教学环节有机构成[4]。BOPPPS 是老师们开展课前教学设计、课中组织课堂教学、课后反馈优化

教学的一种有效方法。SPOC (Small Private Online Course)线上线下混合教学，课前学生自主学习、完成

知识传授，课中开展以学生为主的课题探究和互动教学，一方面解决课堂学时不足问题，另一方面可增

强自主学习能力、团队协作能力、和发现问题解决问题能力[5]。因此，在整个教学环节上，我们探索钉

钉直播教学背景下，基于 BOPPPS 模型的文献检索 SPOC 混合式课堂教学。 
由于文献检索课钉钉直播教学时面临的三个问题集中体现在课中组织课堂教学阶段，也就是

BOPPPS 方法的参与式学习(Participatory Learning)阶段。参与式学习的目的在于让主动学习、深入思考、

强化印象，要以学生为中心，教师切勿长时间的单方向讲授，可以采取师生、生生互动的方式进行，如

问答、讨论、案例、演示等，也可以使用微助教等高科技教学工具开展互动答题来激发学生参与积极性。 

4. 具体措施 

4.1. 基于 BOPPPS 模型的文献检索 SPOC 课堂教学 

传统的 BOPPPS 的六大教学阶段都在课堂完成，但在钉钉直播教学背景下，基于 BOPPPS 模型的文

献检索 SPOC 课堂教学开展过程如下： 
第一，课前科学筹划。根据线上教学的特点，如何合理选择教学平台载体和优化线上教学设计是“课

前科学筹划”的核心内容。教学平台除了要满足常规的电子课件播放、在线交互等需求外，还应具备记

录存储出勤、讨论、作业等教学过程基本参数等功能。线上教学设计主要包括教学资源的优选、教学内

容与过程的设计、教学质量监控构建。并结合课程特点，优选钉钉、智慧树和 QQ 群课堂等多元教学平

台，为线上教学顺利开展提供教学环境软硬件保障。 
第二，课堂精准施策。课堂出勤是实现线上线下“实质等效”教学的前提。利用钉钉师生群签到和
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直播数据记录《文献检索》教学过程中学生进入学习时长，严格按照教学计划督促、把控学生线上课堂

的出勤关。课堂教学效果实时监控是实现线上线下“实质等效”教学的关键。线上教学不仅要注重以合

理方式向学生进行知识投递，更关键的是动态反馈学生掌握知识程度，教师及时精准调整线上教学方案，

确保线上课堂教学效果。课堂激励措施是实现线上线下“实质等效”教学的重要手段，实施合理奖励措

施等方式，鼓励学生积极参与线上课堂学习与互动、主动进行线下自主学习。 
第三，课后注重反馈。通过综合分析课后作业、单元测试等线下教学反馈情况，及时研判课堂教学

质量效果，精准调整线上教学内容；通过定期开展线上教学综合问卷调查，不断优化线上教学方案设计。 

4.2. 钉钉直播教学背景下《文献检索》参与式学习环节 

虽然近年涌现出很多文献检索的新教学改革理念、新教学改革方法和新教学改革成果，如基于任务

驱动的文献检索教学、基于问题探究的文献检索教学、基于案例项目的文献检索教学、基于翻转课堂和

PBL 的文献检索教学等[6] [7] [8] [9]，通过任务和问题驱动、练习和案例分析实现基本的课堂互动教学，

通过文献查新和文献综述实现探究式教学、增加和激发学生的学习积极性，通过综合课题应用写作汇报

增强问题分析能力和课题研究能力，但在课堂上开展这些新的教学理念、方法需要充足的教学时间作保

障，更难以推广到 80 多人的大班课堂。因此，我们改变传统 BOPPPS 的参与式学习环节，使其适合钉钉

直播教学环境。 
第一，针对钉钉直播教学时，不能时时监控学生课堂状态问题。一方面，向课前准备要教与学的质

量。在已经建设的智慧树平台文献检索课程基础上，及时指导学生完成学习平台注册、介绍平台操作方

法、发布每周的课程进度和任务，基于智慧树问答模块实现师生、生生在线互动交流，并采集梳理归档

同学反馈的各种疑问。同时基于 QQ 社交软件和钉钉工具教师与学生保持沟通联动。 
根据智慧树教学平台监测每位学生的各类学习数据记录，例如对知识点 PPT 和视频的学习进度、参

与问答讨论、作业完成、学习行为习惯、章节测试等量化考核，完成对学生基础知识掌握程度和课前学

习效果的评价。结合课前学习效果调整和优化钉钉直播课堂设计。另一方面，课中开展限时签到、提问、

限时作业等；开展学生对综合应用问题的检索成果和检索经验分享，并随机邀请 3 位学生点评。 
第二，针对钉钉直播教学时，无法实现学生检索演示同时教师引导全班同学分析点评，开展课堂讨

论等问题。一方面，强化梳理各章节具有代表性和普遍性的重点难点内容、作业测试中的疑难点和学生

反馈的问题，引导学生通过练习案例总结课题分析思路、文献检索思维、检索流程、定制和调整检索表

达式、筛选检索结果，通过讨论互动培养学生分析问题和解决问题的能力。另一方面，随机邀请学生讲

解练习题，开展一生一题讲解比赛，要求学生按照检索流程的 6 步骤：课题分析、选择工具、提取检索

词、构造检索表达式、筛选检索结果、调整检索策略，逐一分析讲解，在知识应用和分享的同时达到知

识的内化，通过以学生为主的参与式课堂活动培养学生的自主学习能力、解决复杂问题的能力。 
第三，针对从平稳开展线上教学向高质量线上教学转变问题。关键是将当前以教师为主的钉钉直播

教学课堂，转变为以学生为主的钉钉直播教学课堂，构建以学生为主体的课堂教学。在课程基础练习的

基础上，开展能力拓展检索实践。要求个小组完成课程综合应用项目的查新分析，必须综合应用中国知

网、万方数据、中国生物医学文献数据库和 Pubmed，为某大学生创业创新训练项目出据“科技查新报告、

专利检索报告”，包含给出查新点和查新要求、文献检索范围、检索策略、检索结果和查新结论等。要

求卓越班的学生调研课题背景、国内外研究现状和发展趋势，并使用 NoteExpress 管理相关文献、撰写文

献综述。最后进行拓展检索实践汇报、探讨疑问、分享经验。通过拓展检索实践有效培养学生团队精神、

增强信息素养和解决复杂科研、社会、工程问题的能力。 
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5. 总结 

有效结合智慧树、钉钉直播、BOPPPS 和 SPOC 的各自优势，探索新型冠状病毒疫情影响下文献检

索课程的“实质等效”教学。为了及时掌握学生课堂状态，本项目从课前准备要教与学的质量，课中开

展限时签到、提问、限时作业等，以及学生分享综合应用问题的检索成果和检索经验，并随机邀请学生

点评等等；为了解决实践教学时，无法实现学生检索演示同时教师引导全班同学分析点评问题，邀请学

生讲解练习题，以培养学生的学习主动性和分析解决问题的能力；为了解决从平稳开展线上教学向高质

量线上教学转变问题，通过以小组为单位的课题综合应用作业，构建以学生为主体的课堂教学，以培养

学生团队精神、增强信息素养和解决复杂科研、社会、工程问题的能力。 
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