
Advances in Education 教育进展, 2021, 11(6), 1957-1967 
Published Online November 2021 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/ae 
https://doi.org/10.12677/ae.2021.116301    

文章引用: 吴文嘉, 赵鸿鹞, 苏理华. 开放大学学习中心组织设计优化及质量评价研究初探[J]. 教育进展, 2021, 11(6): 
1957-1967. DOI: 10.12677/ae.2021.116301 

 
 

开放大学学习中心组织设计优化及 
质量评价研究初探 
——以四川开放大学直属部为例 

吴文嘉1，赵鸿鹞2，苏理华3 
1四川开放大学文法学院，四川 成都 
2四川开放大学经管学院，四川 成都 
3四川开放大学教育学院，四川 成都  
 
收稿日期：2021年9月27日；录用日期：2021年10月22日；发布日期：2021年10月29日 

 
 

 
摘  要 

基层学习中心是国家开放大学面向地方区域直接办学、培养人才、提供服务的终端，高质量的学习中心

是国家开放大学品牌和教育教学质量的重要保障。文章以原四川广播电视大学直属部学习中心为研究对

象，通过问卷调查的方式对其办学现状、学生需求、教学管理和支持服务存在问题进行了深入分析梳理，

以四川开放大学更名转型为契机，提出了新型学习中心的办学定位、对组织结构和办学职能进行了优化，

提出了教育教学质量评价的策略，从多个维度为各地方开放大学学习中心建设提出了思路和参考。 
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Abstract 
The grass-roots learning center is the terminal for the National Open University to directly run 
schools, train talents and provide services for local regions. A high-quality learning center is an 
important guarantee for the brand of the National Open University and the quality of education 
and teaching. Taking the learning center of the former Department directly under Sichuan Radio 
and Television University as the research object, this paper deeply analyzes and combs its school 
running status, student needs, teaching management and support services by means of question-
naire survey. Taking the opportunity of the renaming and transformation of Sichuan Open Univer-
sity, this paper puts forward the school running orientation of the new learning center, and opti-
mizes the organizational structure and school running functions, this paper puts forward the 
strategies of education and teaching quality evaluation, and puts forward ideas and references for 
the construction of learning centers in local open universities from multiple dimensions.  
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1. 引言 

国家开放大学是 2012 年 6 月在中央广播电视大学基础上建立的一所新型高等学校，是我国集中力量

发展终身教育的一个创举。到现阶段为止，其拥有工作总部 1 个、省级分部 45 个、行业学院 14 个、学

习中心(教学点) 4000 个以上，在全国城乡实现了全面覆盖，面向所有成人群体提供办学服务，为广大群

众实现终身学习提供了平台[1]。 

2. 国家开放大学学习中心概述 

国家开放大学学生的覆盖面很广，面向的社会需求也非常广泛。国家开放大学是以网络授课作为主

要手段，通过网络教学实现与学生的沟通和交流，为学生提供便捷的学习条件。国家开放大学的发展体

现出丰富的社会价值，并且受到了国家和社会的广泛关注。从不同价值层面上来看，国家开放大学学习

中心的建设和完善能充分体现积极的社会作用。 

2.1. 发展现状 

目前来看，国家开放大学发展形势良好，但是也存在不少困难。国家开放大学办学区域广泛，由于

以成人学生为主，学习基础和能力参差不齐，学习中心应按学生的具体情况开展教学安排。学习中心的
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教学、教务支持服务都应该体现以学生为中心的导向。国家开放大学在办学实践中需要不断分析研究

学生学习需求，寻找教学的切入点，同时也应该更好运用现代化网络技术、建设更丰富适合的学习资

源、制定更精细的教学方案，引导学生根据自身实际需要开展学习，同时为学生提供学习辅导和服务

支持。 

2.2. 社会功能 

国家开放大学学习中心一方面通过网络平台和在线教育技术实习了终身教育，学习中心更多应该体

现咨询、辅导、考核的职能。充分满足学生的需求，服务社会。另一方面，学习中心还应向社会充分宣

传终身学习教育理念。学习中心作为开放大学面向社会办学的终端窗口，除了实现社会教育功能外，还

应对外宣传开放大学办学形象和品牌，引导普通民众对终身教育的正确价值观，进而满足民众对学习的

需求，提升生活质量，从而实现人生价值目标。 

3. 原四川广播电视大学直属部办学现状分析 

四川开放大学创建于 2020 年 12 月，经省人民政府批复同意，由原四川广播电视大学更名成立。是

四川省政府举办，以现代信息技术为支撑、以促进终身学习为使命、以“互联网+”为特征，面对社会成

员开展开放教育的新型省管高校。主要承担推进四川开放教育体系建设，探索高等教育、职业教育与继

续教育融合发展，服务四川全民终身学习的职责。 
原四川广播电视大学直属部是四川电大直属办学实体，截止 2020 年 6 月在校生规模达 1600 人左右，

主要热门专业有工商管理、行政管理、会计学、土木工程、护理等，目前由直属学院教学管理科负责日

常办学管理工作，具体组织机构如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. School running organization setting diagram of the Department directly under Sichuan 
Radio and Television University 
图 1. 四川广播电视大学直属部办学组织机构设置图 

3.1. 直属部学习中心机构职能 

1) 招生及学生管理：负责学习中心招生、学生工作，通过专门的学务专员为学生提供教学、教务等

方面的学习支持服务工作，组织动员学生参与各类学生活动，参与校园文化建设，打造直属部办学品牌。 
2) 教学管理：主要是负责学习中心教学计划的制定、课程的安排、师资的聘请、教学运行的监考、

学生网上学习的辅导、毕业实践性环节安排等工作。 
3) 教务管理：主要是负责学习中心学生学籍异动、课程注册、免修免考、各类考试的组织安排、学
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位申请等工作。 

3.2. 直属部学习中心办学现存问题 

3.2.1. 教学、教务管理细节工作有待提升 
1) 大部分学习中心没有认真组织好面授教学，对网上教学没有明确要求，也没有按要求进行监督检

查，教学计划、师资表、教师聘书、教学运行记录、教学评价记录等重要教学材料缺失，教学管理资料

归类整理不齐，教学管理过程弱化。一些教学点并没有按照上报的课表开课，教学安排形同虚设。尽管

之后教学点给予了相应的解释，但更多是推脱之词。部分教学点没有收集整理重难点课程的学习资源(包
括期末复习指导等)。 

2) 学籍管理细节执行不到位，虽然直属部制定了《学籍异动规定》、《学位申请流程》等具体制度

文件，但是在具体执行过程中，由于人员疏漏，没有随时核查学生的基本信息。存在学生学籍信息有误、

课程注册遗漏、图像采集照片遗失、形考未及时完成等失误。 

3.2.2. 学生工作思路有待提高、学生工作人员配置不够 
1) 思路有待提高 
广播电视大学属于成人高校，学生多为成人在职人员，到校学习时间较短，与普通高校相比，这些

条件都不利于学校工作的开展。尽管直属部通过学生会、各类学生活动、学报等方式率先对电大学生工

作模式进行了开拓和探索。但是整体来看还是缺乏对成人学生工作的科学规划，未能形成长效机制，学

生工作创新思路不足，合理统筹性尚待提高。 
2) 建章立制不够 
与普通高校的学生相比，开放教育学生以成人在职人员为主，学习基本情况区别很大，目前国内针

对成人学生工作没有太多现成可借鉴经验，只能采用“摸着石头过河”的思路，一研究一边探索的办法。

直属部在学生工作方面着重在于活动的策划和组织，在工作制度方面相对缺失，应该逐步完善适应开放

教育学生工作的规章制度。 
3) 人员配置不够 
直属部学生工作人员目前仅有 1 名人员，而且还是兼职，同时没有设立专门的学生作机构，其部门

职能由教学管理部门承担。虽然学校为直属部学生工作预算了一定的经费，但是由于人手和机构缺失，

使得学生工作不能很好的开展。 

4. 四川开放大学直属部学习中心办学情况问卷分析 

本调研主要采用问卷调查方式，从直属部热门专业中(如图 2 所示)抽取了 400 名学生参与调研，由直

属部班主任老师根据相应抽样人数通知学生上网填写问卷，后台自动统计数据。本次调查共抽取样 400
份，系统回收调查问卷 303 份，回收率为 75.8%，均为有效问卷。调查问卷主要分为学生个人基本情况、

学习中心建设情况两个部分，学习中心建设情况又分为：办学基础环境、教学管理、教务管理、校园文

化建设。 

4.1. 学生基本情况调研分析  

从学历情况来看，参与调研的本科学生 75 人占总调研人数 24.75%，专科学生 228 人占总调研人数

的75.25%；从参与调研学生专业分布来看，行政管理、工商管理专业的学生分别占到了31.68%和12.54%；

从年龄来看，学生大部分集中在 30 岁以下，呈现低龄化，其中 25 岁以下占到了 33%，25~30 岁占到了

29.37%。 
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Figure 2. The distribution of students’ majors was investigated by the questionnaire of 
the direct department 
图 2. 直属部问卷调研学生专业情况分布 

 
在对学生调查了解直属部学习中心渠道方面(如图 3 所示)，有 1.32%是通过报纸，有 0.33%通过公交

广告，有 1.32%通过地铁广告，有 0.66%通过今日头条，有 0.33%是通过电梯楼宇广告，有 83.5%是通过

亲朋好友介绍，还有 12.54%是通过其他方式。整体来看，朋友口碑宣传是学生了解直属部的主流渠道，

但是也可以看出在新媒体、交通工具、互联网渠道上四川开放大学直属部的知名度和品牌影响力还远不

够，还需要进一步加强宣传。 
 

 
Figure 3. Channels for students to understand the departments directly under Sichuan 
TV University 
图 3. 学生对四川电大直属部的了解渠道 

4.2. 学生对直属部学习中心学习功能需求调研 

4.2.1. 基础教学环境建设情况 
1) 学生对学习中心的教学环境总体评价还比较高(如图 4 所示)。67%的学生对对多媒体教室设施设

备体验十分满意，认为其画面以及声音都很清晰。部分学生认为画面和声音有点瑕疵，但总体来讲认为

不会影响正常上课。对于电教的多媒体教室学生体验也是相当不错，从数量、新旧程度、运行速度以及

安装软件几个方面的调研情况来看，大部分学生体验还比较满意。 
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Figure 4. Students’ satisfaction with multimedia classroom experience 
图 4. 学生对多媒体教室体验满意度 

4.2.2. 教学支持服务需求 
1) 对于授课方式。有 22.11%的学生喜欢参加面授课程，有 68.98%的学生倾向于“线上 + 线下辅导”

这种方式。对于面授课程的参加情况，有 23.1%的学生经常来学校听面授课，62.05%的学生由于时间不

允许，偶尔才来听一下。大部分学生对于目前的授课方式非常满意(如图 5 所示)。除了面授这种形式外，

一半以上的学生希望能参加网上教学活动和答疑，部分学生希望有专题讲座，小组讨论及实地参观等活

动。从这次调研的情况来看，学生还是倾向于有一定的线下辅导，以帮助学生更好的进行网上学习，“线

上 + 线下”这种授课模式可以进行进一步得到推广。 
 

 
Figure 5. Students’ choice of teaching methods 
图 5. 学生对教学授课方式的选择 

 
2) 授课时间安排。从图 6 可以看出，38.94%的学生喜欢在周一到周五的晚上安排学习，34.32%的学

生喜欢在周六周日的白天学生。由此可见，四川电大直属部的课程安排时间基本符合大部分学生的需求。 
3) 网上资源的学习。第一，对于网上资源的学习，有 49.83%的学生认为网上资源对自己的学习帮

助很大，基本上每门课程都能认真学习网上教学资源。有 45.21%的学生会根据自己的需求，选择对自己

有用的资源进行重点学习。只有少数学生认为学习资源对自己帮助不大，仅仅为了应付考试，或者不学

习。第二，对于网上资源的学习时间，有 25.41%的学生会经常在学习网上进行学习，基本可以学到 20
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小时以上。35.97%的学生会选择在学习周的时候重点学习。第三，针对学习中心的网上学习资源，调查

结果显示：34.98%的学生认为网上学习资源的材料太多太杂，无从选择，42.57%的学生认为网上学习资

源形式过于单一，希望增加视频、音频材料。由此可见，网上资源对于电大学生来讲是至关重要的，很

多学生都会选择利用网上学习资源进行学习，学习中心应该与相关部门联系，将网上资源重点进行建设，

让学习的重难点突出，增加一些视频与音频材料，帮助学生学习。 
 

 
Figure 6. Students’ preference for teaching time 
图 6. 学生对于授课时间段的偏好 

 
4) 实践教学环节。当问到“希望学校在实践性环节增加哪些内容”时，有 66.01%的学生希望能改

变目前现场答辩的形式，以网络形式进行答辩。57.1%的学生希望学校设计一个论文及毕业设计题库，学

生根据自身情况进行选择合适的题目，48.18%的学生希望学校能集中组织一次论文、毕业设计辅导讲座，

并指导学生体验数字图书馆、知网搜索等，45.87%的学生希望能安排更多的老师进行过程辅导。从学生

的论文题目库的设计、指导安排、以及答辩形式的安排方面，学习中心可以从这些方面进行思考，让实

践性环节可以更加完善。 

4.2.3. 教务服务 
办理事务服务流程  
在问到“学生想通过什么方式了解直属部教务管理制度”时，92.41%的学生想通过班级 QQ 等方式

将相关流程进行公布，以便随时查询。61.06%的学生希望学校能定期将学籍相关工作的时间节点通过短

信方式进行公布，47.52%的学生想遇到问题再电话咨询相关人员。 
对于缴费、课程注册、报考课程、查询考试科目及成绩，大部分学生都表示愿意通过网上平台来办

理，只有学籍异动占的比例较少，占 44.22%，可能学生觉得学籍异动相对比较复杂，现场办理更放心。

总之，QQ 群是学生了解相关信息的主要渠道，微信和电话次之。负责学生管理工作的老师可以及时通过

QQ 群这个重要方式与学生进行沟通，同时，学校也可以通过开发相关网上平台，由学生自己办理一些缴

费及注册等事项，方便学生，学校方辅助学生完成相关事项。 

4.2.4. 校园文化建设需求 
参加活动的意愿 
1) 对于学生是否愿意参加直属部的学生活动这个问题(如图 7 所示)，80.53%的学生愿意参加班级组

织的活动，新生交流会有 61.39%的学生愿意参加，59.41%的学生愿意参加讲座活动。对于演讲比赛、案

例大赛、征文活动等需要学生用比较多的时间与精力去完成的活动，直属部的学生愿意参加的比较少。

一方面，可能学生时间不够，另一方面，可能需要相关的指导老师进行指导。下一步，应该针对不同情

况，对学生进行更进一步的指导，增强学生多方面的素质培养。 
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Figure 7. Categories of students willing to participate in student activities 
图 7. 学生愿意参加学生活动的类别 

 
2) 对于举办学生文化活动的改善方面，75.91%的学生希望增加活动形式的多样性；有 74.92%的学生

希望能够在学术讲文化报告与学生的贴切性方面有所改进；59.41%的学生希望提高活动覆盖的专业数和学

生人数；还有 50.17%的学生希望直属部能多与其他高校学生社团开展定期交流。可见学生对于提高学生活

动多样性、贴切性、丰富性方面需求比较多，直属部可以在这方面进行重点改善，增强直属部文化建设。 

5. 四川开放大学直属部办学定位及组织结构优化 

5.1. 办学定位 

综合国内外研究情况认为，学习中心是附近学生学习活动的聚合场地和教学基地，提供多种多样的

学习服务设置。在我国，对于学习中心功能定位和基本要素的研究以学历教育为主，认为学习中心的定

位就是为学生提供学习支持服务，其重点是前台接待和后台服务。学习中心作为学校与学生之间的中介

机构，是开放式学习的电子化课堂，将学生学习状态与教学信息及时反馈，实现教学和管理的联接[2]。 
四川开放大学直属部是省开大直接办学实体，依托省开大优质师资，教室、图书馆、机房等硬件开

展学历教育办学工作，因此从定位上应为政府区域型学习中心，立足成都市，以提供学历教育、技能证

书培训和社区教育为主要内容。 

5.2. 组织结构设计 

四川开放大学直属部学习中心机构的设计原则是“统一标准、扁平管理”。分为为学历事业部、学

习支持与教师发展中心和社会教育与职业培训部(如图 8 所示)。 
 

 
Figure 8. School running organization setting diagram of the Department directly under Si-
chuan Open University 
图 8. 四川开放大学直属部办学组织机构设置图 
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1) 学历事业部，主要职能是承担开放大学本、专科甚至将来研究生的学历教育办学工作，涉及招生、

教学、教务、考试管理等职能[3]。 
2) 学习支持与教师发展事业部心，主要职能是统筹开放大学办学体系的学生导学、助学、督学，开

展有组织的学生事务，统筹教师研修、培训、发展方面的支持服务工作[4]。 
3) 社会教育与职业培训部，主要职能是研究、统筹、协调和指导各类非学历教育发展的工作，大力

推进发展非学历教育。 

5.3. 办学职能 

国家开放大学是依托原来广播电视大学体系建立的，因此，学习中心建设的根基应为现有开放教育

的教学点[5]。在《国家开放大学综合改革方案》[6]中明确，推进现有 39 所广播电视大学转型为地方开

放大学，在转型的初期，学习中心的定位应该和现有的开放教育教学点的保持一致，即学习中心作为国

家开放大学总部开放教育是具体办学、教学执行单位，办学职能应以学历教育为主，学历与非学历教育

相结合。具体负责开放教育招生、教学、教务、考试、学生服务工作等。 

5.3.1. 开展学历教育 
学习中心是开放大学的终端支撑，直接面对学生办学，对学生的学习需求较为熟悉，可以将教学资

源精准的传送给学生，也能为学生提供细致全面的学习支持服务。招生工作是开放大学办学的逻辑起点，

学习中心就是最基本的单元。学历教育是开放大学办学的重要支撑，学习中心应该有效挖掘学生对于自

我提升的潜在需求，为其推荐介绍开放大学的优势和教学资源，便于学生尽快融入学习，有助于尽快提

升自我能力和素养和能力，更好适应职场和社会需要。 

5.3.2. 开展社区、培训教育和服务大众终身学习 
促进终身教育，全民教育，促进国家终身教育体系构建是国家开放大学的历史使命。在学历教育稳

定规模的同时还应开发好非学历教育。因此学习中心还应有发展社区教育、终身教育职能定位，增强社

区教育、特色培训等项目。面向社区居民开展各类培训，同提提供相应的场地设施，提高社区居民的素

质文化素质。 
1) 根据地方特点、行业企业特色，在工商管理、行政管理、会计学、土木工程、护理学等热门专业

与各类组织和机构共同开发、建设具有个性化的课程资源和非学历项目。 
2) 构建职业技能培训长效机制，面对各类社区居民、在职人员开展职业资格证书培训和考核。  
3) 还可与市、区老年大学合作，探索适合老年教育的新模式。 
4) 可在“一带一路”，“成渝双城经济圈”政策引导下，主动对接成都国际铁路港、川渝地区产业

园区，在为园区技术工人开展学历教育的同时开展特色培训。 

5.3.3. 开展教学资源建设 
学习中心对教育、培训市场非常熟悉和敏感，这对于开放大学的专业、资源建设意义重大，使教学

课程安排、资源设计更科学性，更合理，更能适应成人学生的需求。学习中心以实践者的身份可以参与

专业建设和课程资源建设，不断优化教学计划、教学大纲内容、形成性考核、实践性环节等教学内容。 

5.3.4. 推动区域终身学习发展 
学习中心作为“知识库”为区域提供知识服务。帮助构建学习型社区，学习型企业、学习型家庭，

将与单位、企业、社区有机融合在一起。通过学习者个人的学习和提高，带动所在家庭、单位、社区的

提升，积极发挥中心的辐射作用，形成区域点状布局。逐渐成为区域类各类学习的发起者和领头羊，资
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源的分享者，终身学习要素的传播者，通过完善的教学支持服务满足学员的各类学习需求，推动终身教

育事业不断完善和高质量发展。 

6. 四川开放大学直属部教育教学质量评价策略 

开放大学学习中心的教学质量对于开放大学办学发展至关重要，抓好学习中心教学质量，提升学习

中心办学品牌和社会影响力是一项系统工程，在对四川开放大学直属部学习中心组织进行重新构建后，

在教学质量保障和评价机制方面也应该有一些策略，主要可以从以下四个方面开展。 

6.1. 正确处理规模与质量的辩证关系 

招生工作是开放大学办学的逻辑起点，也是开放大学发展的基础，是教学活动的起点，只有招生工

作注重质量，规范有序，才能为教育教学质量打好基础。因此，招生入口关的质量首先要把好。 
1) 学习中心一定要辩证处理规模与质量的关系，在重视数量的同时更应重质量。招生发展的规模一

定要与本中心师资、场地、支持服务能力和管理能力相匹配，避免“大跃进”的盲目招生。大规模扩招

的学生，教学管理和教学支持服务跟不上，如何谈教学改革与创新，如何谈教育教学质量？因此，做好

招生规模与教学质量的匹配，量体裁衣，适度招生至关重要。 
2) 合理开设专业。一方面，学习中心在申办新专业前，要对专兼任教师进行摸底，如果师资缺乏或

专业教学能力不够，不能盲目开设，否则就会影响教学质量。另一方面，对于人数较少，社会需求较小

的专业在开设时一定要慎重，这会浪费教学和管理资源，不好开展教学，该停办就停办，要形成专业集

中的良性发展局面。 

6.2. 构建多元化评价体系 

学习中心的不是一个独立、孤立的办学主题，它是在社会中，与政府、学校、社区等发生联系，也

需要学生的体验和参与。因此在构建质量评价体系的时候应包括多个主题，通过 360 度全方位交叉进行

观测、评价、发现问题及总结经验。学习中心应积极发挥主观能动性，针对从现代远程教育理念认知、

办学条件、教学资源建设、教学支持服务、学生工作上出现的问题进行查缺补漏，不断提高自身教育教

学质量和服务水平。 

6.3. 开展全面办学评估 

为综合全面评价检查教学质量，学习中心应通过“全面 + 专项”的方式开展办学评估。全面评估是

针对办学方向、办学保障条件、教学管理制度、专业师资、规章制度、支持服务等各方面的评估。专项

评估是对学习中心招生、教学、教务、考试、学生工作等单独项目指标的评价。 

6.4. “线上 + 线下”混合式评估 

现代远程教育技术是开放大学的办学优势，学习中心应将现代教育技术应用到教育教学质量评估中，

开展以线上+线下混合式的评估，“线上评估”也就是网上评估，主要通过在线网络平台提取相关材料和

问卷等，进行数据分析，得出评价结果；“线下评估”也就是实地评估，主要是到学习中心实地检查、

查阅评估材料，听取自评汇报、召开教师、管理人员、学生座谈会等。 

6.5. 健全建立长效评价机制 

提升管理和服务质量是学习中心建设的重要任务。教育教学服务和管理的质量对开放大学的办学发

展影响深远。因此，方法和渠道都不是评价的主要目的，通过评估检查发现的问题和提出的整改意见才
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是关键。只有健全建立长效评估机制，才能有效对学习中心的质量进行监控，为引导帮助学习中心健康

良性发展保驾护航。 

7. 结束语 

国家开放大学学习中心建设现实意义重大，任重道远。四川开放大学转型升级后，在直属部学习中

心构建初期，首先应该对办学发展定位、组织设计，师资建设等进行统筹规划，对各省级开放大学直属

部学习中心经验做法进行借鉴，对学习中心办学和管理模式进行有效创新。 
通过分析，直属部学习中心在发展还是面临诸多问题与挑战，需要加强分析研判和改进，提升现代

教育技术和网络信息平台的应用能力，丰富学习资源的建设，加强师资的培训，加强成渝双城经济区开

大联盟的资源共享和合作，实现“互联网+”与“开放大学办学机制”的有机结合，创新模式，优势互补。

同时，还需要争取到四川省政府、省教育厅关注，争取到更有利的政策，为在成都区域范围内实现高质

量建设发展奠定良好基础。 
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