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摘  要 

目的：了解右江民族医学院全科医学毕业生就职现状，研究该校现阶段全科医学生毕业后的就职所在地、

岗位满意度等，从中发现全科医学毕业生就业过程所存在的问题，探讨问题产生的原因，为制定更好的

基层医疗服务政策提供参考依据。方法：选取右江民族医学院的全科医学专业毕业生为研究对象，利用

线上调查问卷进行自填式调查。结果：共有112名全科医学专业毕业生参与了本次调查。本次调查样本

中有67.86%在“乡镇医院”任职，21.43%为市级医院任职，仅3.57%进入县级医院。进一步分析本次

调查答卷中全科毕业生对工作环境满意度的调查显示：对自身工作环境满意有44人，占比39.29%；对

自身工作环境不满意有68人，占比60.71%。工资低、医疗环境差以及难以晋升仍是主要原因。结论：

右江民族医学院全科医学专业毕业生大部分就职于乡镇基层医院，但对工作环境“不满意”的比例高于

“满意”提示对全科医学专业学生的毕业后去向的政策规划还有待改进、全科医学生就业主要所在地的

环境有待提高。 
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Abstract 
Objective: To understand the current situation of general medicine graduates of Youjiang Medical 
University for Nationalities, to study the current employment location and job satisfaction of gen-
eral medicine students in the school after graduation, to find out the problems existing in the em-
ployment process of general medicine graduates, to explore the causes of problems, and to pro-
vide a reference basis for formulating better primary medical service policies. Methods: The gen-
eral medicine graduates of Youjiang Medical University for Nationalities were selected as the re-
search objects, and the online questionnaire was used to conduct self-filled surveys. Results: A to-
tal of 112 general medicine graduates participated in the survey. Of the survey sample, 67.86% 
worked in “township hospitals”, 21.43% in municipal hospitals, and only 3.57% in county-level 
hospitals. Further analysis of the survey of the satisfaction of the graduates of the general depart-
ment on the working environment in the survey questionnaire shows that there are 44 people 
who are satisfied with their working environment, accounting for 39.29%; 68 people, accounting 
for 60.71% who are dissatisfied with their working environment. Low wages, poor medical condi-
tions and difficulties in promotion remain the main reasons. Conclusion: Most of the graduates of 
Youjiang Medical University for Nationalities major in general medicine work in township grass-roots 
hospitals, but the proportion of “dissatisfaction” with the working environment is higher than that 
of “satisfaction”, indicating that the policy planning for the graduation destination of general 
medicine students needs to be improved, and the environment where the employment of general 
medicine students is mainly located needs to be improved. 
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1. 引言 

医疗现阶段每年我国各类医疗机构诊疗总人次超过 70 亿次，且存在医疗资源分配不均、布局结构不

合理等问题，医疗卫生行业面临巨大的服务需求压力。基层医疗机构医生的配比更加不足，2017 年我国

全科医生总数为 25.3 万人，占全国执业(助理)医师总数的 7.47%，远低于国际上 30%~60%的平均水平。

比照国家卫生健康委文件要求，根据辖区服务人口、农村居民医疗卫生服务现状和预期需求以农村地区

缺乏优秀的卫生人才是基层医疗卫生机构服务能力和医疗服务质量较低的主要原因之一，这限制了我国

医改深入开展，也严重阻碍农村卫生事业的发展[1]。《“健康中国 2030”规划纲要》提出以全科医生为

重点，加强基层人才队伍建设，加大基层和偏远地区扶持力度。为了解决基层卫生人力严重短缺问题，

国家发展改革委和(原)卫生部等四部门于 2010 年颁布了《关于开展农村订单定向医学生免费培养工作的

实施意见》，每年为中西部省份免费培养 5000 名从事全科医学的卫生人才。医学院招收农村生源，学生

入学前与当地卫生行政部门签订协议，在医学院接受 5 年的免费医学教育后，履行合同回当地乡镇卫生
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院服务 6 年。在完成院校培养之后，全科毕业生已经陆续走向工作岗位，但就职现状如何，我们需进一

步从他们中得到反馈，以便更好地调整医疗结构与提高基层服务能力。 

2. 对象与方法 

(一) 被试 
被试以广西高校右江民族医学院为样本框，以临床医学(定向生)专业毕业生为研究对象，通过线上问

卷发放方式，共回收 133 份问卷，其中 112 份为有效问卷，问卷有效率 84.3%。 
(二) 工具 
采用问卷星自制问卷，以“全科医学毕业生就职情况调研问卷”为主要工具，通过“您是否满意现

在的工作环境”、“您满意/不满意的原因有哪些？”以及“定向期结束后，您是否愿意留下来”等问答

题来了解全科医学毕业生就职现状。 
(三) 结果 
本研究采用 SPSSAU 统计分析软件进行数据统计处理。 
1) 调查对象的基本情况频数分析 
从表 1 可知：本次调查样本中 67.86%选择“1~3 年”，27.68%选择 3~6 年，≥6 年调查对象仅占比

4.46%。任职医院中有 67.86%选择为“乡镇医院”，21.43%为市级医院，7.14%为其他，仅 3.57%为县级

医院。 
 

Table 1. Basic information of respondents (n, %) 
表 1. 调查对象的基本情况(n, %) 

名称 选项 频数 百分比(%) 累积百分比(%) 

您毕业几年了呢？ 

1~3 年 76 67.86 67.86 

3~6 年 31 27.68 95.54 

≥6年 5 4.46 100.00 

您现在在哪里任职呢？ 

乡镇医院 76 67.86 67.86 

县级医院 4 3.57 71.43 

市级医院 24 21.43 92.86 

其他 8 7.14 100.00 

合计 112 100.0 100.0 

 
2) 工作环境满意情况交叉分析 
利用交叉分析去研究工作环境满意情况与多选题的交叉关系，从表 2 中可以看出：您是否满意现在

的工作环境对于共 8 项表示的多选题呈现出 0.01 水平显著性(chi = 243.000, p = 0.000 < 0.01)，结合当前数

据，SPSSAU 自动找出有明显差异的数据结果，从表 2 可以看出：满意当前工作环境的调查对象选择工

作稳定的比例为 63.64%，选择离家近的比例为 54.55%，选择压力较小的比例为 47.73%。不满意当前工

作环境的调查对象选择工资低的比例为 92.65%，选择医疗条件较差的比例为 79.41%，选择难以晋升的比

例为 48.53%，选择其他的比例为 22.06%，分析其他选项，样本中不满意当前工作环境的原因中有领导团

队专注创收而非医疗质量，交通不便利等。具体来看，工资低，医疗条件较差共 2 项的响应率和普及率

明显较高。 
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Table 2. Working environment satisfaction (n, %) 
表 2. 工作环境满意情况(n, %) 

项目 
您是否满意现在的工作环境？(%) 

汇总(n = 112) 
是(n = 44) 否(n = 68) 

压力较小 21 (47.73) 0 (0.00) 21 (18.75) 

工作稳定 28 (63.64) 0 (0.00) 28 (25.00) 

离家近 24 (54.55) 0 (0.00) 24 (21.43) 

其他 5 (11.36) 0 (0.00) 5 (4.46) 

工资低 0 (0.00) 63 (92.65) 63 (56.25) 

医疗条件较差 0 (0.00) 54 (79.41) 54 (48.21) 

难以晋升 0 (0.00) 33 (48.53) 33 (29.46) 

其他 0 (0.00) 15 (22.06) 15 (13.39) 

卡方检验：χ2 = 243.000，p = 0.000。 

 
3) 未来就业意向影响因素交叉分析 
利用交叉分析去研究定向期结束后就业意向与多选题的交叉关系，从表 3 可以看出：定向期结束后

就业意向对于共8项表示的多选题呈现出 0.01水平显著性(chi = 242.000, p = 0.000 < 0.01)，结合当前数据，

SPSSAU 自动找出有明显差异的数据结果，从表 3 可以看出：定向期结束后愿意留下来的全科医学工作

者选择对任职地方感情深厚的比例 71.43%，选择想竭尽全力为基层做贡献的比例为 61.90%。导致不愿意

留下来的影响因素中选择想谋求更高的发展的比例为 79.12%，选择基层条件差的比例为 65.93%，选择家

庭压力的比例为 64.84%，选择其他的比例为 16.48%，分析其他选项，工作氛围差，待遇差，成就感低表

达较为突出。具体来看，基层条件差, 想谋求更高的发展, 家庭压力共 3 项的响应率和普及率明显较高。 
 

Table 3. Influencing factors of future employment intention (n, %) 
表 3. 未来就业意向影响因素(n, %) 

项目 
定向期结束后，您是否愿意留下来？(%) 

汇总(n = 112) 
是(n = 21) 否(n = 91) 

对任职地方感情深厚 15 (71.43) 0 (0.00) 15 (13.39) 

完成了一定的晋升 6 (28.57) 0 (0.00) 6 (5.36) 

想竭尽全力为基层做贡献 13 (61.90) 0 (0.00) 13 (11.61) 

其他 2 (9.52) 0 (0.00) 2 (1.79) 

基层条件差 0 (0.00) 60 (65.93) 60 (53.57) 

想谋求更高的发展 0 (0.00) 72 (79.12) 72 (64.29) 

家庭压力 0 (0.00) 59 (64.84) 59 (52.68) 

其他 0 (0.00) 15 (16.48) 15 (13.39) 

卡方检验：χ2 = 242.000，p = 0.000。 

 
4) 未来就业意向影响因素拟合优度检验 
针对多选题各选项选择比例分布是否均匀，使用卡方拟合优度检验进行分析。从表 4 可知，拟合优
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度检验呈现出显著性(chi = 71.488, p = 0.000 < 0.05)，意味着各项的选择比例具有明显差异性，可通过响

应率或普及率具体对比差异性。具体来看，就业服务时间，参与晋升考试共 2 项的响应率和普及率明显

较高。 
 

Table 4. Promotion mechanism of hospitals/health centres (n, %) 
表 4. 医院/卫生院晋升机制(n, %) 

项目 
响应 

普及率(n = 112) 
n 响应率 

就业服务时间 60 34.88% 53.57% 

科研能力水平 23 13.37% 20.54% 

参与晋升考试 79 45.93% 70.54% 

其他 10 5.81% 8.93% 

汇总 172 100% 153.57% 

拟合优度检验：χ2 = 71.488，p = 0.000。 

3. 讨论 

(一) 全科医学毕业生就职现状分析  
通过本次调查发现，在已就职的全科医学毕业生中，满意目前工作现状的占 39.29%。其中通过客观

环境诊断得出，大部分毕业生在乡镇卫生院工作，日常工作压力小，无周转率，病床数与每日接诊量相

较于三甲医院少。有编制，收入稳定且离家近。从个人主观意向分析，对现阶段工作满意的毕业生往往

对家乡有着深厚的感情，想为家乡的医疗事业发展做出贡献。但是，对目前工作秉持不满意态度的全科

医学毕业生仍占大多数，其比例高达 60.71%。下面笔者将主要从客观环境诊断与主观意愿分析这两个方

面来进行具体分析。 
1) 对不满意现阶段工作的全科医学毕业生的客观环境诊断 
从此次调查结果可看出，制约全科医学毕业生的客观环境主要因素包括就职地区、薪资水平、医疗

设备、临床退化和发展受限制等。 
a) 就职地区 
由于《国务院办公厅关于改革完善全科医生培养与使用激励机制的意见》(国办发[2018] 3 号)等政策

规定，全科医学毕业生会在规范化培训结束后入职较偏远的乡镇卫生院，且各个乡镇卫生院所处地区差

异化较大，交通不便，物资相对匮乏。这将会在一定程度上影响着全科医学毕业生的工作能动性。 
b) 薪资水平 
较低的薪资与待遇也会在一定程度上影响全科医学毕业生的工作满意度，从表 2 中可以看出，薪资

低这一项的选择率高达 92.65%，可见薪资低的响应率在全科医学毕业生的工作不满意度调查中较高。薪

资低还会增加家庭的负担，使全科医学毕业生产生较大的家庭压力。 
c) 医疗设备 
在表 2“工作环境满意调查”中选择医疗条件较差的比例为 79.41%，在表 3“就业意向影响因素”

中选择基层条件差的比例约为 65.93%，由此可见导致乡镇卫生院留不住全科医学毕业生的很大一部分原

因是医疗设备落后。 
d) 临床退化[2] 
从对全科医生行业看法的调查中得知，大多在乡镇卫生院工作的全科医生，会因为乡镇卫生院的医
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疗条件相对落后，而对在三甲医院规培时所学的技能慢慢生疏，例如电解质、胸片等基础检查由于条件

落后无法进行。且大部分乡镇卫生院日常的诊治病种单一，也会在一定程度上导致临床退化。 
e) 发展受限制 
从表 1 可以看出，大多数的全科医生在规培结束后会以本科学历入职乡镇卫生院，且在长达 6 年的

服务期内无法考研深造。在表 3“未来就业意向影响因素”中选择想谋求更高的发展的占比高达 79.12%，

而表 4 中全科医生科研能力水平的响应率仅占 13.37%，这在一定的程度上限制了全科医生向三甲医院发

展的空间。 
2) 对不满意现阶段工作的全科医学毕业生的主观意愿分析 
此类全科医生大多不满足于本科学历，想通过考研等途经谋求更高的职业发展，从表 3 的数据中可

以发现，选择谋求更高发展空间的受调查者占了 79.12%，从表 4 拟合优度检验的数据中可以看出，参与

晋升考试的响应率与普及率明显较高，分别达到了 45.93%和 70.54%左右。由此可见，那些不满足于现工

作阶段的全科医生大都有着考研晋升的想法。 
(二) 就如何改善全科医学就业各方面问题的对策研究 
通过此次的问卷调查发现，已就职的全科毕业生在就业方面存在的问题主要归纳为以下五点：就职

地区差异大、薪资水平低、医疗设备落后、临床退化、发展受限制。针对这五个问题提出以下相应的改

善对策。 
1) 政策扶持，平衡区域发展 
全科医生在规培结束后将会履行合同回当地乡镇卫生院服务 6 年，即使各个乡镇卫生院所处地区差

异化较大，交通相对不便，但全科医生在规培结束后所服务地区为自己所在的乡镇卫生院，这能使全科

医生很好的适应自己所在地区的乡镇卫生院的工作，同时许多县的乡镇都在兴建公路，不久之后交通不

便的问题也将得到很好的解决。由于绝大多数乡镇卫生院属于贫困落后地区，同时受经济社会发展水平

制约，造成了全科医生队伍存在区域发展不平衡的现象，而这些都需要国家卫生计生委去制定更好的针

对性的改革举措，例如到 2020 年把中央财政支持的全科特岗计划覆盖到所有贫困县的措施。 
2) 改善薪资待遇 
较低的薪资与待遇对全科医学毕业生的工作满意度影响较大，这也会导致全科医生工作积极性降低，

甚至消极懈怠。因此可通过一些政策或机制来提高全科医生的薪资待遇。贵州省政府办公厅近日印发《改

革完善全科医生培养与使用激励机制实施方案》，提出要在教育培养、薪酬绩效、聘用管理、职称晋升、

开办诊所等方面向全科医生倾斜，从而加快全科医生培养，加强基层医疗卫生服务体系建设[3]，从而改

革完善全科医生薪酬制度。而薪酬待遇设计是管理学和经济学通常讨论的问题，伦理角度思考全科医生

提高薪酬待遇是一种崭新的研究视角尝试，从伦理研究回归"善"的角度看，提高全科医生薪酬待遇是符

合伦理的善，在不断完善中实现可持续善的伦理价值[4]。 
3) 完善医疗设备和加强建设 
医疗设备的落后也是导致全科医生工作积极性降低的原因之一，也因此很少有全科医生会在服务满

期之后选择继续留在乡镇卫生院工作。要使全科医生“留得住”，就要配备完善的医疗设备，扩大基层

用药范围。医疗设备的配置影响基层服务能力, 没有完善的设备配置，容易导致居民的不信任。同时也必

须加大财政投入，通过国家和当地政府制定明确的基层医疗卫生机构建设标准，并配备完善的医疗设备，

扩大医保对基层用药的报销比例和报销范围，引导居民基层首诊, 促进分级诊疗真正落实。同时还要加强

区域信息共享平台和县域医疗共同体建设[5]，以便全科医生能够为患者提供更加优质的服务。 
4) 加强思想建设，勤学技能 
作为一名全科医生，将来要为乡镇卫生院服务，为患者服务，要救治疾病，并要及时快速的解救患
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者于痛病之中。未来患者的生命都要交付到医生的手中，作为一名全科医生我们要加强思想建设，时刻

警醒自己，不能因为乡镇卫生院的医疗条件太落后和日常诊治病例单一而忽视对医学技能的掌握，而应

该要时刻熟练和掌握自己所学到的医学技能，不断进步和提升自己。 
5) 政府加大对全科医学发展的投入 
全科医生虽然在长达 6 年的服务期内无法考研深造，但是可以在这 6 年的服务期内提前为考研做准

备，服务期满后即可选择考研。作为基层健康守门人，全科医生更加要强化医疗保健服务意识。在晋升

考核中，要跟专科医生有所不同，应该把基本医疗保健的评价权重加大，不能让过高的科研要求成为限

制他们职称晋升的门槛。在省政协十二届四次会议上，省政协委员张金勇建议，政府应加大对全科医学

发展的投入，建立、健全全科医师个体独立执业制度，在取得全科医师资格后，可向政府申请独立开业

行医。独立执业全科医师可在全省范围内开业行医，其合法权益应受政府保护。政府鼓励执业医师“面

向家庭”“面向基层”“面向农村”的“三面向政策”，为广大群众提供方便、廉价的就医机会；以政

府为主导、以大医院为基地、以经济效益为纽带，着手建立全科医师培训基地，创造各种条件、积极落

实全科医师首诊制和双向转诊制度；不断提高全科医师的业务水平是首诊制的重要条件，加强大医院对

社区卫生服务的责任感及技术指导的支持，并在经济效益方面力争双赢，这是落实双向转诊的关键[6]。 

4. 结语 

综上所述，通过本次对右江民族医学院全科医学毕业生就职现状的调查，我们可以了解到全科医学

毕业生就职的一般情况，他们绝大多数对目前的工作表示不满意，主要的影响因素是就职地区的环境、

医院的医疗设备、薪资待遇低、家庭压力大和难以晋升。为了解决好这些问题，我们可以对症下药，不

断完善基层医疗服务政策。同时国家有关部门要提高全科医生的工资待遇和福利保障，合理制定适用于

我国全科医生的考核制度，吸引更多的医学人才加入基层全科医生队伍[7]，把全科医学越建越大，以实

现“健康中国”发展目标和践行“强基层”的理念[7]。 
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