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摘  要 

随着我国科学技术的不断发展，我国教育面临着教学模式的改革，与此同时，新型冠状病毒肺炎疫情的

突然爆发，加快了教学模式从线下转变为线上的转变。通过120份问卷调查显示，62.5%的大学生在线

学习存在着抄袭的行为。作者主要分析了大学生网络学习诚信缺失的原因，并提出了加强大学生线上学

习诚信建设的对策，以有效解决大学生诚信缺失问题。 
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Abstract 
With the continuous development of science and technology, education in China is facing the 
reform of teaching mode. At the same time, the sudden outbreak of COVID-19 accelerates the 
transformation of teaching mode from offline to online. 120 questionnaires show that 62.5% of 
college students have plagiarism in online learning. The author mainly analyses the reasons for 
the lack of student integrity in online learning and proposes countermeasures to strengthen stu-
dent integrity in online learning in order to effectively address the lack of student integrity. 
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1. 引言 

本文以天津外国语大学的大三学生为调查对象，采用了问卷调查的方法了解大学生网络学习诚信的

现状。该问卷填写时间为 2021 年 4 月 9 日至 4 月 17 日，共发放了 132 份调查问卷，有效样本 120 份，

有效率为 90.9%。通过调查的数据发现，多数大学生基本能保持诚信的良好作风，但也有部分大学生的

诚信存在着严重的缺失，表现在诸多方面，值得我们关注。 

2. 问卷星数据下诚信缺失的表现 

调查显示，大学生在网络学习中的诚信水平总的来说是比较好的，大多数大学生的诚信意识水平仍

然较高，如表 1 显示，在网课学习中，认为在应该做到诚实守信的大学生占 62.5%；认为偶尔可以不诚

信的大学生占 25%；选择不需要做到诚实守信的仅占 6.25%；还有说不清楚的占 6.25%。 
 

Table 1. How do you understand that online learning should be honest 
表 1. 你是如何理解网课学习要诚信的 

选项 小计 比例 

A. 应该做到诚实守信 75 62.5% 

B. 偶尔可以不诚信 30 25% 

C. 不需要做到诚实守信 8 6.25% 

D. 说不清楚 8 6.25% 

 
新型冠状病毒肺炎疫情的突然爆发，加快了教学模式从线下转变为线上的转变，在疫情期间，师生

通过网络途径进行学习，线上教学不能够做到完全面对面授课，势必难以真正落实监督和反馈。现在网

络四通八达，学生很轻易地就可以通过搜狗、百度和必应等查阅到许多资料。在本次针对大学生在课如

何完成作业或者相关考试的问卷调查中，大部分的学生承认有作弊的想法。据问卷星平台调查统计，在

网课学习中，从不作弊的大学生占 43.75%；偶尔作弊的大学生占 50%；经常这样做的大学生占 6.25%，

由此可以看出超过一半的同学存在诚信缺失的问题。据表 2 显示，都是自己独立完成的大学生仅占 12.5%；

通过借鉴网上的相关资料的大学生占到 56.25%；选择把网上的多种答案拼凑成自己的答案的大学生占

31.25%；还有 31.25%的同学直接复制答案。大学生本应该好好学习，认真独立完成作业或者考试，然而，

现实生活中这种要求变得似乎有点遥远，现在部分学生普遍依赖于互联网，大学生查阅网上的相关答案

和资料无可厚非，但是如果没有经过思考将这些答案或者资料内化，而是直接复制粘贴他人的想法或者

答案，这就属于剽窃，是诚信意识淡薄的表现，而且有超过 50%的大学生都存在着抄袭的潜意识或者行

为，总之，大学生在线上学习中诚信缺失的现象很常见。 
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Table 2. How did you complete your homework or related exams 
表 2. 你是如何完成作业或者相关考试的 

选项 小计 比例 

A. 都是自己独立完成 15 12.5% 

B. 借鉴网上相关资料，大部分自己完成 68 56.25% 

C. 把网上多种答案拼凑 38 31.25% 

D. 直接复制答案 38 31.25% 

3. 大学生在网络学习中诚信缺失的原因 

3.1. 大学生诚信意识淡薄 

当今社会竞争激烈，大学这个象牙塔就像一个温室里的花朵，相对于社会较为舒适和简单，以后稳

定安全的工作正是他们迫切需要的，就像马斯洛在他的《动机与人格》中提到的——一般人都愿意找有

保障的、可以终身任职的工作，偏爱熟悉的事物，而不是不熟悉的事物；或者是已知的事物，而不是未

知的事物，这多少也是出于对安全的寻求[1]。这容易使部分大学生产生急功近利、谋求捷径的想法，达

到某种利益，由此引发了部分大学生的一些信用缺失行为。在网课学习中，部分大学生也常常抱着侥幸

心理去作弊。该文主要是根据部分大学生所提出的学校应当注意如何处理学生利用网课时间学习以及作

弊行为这一重要问题而进行研究了的一项问卷调查，以图 1 分析结果表明，43.75%的大学生都认为作弊

应当对此予以比较严格地处罚，而 37.5%的则都觉得应该睁上一双眼或闭一双眼，而 18.75%的则都觉得

无所谓。选择了“睁一只眼闭一只眼”的同学也可以看作为理解作弊的同学，并没有深刻意识到这是很

严重的诚信缺失问题， 
 

 
Figure 1. What do you think should be done to deal with students who cheat in learning 
图 1. 你认为应该如何处理学习作弊的学生 

3.2. 学校网络诚信教育未能落实 

当下时代快速发展，部分高校一心只想追求优秀率和成绩，而忽略了大学生的道德修养教育，本末

倒置，殊不知道德修养比成绩重要得多，在这样的教育氛围下部分大学生的诚信意识模糊。 
针对大学生所在高校的线上学习诚信教育情况如何这一问题展开调查，据图 2 显示，43.75%的同学

认为高校比较重视，会常常举办一些相关的教学活动；认为只是偶尔强调的占 50%；认为从未强调的占

6.25%。虽然大部分同学都认为高校开展了网络诚信教育活动，但是线上诚信缺失的现象还是不断出现。
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这似乎也可以从某些侧面反映显示出部分高校普遍开展起来的大学生网络社会诚信守法教育上并没有真

的起得到什么很大作用，而是得到一个负面效果。在大部分西方发达国家高校体系中，教师往往会先在

学生平时里多次反复强调培养诚信精神的一些必要性，比如学生能不能相互合作来完成任务作业，时不

时提醒学生们遵纪守法要诚信，降低学生们作弊的可能性[2]。 
 

 
Figure 2. What is the situation of online integrity education in your university 
图 2. 你所在的高校网络诚信教育情况如何 

3.3. 家庭对大学生诚信教育的缺失 

一个人最先接触的教育就是家庭教育了，孩子的第一个老师是家长。家庭的氛围和家长的谈吐和行

为或多或少都会熏陶这孩子。根据中国大学生在家庭教育中有没有受到过诚信教育这一问题展开调研，

据图 3 表示，选择经常受到诚信教育的占一半；选择偶尔的占 37.5%；选择从未有过的大学生占 12.5%。

由此可见，有一部分家长对孩子诚信教育较为疏忽。正所谓子不教，父之过，父母是儿童的启蒙老师也

是儿童的榜样，家庭教育的缺失是大学生网络失信问题的重要原因。 
 

 
Figure 3. Have you received integrity education in your family 
图 3. 你在家庭中接受过诚信教育吗 

3.4. 社会诚信环境的不良反应  

社会就是一个大杂烩，错综复杂，社会上的每个个体看似渺小，但是每个人言行对社会都是有影响

的，更别说每一个个体集合成群众，影响不容小觑，近年来社会失信现状越来越多，比如方便面制作过

程不干净、逃税、奶粉掺假、网红直播代假货等等[3]。据图 4 显示，认为社会十分重视网络舆论引导的
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占 37.5%；认为一般重视的占 25%；认为缺乏正确引导的占 37.5%。由此可见，社会对大学生有关诚信

方面的教育有待改善和提高，如果社会对一些诚信缺失的现象不给予正确引导，这就使大学生容易产生

心理暗示，从而导致大学生产生失信行为。 
 

 
Figure 4. What do you think of the guidance of society on integrity 
图 4. 你认为社会对诚信的引导情况如何 

3.5. 网课学习平台的监控技术有待提高 

虽然做出失信行为的是大学生本身，但是外界的一些客观因素也会诱发大学生做出失信行为。网络

教学当然离不开网络，但是线上教学隔着千山万水，老师不能对学生进行实时监控。诚信意识较为淡薄

的学生做作业故意抄袭或者考试作弊，这些学校都可能难以及时发现，所以，就有部分诚信意识淡薄的

学生为所欲为。据图 5 可知 50%的同学认为网课学习平台监控技术作用不明显，18.75%的同学认为没有

作业，由此可知，网课学习平台的监控技术不够完善。 
 

 
Figure 5. What do you think of the monitoring technology of online learning platform 
图 5. 你认为网课学习平台的监控技术如何 

4. 加强大学生网课学习诚信建设对策 

马克思认为，“人类道德发展的内在道德伦理基础之一应始终是人类对整个人类精神世界秩序的高

度自律。”而要真正地做到自律，就必须要正确地了解这个事物，这样以后能做到自律，因此要让大学

生做到诚实守信就需要经历一个认识、了解再到内化的过程。因为在学校、社会、家庭三者结合的教育

中学校教育占主导地位，所以要想让大学生做到诚实守信，就应该着重抓好学校教育。在当今这个新媒

体时代只以传统的教育方式对学生进行思想教育是远远不够的，还应该与时俱进，结合学生喜闻乐见的
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新媒体网络文化，要做好大学生网课学习时的诚信教育，需要走好三步。 
 首先，大学生诚信教育应从预防开始，打好预防针，帮助学生端正学习态度，学校领导可以通过设

立一个专门的诚信意识测评监督系统。根据系统的结果来分析了解大学生潜在的诚信问题，对有潜在诚

信缺失是学生进行及时地疏导和沟通教育，将诚信缺失的念头扼杀在摇篮里。 
其次，就是对学生进行集中的诚信教育，同时还应该探求大学生对于网课的心理需求。西方一些大

学的诚信教育制度比中国的诚信教育制度完整，虽然中国的一些学校也有参照，比如失信公告栏、全校

广播批评、诚信考试保证书、处分等等，但是学生不诚信的现象并没有明显的改善，其根本原因或许是

在于中国的部分学校只注重了形式主义而忽略了从大学生内心为出发点去改善学生不诚信的意识[4]。就

像表 3 所示 62.5%的学生认为学校诚信教育方式是单一的、无趣的，只有 4.2%的学生认为十分有趣的。

学校管理者在学校教育学生时更要能积极大胆创新网络教学方法，了解校园学生群的具体实际及网课需

求，激发满足他们学习的强大求知欲性和强烈好奇心，应充分抓住当今大学生群体变化的特征习惯和网

络喜好，可以适当结合各种新媒体平台，以开发 QQ、微信、微博群等当代大学生比较常用到的网上社交

软件为主，以钉钉、超星学习通、抖音等 APP 为辅，教育内容可以多样化，让“线上”诚信教育扎根在

大学生的心里。同时学校领导还提出应该以强有力的坚定手段来消灭个别大学生的对于诚信缺失的“佛

系”的态度，让一部分大学生清楚明白这样做对诚信的缺失这种行为一定要主动承担一切后果，比如公

开的校园网络通报、诚信建档等等。 
 

Table 3. What do you think of the current way of integrity education in schools 
表 3. 你认为目前学校的诚信教育方式如何 

选项 小计 比例 

A. 单一无趣的 75 62.5% 

B. 较为有趣的 40 33.3% 

C. 十分有趣的 5 4.2% 

 
最后，可以加强诚信教育效果评估反馈。在对学校教师已经充分进行的有关学生诚信思想的教育分

析的研究基础上，要想达到让其整个思想教育活动过程得到完整，教育者更要做到对其教育行为效果及

时进行正确的反馈。学校管理者可以直接通过校园网络平台来对全校大学生日常生活情况和文化学习成

果进行全方位观察，比如要通过观察大学生自身对社会诚信的教育宣传活动后的行为反应情况和其对待

各类诚信类教育类信息宣传的客观态度，来进一步判断高校当前实施诚信文化教育时所应处到的自身优

势条件和学校不足之处，并适时采取措施加以完善与提高，针对反馈，以学生的爱好兴趣、学习的期望、

学习的动力和学生自己的效能感为出发点，积极接受学生的意见和建议[5]。 
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