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摘  要 

幼儿园微信公众平台在家园共育中发挥着积极有效的作用。为解决目前微信公众平台在管理制度、园方

互动度不高及家长参与度不够、平台功能单一、内容板块混乱及内容更新不及时等方面的问题，幼儿园

应该健全平台管理制度，以家长需求为中心建立家园沟通长效互动机制；丰富栏目分类，探索微信公众

平台新功能，科学审核平台内容，打造园所特色微信公众平台；家长也应该紧随时代趋势，积极参与，

实现更有效的家园共育。 
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Abstract 
The WeChat public platform of kindergartens plays an active and effective role in home 
co-parenting. In order to solve the current problems of WecChat public platform in terms of man-
agement system, low interaction degree and insufficient parental participation, single platform 
function, chaotic content and delayed content update, kindergartens should improve the platform 
management system, establish a long-term interactive mechanism for home communication with 
parents’ needs as the center, enrich column classification, explore new functions of WeChat public 
platform, scientifically review platform content, and create a WeChat public platform with garden 
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features. Parents should also follow the trend of the Times and actively participate in achieving 
more effective home co-parenting. 
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1. 幼儿园微信公众平台在家园共育中的作用 

微信(WeChat)是腾讯公司推出的一款即时通讯的应用软件，可以使用共享的媒体内容以及“朋友圈”、

“公众平台”、“摇一摇”等社交服务型插件。目前微信在中国智能手机的使用率已经在 94%以上，微

信公众平台又叫做公众号，用户在申请时可以选择需要的类型，包括服务号、订阅号、企业号[1]。随着

信息技术的发展，以微信为代表的移动社交成为人与人之间重要的交往方式。长期以来，家庭与幼儿园

传统的沟通方式为家访、班级座谈会、家园联系册、电话、家长开放日以及在幼儿入园、离园时的沟通

交流等，但是随着通讯技术和智能手机的普及发展，传统家园沟通方式在互动地点和互动时间上具有一

定的局限。作为幼儿园，利用“互联网 + 学前教育”的优势，通过微信公众平台搭建新型家园互动模式，

既克服了传统面对面沟通方式的弊端，又顺应时代的要求，同时方便幼儿园的管理。 
在学前教育阶段，家庭是幼儿园最重要的合作伙伴，2016 年修订的《幼儿园工作规程》的第二十五

条提出“幼儿园应当主动与幼儿家庭沟通合作”。朱丽君提到，家园共育并不只是家长、幼儿园的任意

一方的任务，家长是否积极参与到互动中去，都对整个家园合作起到重要影响[2]。范军在相关研究中表

示，幼儿园与家庭往往形成两个没有直接连接的空间，家园之间的合作没有充分契合，导致幼儿所受到

的教育力量没有集中于一点[3]。威斯特(West) (1993)指出，如果家长和教师两方对教育的观点相似，就

会促进幼儿朝向积极方向发展[4]。幼儿园微信公众平台以其直观、高效、图文并茂的优势弥补了传统家

园共育方式的不足，能让家长和老师对幼儿有全面的了解，是传统家园共育手段很好的补充。另外，微

信公众平台是一个网络交互平台，在传统教育交流之外，可以为家长以及教师提供综合的育儿知识，对

于工作繁忙的家长来说，网络可以帮助其及时地了解幼儿园的信息、儿童的信息，这些都提升了家园互

动的效果[5]。当前，越来越多的幼儿园利用微信公众平台搭建新型家园共育的桥梁，其功能可以分为四

大类：信息传递、数据分析、家长教育与互动沟通。丰媛表示，微信操作难度不大，微信公众平台还可

以是家长对幼儿园进行监督的途径，通过平台可以了解幼儿园日常活动、膳食、重要通知等，增强了家

长对于幼儿园的了解，增加了彼此之间的信任[6]。随着腾讯微信平台技术的不断发展，微信公众平台的

功能越来越多样复杂，在家园共育方面发挥着积极有效的作用。 

2. 幼儿园微信公众平台在家园共育中存在的问题及原因分析 

微信公众平台具有很多优点，是助推家校交流的有效途径[7]。随着对幼儿教育的不断重视，幼儿园

和家长的合作对幼儿教育尤为重要。家园共育是幼儿教育的重要内容之一，能够更好的促进幼儿的健康

发展，也是当前幼儿教育发展的趋势和潮流。在此背景下，越来越多的幼儿园建立了自己的微信公众平

台来实现家园共育，从而更直接有效的促进家园合作，进一步促进幼儿的健康成长。因此，本研究采用
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自编问卷对河南省 219 位 3~6 岁幼儿家长展开问卷调查，并随机抽取 15 名家长和 2 名幼儿园园长进行访

谈。研究发现目前幼儿园微信公众平台在家园共育中面临以下问题： 

2.1. 幼儿园微信公众平台管理、维护和运营制度不健全 

幼儿园微信公众平台在家园共育中的主要应用形式是园所开通官方微信公众平台，搭建家园沟通交

流的平台，幼儿园通过平台微信公众号向关注者推送消息，同时关注者在平台上与园方互动，后台管理

者可以接收到关注者的反馈。目前微信公众平台已经开发出许多复杂的功能，在这一种突破时间、地点、

距离的互动背后，离不开健全的平台管理、维护和运营制度。从调查发现，有 25.74%的家长反映幼儿园

没有官方微信公众平台，在这个信息化的时代，家园互动还停留在传统的幼儿入园和离园时的片刻交流

上；有大多数幼儿园虽然有官方微信公众平台，但是经常不发布与幼儿有关的消息，有的仅是一些与幼

儿无关的信息，如幼儿园基本介绍、放假通知、园所事件新闻、园所团队介绍、招生公告、疫情防控、

节日习俗等官方通知，其中占比高达 43.49%，如图 1 所示。且公办幼儿园园长表示园所有专门的信息技

术部门负责园所网站的维护，但没有具体的工作人员负责微信公众平台内容的整理、审核、发布以及与

家长的互动，而是由主班老师轮流找素材在平台发布消息；一些民办幼儿园园长认为开通官方微信公众

平台最主要的是“广告宣传”作用，目的是为了招生，所以部分民办幼儿园微信公众平台内容更新频率

较快，但是也没有健全的平台管理、维护和运营制度。 
 

 
Figure 1. Information release on Wechat public platform 
图 1. 微信公众平台发布信息状况 

2.2. 园方单向输出信息且互动度不高 

幼儿园微信公众平台的最大关注者为家长，那么与家长的互动必不可少，园方有义务与责任带动家

长参与到家园共育中来。就目前来看，家长对平台互动的满意较低，表明目前园方在实际运营中忽略了

家园互动这一重要方面，导致家长参与的积极性不高及主动性不强。调查了解，由于多数幼儿园没有一

支专业的学前教育和信息技术团队来管理平台的运行，存在园方单方面发布消息，且没有立足家长需求，

甚至没有设置家长留言反馈的区域，常见的一些家园互动仅存在于家长投票、问卷小调查、开放性的必

答事件上。访谈得知，家长在平时推文下面的回复存在“随大流”情况，如果一篇推文下面无人评论，

多数家长常常不选择做第一个评论的人；还有家长表示就文章内容来看，多数情况下不知道应该评论什

么；大部分家长平时需要处理工作及生活琐事，没有足够的时间参与到互动中去，这种情况也导致教师、
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家长之间存在沟通的距离，同时给教师开展工作带来不便。叶穗梅提出，教师拥有专业的教育知识、正

确的育儿理念，应该将正确的教育价值观念传递给家长，并且用自己强大的感染力，让家长参与到互动

中来[8]。就目前情况来看，家园互动常常因为家长与园方缺乏足够的参与、互动，导致家校之间存在信

息不互通的情况。具体访谈记录如下： 

笔：“园方发布的推文是否得到及时准确的回应？” 

师：“发布的推文几乎是几个小时之后才有回应，且回应的内容大多为表情包，真正能够及时且准确回复文字

语言的少之又少，有的推文下面甚至没有回复。” 

笔：“这种情况是经常如此，还是偶尔发生？” 

师：“家长回复不及时说常有的事情。” 

2.3. 微信公众平台推送形式单调且平台功能单一 

研究发现目前多数幼儿园平台推送形式集中于图文推和纯文字推送，推送的内容没有分专栏，且更

新程度远远不够。当下较为流行的语音推送、视频推送、微页推送、公益直播等多种形式都应该灵活运

用，来提高家长浏览平台的体验感。幼儿园微信公众平台有很多功能，其中，通过平台更加了解孩子与

满意度的相关系数最高。访谈得知，多数家长表示孩子上了幼儿园之后，与孩子待在一起的时间减少了，

这一点尤为体现在刚入园的幼儿家长身上，家长同样也有分离焦虑，所以家长希望多了解孩子在园的成

长变化、参加的活动、幼儿园的教育特色等，同时家长也希望通过平台了解更多的教育理念和育儿知识，

这就对园方公众平台的运营提出了更高的要求，不能只偏重于宣传功能，还应该划分版面分专栏，每一

个版面下有主版面和分版面，每一个栏目下可以有多项服务功能，这正是多数幼儿园微信公众平台所忽

视的。 

2.4. 微信公众平台内容混乱且更新不及时 

进入幼儿园公众平台后发现，多数幼儿园微信公众平台每天群发推送一次，且内容未分板块和专栏，

存在一周一更新以及自平台建立以来从未更新的问题。访谈得知，家长希望每日的内容板块增加一些实

践知识，如孩子捣蛋调皮该如何处理、专家解答孩子成长过程中遇到的问题、亲子游戏以及家长必备的

教育学、心理学知识等，还有的家长不能快速找到所需要的内容。因此园方在推文时可以根据家长的需

求分专栏推送，同时添加多篇推文一次发送。例如一次推送可以将今日食育、校园动态、政策新规、主

题活动、园本课程、专家课堂等内容板块统一推送，并每天更新。公众平台是家长了解幼儿园的一个桥

梁，搭建好这座桥梁并且细致地维护它，可以为开展家长工作迈进一大步。除此之外，平台的内容还要

具有时效性，应充分结合园所主题、社会时事等进行更新，将先进的教育理念和教育方法分享给家长，

利用微信公众平台拉近彼此之间的距离，更好的形成教育合力共筑孩子的成长，这也是幼儿园微信公众

平台创办的使命之一。现在腾讯微信公众平台技术在不断更新，允许建立外部的链接入口，为孩子建立

个人成长档案并上传个人的活动照片到公众平台，已经不再困难。因此园方可以多学习新技术新方法，

更好地为家长服务。 

3. 幼儿园微信公众平台助推家园共育的对策建议 

为解决幼儿园微信公众平台在管理制度、家园互动、内容板块、推送形式及家长参与等方面的问题，

提出以下对策建议。 
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3.1. 健全幼儿园微信公众平台管理制度 

为了规范园所微信公众平台的运用和管理，抓好平台建设，发挥微信公众平台在信息发布、招聘招

生、对外宣传、家园共育和推进学前教育信息化健康发展等方面的积极作用，幼儿园须结合园所实际，

健全幼儿园微信公众平台管理制度。幼儿园微信公众平台的管理与运用需要以下几个步骤：首先，幼儿

园需要申请和注册微信账号，确定功能与分类，在公众账号开通之后，通过成立发布会、家长委员会、

二维码扫一扫、加入微信账号、朋友圈宣传等方式吸引家长及他人的关注；其次要科学规划微信平台功

能的开发与运用，这一过程需要分版面分专栏，充分挖掘平台的功能，同时注意平台的对话功能；再次，

要制定多元化、科学化、高质量的平台管理制度，其中一支专业的学前教育和信息技术团队尤为重要。

该团队需要一名专业的微信平台管理员，能根据幼儿园的动态、班级活动、幼儿和教师风采等收集整理

图片、文字、视频信息，做到每天及时发布；另外内容的甄选尤为关键，分管园长应根据内容的质量分

版块分栏目进行排期，最后还需要制定审核制度，无专业错误观念后经园长审核签字才能发布。幼儿园

微信公众平台管理制度一经制定，严格按照“谁主管谁负责”的原则进行管理和维护，并纳入责任部门

的目标责任考核[9]。 

3.2. 以家长需求为中心，建立家园沟通长效互动机制 

幼儿园与家长在平台的互动是相互影响与促进的，想要提高家长参与度，建立家园沟通长效互动机

制，幼儿园需要主动了解家长的需求。社会学家 H.加芬克尔等人创建的常人方法论，认为人与人之间的

互动并不是随意发生的，需要一定的规则以及知识的基础，这样才会进行下去，如果不是建立在这个基

础上，互动可能无法持续下去[10]。教师想要与家长交流，需要对家长的教育理念、家长的兴趣和需求有

所了解，利用幼儿园微信公众平台，教师可以从以下几个方面了解家长的需求：首先，幼儿园应利用家

长开放日、家长学校、家长沙龙了解家长关注的话题，也可以根据年龄班向家长发起讨论，使问题具有

一定的针对性；其次，将班级内的精彩活动在平台上进行推送，利用微信小程序腾讯会议鼓励家长提出

自己的想法建议，给主动回答的家长分发小礼物，掀起家长讨论的热潮；再者，在策划集体活动时，利

用家长资源，集思广益收集素材，鼓励家长从执行者变为参与者。另外对于家长在微信平台的回复，也

要及时反馈。家长的家长参与度的提高可以帮助幼儿园不断提高自己的办学水平、创新教学方法，共同

致力于高质量的家园共育。 

3.3. 丰富栏目分类，探索微信公众平台新功能 

微信公众平台发挥功能主要体现在平台所展示信息的内容和形式上，要解决平台推送形式单调且功

能单一的问题，首先需要丰富栏目分类，划分板块功能。目前比较成功的学前教育公众平台，如幼师口

袋、园长荟、园长之家、乔治大叔、博苑儿童之家等，以及红黄蓝、蒙台梭利、未来之星、跨世纪教育

等连锁幼儿园的微信公众平台，其内容科学、栏目多样、功能齐全，可为幼儿园创新平台功能提供借鉴。

幼儿园微信公众平台可分为“精选内容”(停课不停学——线上教学分享、走进幼儿园、专家观点、课程

故事、想要啥自己搜)、“园所服务”(专家公益直播、幼儿观察评价工具、儿童与游戏、好书分享、教师

培训)、“教育专栏”(健康与安全、语言与表达、社会与情感、科学与制作、艺术与创造)、“关于我们”

(幼儿园简介、教师风采、幼儿风采、家园联系册、招生公告、咨询服务、投稿与转载)等栏目，同时在页

面上显示名师专栏、课程案例推荐、教师培训、好书分享等内容，并且做到每天一更新。另外不断探索

微信公众平台新功能，如设置“咨询客服”功能，关注者手动输入关注的问题，与后台管理者一对一进

行交流；家长点击感兴趣的内容时，推出自动回复或关键词回复功能；在“好书分享”板块，设置推荐
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相关好书及购买图书的链接；设置“园社共育”专栏，实现周边社区与幼儿园联合育儿的功能。微信公

众平台唯有不断探索新功能才能持续吸引家长的眼球，推动平台不断发展。 

3.4. 科学审核平台内容，打造园所特色微信公众平台 

幼儿园微信公众在发布内容时需要根据幼儿园实际动态、幼儿一日生活中选取最具代表性、关注者

感兴趣的内容和事例作为切入点，方能吸引家长眼球，因此科学审核平台内容，合理选择推送形式、及

时更新推送时间尤为重要。在发布平台内容之前，要向园长报送宣传内容，根据内容质量进行排期，有

针对性地宣传报导，在园长审核签字之后在平台发布。微信公众平台发布的内容一定要谨记“三步”原

则：不涉及政治敏感话题；不出现学前教育错误观念；不关联一些商业广告。另外可以利用微信公众平

台打造园所特色文化，幼儿园文化是一所幼儿园的灵魂，幼儿园微信公众平台也应注入这样的灵魂，将

园所文化贯穿于平台之中，用无声的语言向家长展示园所风格。有些集团幼儿园拥有自己的园本课程，

可以设置“理论与课程”(办园理念、课程体系、教育特色)、“特色课程”(生命教育课程篇、国际篇、

体验篇、田园篇)等栏目，使家长更加了解园所文化，打造幼儿园独具特色的、独一无二的官方微信公众

平台。 

3.5. 家长学会运用微信公众平台，主动参与家园互动 

在幼儿园微信公众平台的运行过程中，存在家长不能快速找到需要回复的消息等问题，一方面由于

平台的结构布局不够明细，另一方面则是家长不会或不能很好的运用公众平台，这就需要家长主动学习，

紧跟时代的潮流，在浏览平台信息之后可以对具体的事情提出自己的想法。调查发现，家长对幼儿园微

信公众平台使用越熟练，越能更好的利用平台查询需要的信息，园方通过平台所传达的消息任务、育儿

理念会更多的被家长所了解。在这个互联网与教育相结合的信息化时代，家长一方面要适应教育的变革，

另一方面也要跟上时代的步伐，掌握先进的信息技术，主动学习并利用幼儿园的信息资源，和幼儿园一

起为更好的家园共育而努力。 

4. 小结 

综上所述，幼儿园通过建立微信公众平台可以快捷、有效地使家长获得幼儿在园的状态信息，方便

家长和教师之间的沟通，二者更好地形成教育合力，提高幼儿园的管理效率，以此实现家庭教育和幼儿

园教育的有效融合，为幼儿的健全发展创造有利的环境，促进幼儿的健康成长。但是微信公众平台在幼

儿园使用过程中也存在一些问题，例如幼儿园微信公众平台管理、维护和运营制度不健全、园方单向输

出信息且互动度不高、微信公众平台推送形式单调且平台功能单一、微信公众平台内容混乱且更新不及

时等问题。因此，幼儿园微信公众平台的使用，我们须秉持开创性的使用方法，更好地为家园合作提供

方便、有效的交流平台。 
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