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摘  要 

高等职业院校的重要任务是为区域经济发展培养高素质、高技能的应用型人才，人文素养是专业能力培

养的基础和先决条件，对个人的发展起着重要的作用。本文通过分析得出，高职民航运输专业在人文素

养培养方面存在人文素养培养目标不能精准匹配区域经济发展要求、教师引导不够、评价机制不健全等

问题，提出在海南自由贸易港建设背景下，通过转变教育理念、制定人文素养培养目标、提高师资队伍

人文素养、激发学生人文素养需要内在动力、构建人文素养课程体系、建立考核评价机制等措施来提高

民航类人才人文素养，从而提高高职民航运输专业人才培养质量，为海南自由贸易港的建设输送更多优

秀的技能过硬、人文素养高的综合型人才。 
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Abstract 
The important task of higher vocational colleges is to cultivate high-quality and high-skilled ap-
plied talents for the development of regional economy. Humanistic quality is the basis and prere-
quisite of professional ability training and plays an important role in personal development. This 
article draws the following conclusions through analysis: There are some problems in the cultiva-
tion of humanistic quality in the major of Civil Aviation Transportation in higher vocational col-
leges, for example, the goal of humanistic quality cannot match the requirements of regional eco-
nomic development accurately, the teachers’ guidance is not enough, and the evaluation mechan-
ism is not perfect. This article makes recommendations in the following areas: In the context of the 
construction of the Hainan free trade port, to improve the humanistic quality of Civil Aviation 
Talents, we should change the educational concept, set up the goal of humanistic quality training, 
improve the humanistic quality of teachers, stimulate the intrinsic motivation of students’ huma-
nistic quality, construct the curriculum system of humanistic quality, and establish the evaluation 
mechanism, etc., that is the way to improve the quality of personnel training for Civil Aviation Trans-
portation Major in higher vocational colleges, that is the way to send more excellent skills, high 
humanities comprehensive talent for the Hainan free trade port. 
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1. 引言 

近年来，我国民航业持续、快速发展。截止 2021 年底，我国共有运输航空公司 65 家，比上年底增

加 1 家，民航全行业运输飞机数量为 4054 架，比上年底增加 151 架，全行业完成旅客运输量 44,055.74
万人次。海南省特殊的地理位置，决定了民航在交通运输业的主导性地位，2021 年海南省机场民航旅客

吞吐量为 3488.9 万人，全国占比 3.84%，比上年略有增长，增速排名全国第 14 位。随着海南自由贸易港

的建设和发展，运输往来更加自由便利，航权的开放将极大地促进民航业的高速发展。 
行业的发展需要人才作为支撑，人才不仅要在量上还要在质上满足行业发展需求。民航地面服务人

员作为航空运输的一线员工，承担着为旅客办理地面各项服务业务的任务，服务人员的综合素质及行为

表现代表着机场和航空公司的品牌和形象，同时也是企业文化的传播者和践行者。 
民航地面服务人员所从事岗位的窗口性和特殊性，要求高职院校民航运输专业重新定位人才培养规

格。2015 年至 2022 年期间，三亚航空旅游职业学院以制定和实施《民航运输专业顶岗实习标准》为契

机，经过反复调研和论证，将高职民航运输专业人才培养目标定位为面向航空公司和机场培养从事民航

地面服务工作的德技并修的高素质综合型人才，因此，在人才培养过程中，不仅要注重学生职业技能的

培养，还要注重学生人文素养的培养。 
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2. 人文素养内涵 

人文素养就是将人类生产、生活的实践成果和经验积累通过环境熏陶、各种教育活动以及自身体验、

实践和总结等方式，转化为个人相对稳定的人格、价值观、意志品质等。人文素养不是通过能力体现的，

而是以精神作为内涵，是“以人为对象、以人为中心的精神”，其核心内容是对人生存意义和价值的关

怀，是为人处世的基本的“人格”、“价值观”和“意志品质”。 
人文素养的培养是长期的过程，应该渗透到人才培养的各个阶段，人文素养是专业能力培养的基础

和先决条件，对学生改善思维方式、增强非智力因素以及在专业素质、心理素质等综合素质的提高方面

具有很大的影响力和潜移默化的作用。 

3. 人文素养研究现状 

2018 年 1 月到 2022 年 11 月，以“人文素养”为核心词汇在中国知网上查询，搜索结果为 10,893 条，

其中涉及到职业教育的研究有 1266 条，研究方向和民航相关的文章仅为 7 条。概括来看这些研究内容大

概可以分成以下几个方面：人文素养培养的重要意义和作用，人文素养培养路径，课程在人文素养方面

的改革研究等。 
总体来看，各类院校对学生人文素养方面的培养有一定的重视，多数学者集中在各院校人文素养的

整体研究，少数以课程改革研究为主，结合专业进行研究的也较少，结合民航类专业进行研究的文章更

少。据全国高等职业教育专科专业设置管理系统统计，我国目前开设民航运输及空中乘务等专业的院校

超过 400 所。但是因为各院校在专业师资队伍建设、实训基地建设等方面存在差异，在开展人文素养方

面的研究和实践方面参差不齐，没有形成协同效应。 

4. 高职民航运输专业人文素养培养现状 

1、学校重视职业技能培养，对人为素养方面的重视不够 
职业教育和本科教育的根本区别是在人才培养目标的定位方面，高职院校将培养有针对性、实用性

强的人才为目标，注重人才培养和行业、企业需求的高度匹配性，非常重视职业技能方面的培养，对人

文素养方面的重视程度不够。第一，在教学资源建设方面，加大了校内实训基地基础设施建设，引进了

先进的实训设施、设备，但是在人文素养方面的投入较少。第二，在课程设置方面，高职民航运输专业

以岗位职业能力为核心，在课程设置过程中整体偏重专业基础课程和专业核心课程，对人文素养类的课

程进行了压缩。其中，三亚航空旅游职业学院民航运输专业人才培养方案中未明确开设文学类、哲学类

和艺术类相关课程，仅按照人才培养要求，学生需要在毕业前修满 2 个学分的公共选修课，部分学生按照

公选课要求，可能会选择人文素养类的课程。第三，在师资培养方面，高职院校重视校内专职教师业务能

力的培养，分期分批次将教师送到一线岗位进行挂职锻炼，为对于教师在人文素养方面的培养力度不足。 
2、人文素养培养目标不能精准匹配区域经济发展对人才人文素养方面的要求 
人文素养类课程是其他专业课程的学习基础[1]，对学生在专业核心课程、技能实操类课程的学习起

到了潜移默化的作用，但是大多数高等职业院校对此类课程缺乏系统的设计，更未和区域经济发展对人

才在人文素养方面的要求达到精准匹配。因此，高等职业院校应当充分分析区域经济发展和人才需求特

征，确立人文素养培养目标和培养体系。在海南自由贸易港建设背景下，海南省联通全球的成本逐步降

低，海南将以更加开放和包容的姿态迎接来自世界各地的友好人士。因此，民航类高校应当不再局限于

实施传统的面向国内航空运输业的人才培养模式，同样应当以开放和包容的方式，创新构建适合海南自

由贸易港建设和发展要求的人文素养培养体系，使人才更具竞争性和适应能力。 
3、教师缺乏对学生在人文素养培养方面的引导和渗透 
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我国教育类型趋于多样化的发展趋势，大学教育由精英教育转向了大众教育，高等职业教育成为我

国重要的教育类型之一，随着高职扩招，受教育者类型变得多样化，数量也迅速增加，大学教师不再是

传统观念中的知识分子，单纯地追求真理，固守人文精神境界，而是过多的关注学生职业技能方面的培

养，重视学生操作能力，忽略了人的精神方面的探究和对人自身价值方面的提升和引导。 
4、缺乏人文素养方面的考核评价机制 
就业率、双证率是衡量高等职业院校人才培养质量的重要标准，因此高职院校在职业技能培养和考

核评价方面建立了完善的标准和体系，在实践教学环节、标准、内容、考核评价等方面均进行了详细的

设计，并结合校企合作情况开展考核评价，企业参与评价的各环节，针对评价和反馈，可以有针对性的

进行实践教学改革。但是在人文素养方面的考核评价方面缺乏系统的体系设计及量化的标准，因此学生

关于人文素养方面的评价不完善，不能给学生带来正向的引导。 

5. 高职民航运输专业开展人文素养培养的重要意义 

高等职业教育是我国教育的一种重要形式，应当不忘初心，回归教育的本质。教育的目的应该是创

造条件，促使人与外界相互作用，使其认知结构不断成熟和发展，使受教育者建立属于自己的独立的人

格，使其具有判断能力和思考能力，并能够通过一系列社会活动实现自己的价值。由于学生在某些教育

环节缺乏人文素养方面的培养，导致学生在个人修养、社会交往能力、自我认知、价值观、世界观等方

面存在问题，导致学生进入顶岗实习环节出现了不能很好的适应职业环境，不能有效地进行自我调适等

一系列问题，甚至部分学生中途放弃实习[2]。通过加强人文素养方面的培养，潜移默化的对学生产生影

响，从而使学生树立正确的价值观和人生观，形成能够适应现代社会的良好品质、修养和心理素质。 

6. 海南自由贸易港建设背景下民航运输类人才人文素养培养要求 

1、中国民航形象和中国服务质量对民航人才在人文素养方面提出更高的要求 
民航业是现代综合交通运输体系的重要组成部分，具有高效、便捷、舒适，这就使得海南省民航业

建设和发展必将对海南省提高运输往来自由便利起到重要作用，是向世界展示我国民航业发展水平的良

好契机。“中国形象”和“中国服务质量”对民航运输类人才的人文素养提出更高的要求，民航人应当

忠诚担当，弘扬大国服务精神和服务风貌。 
2、海南自由贸易港将成为联通世界的桥梁，民航类人才应当具备国际交流合作能力 
随着第七航权的开放，海南自由贸易港将充分发挥桥梁作用，联通世界，促进全球的经济、文化等

方面的交流，海南省航空运输量尤其是国际航空运输量的增加，要求民航类人才具备更高水平的国际交

流能力，以严谨科学、精益求精的态度，服务好每一位旅客。 
3、了解和掌握各国文化和人文特点，提高服务保障能力 
民航服务保障能力不仅体现在高水平的业务技能，更体现在针对每一位旅客的人性化、个性化和差

异化服务。随着一站式维修、保税航油等一系列措施，海南自由贸易港已经降低了联通世界的成本，并

将迎来越来越多的国际友好人士，这给海南民航业带来更大的挑战，高水平的运输服务保障工作需要知

识面更广泛、学科知识更前沿的综合素质人才来匹配，民航人应当敬业奉献，不断提升自我，了解和掌

握各国文化和人文特点，提高服务保障能力。 
4、提高跨学科学习和发展能力 
《海南自由贸易港建设总体方案》中提到：大力发展旅游业、现代服务业和高新技术产业。产业之

间的密切配合才能有效促进自由贸易港的发展，需要高技能、具备综合服务能力的人才来支撑各产业发

展。各产业协调发展、现代服务业的升级转型等，要求人才应该提高跨学科学习能力和发展能力，携手
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助力海南省现代服务业发展。 

7. 高职民航运输专业人文素养培养的途径和措施 

人文素养的培育需要结合本专业学生的特点和民航企业对民航服务人员素质的要求，通过学校的一

系列系统化、综合性的学习和实践活动，为学生适应未来工作岗位和推动职业发展的打下重要的基础。 
1、高职院校应转变教育理念，确立人文素养教育的重要地位和作用，重新定位人才培养目标和规格。 
从人的全面发展和社会的需求而言，教育的本质是实现人才的全面发展，包含两层含义，一种形式

通过职业技能表现出来，一种通过潜移默化的精神影响渗透到受教育者思想中。长期以来，职业教育一

直追求就业率、双证率，侧重学生职业技能方面的培养，认为通过职业教育为受教育者提供一项技能是

职业教育的全部内容，以技能来换取更多的就业机会，而一直忽视个人思想、个人可持续发展等方面的

问题。技能的提高会受到企业的青睐，但是单纯的具备职业技能不能使学生满足行业、企业对人才在职

业素养、职业精神、职业适应性、创新等方面的要求。因此，高职院校应当转变教育理念，深刻的认知

到人文素养对人才发展的重要性，结合高等职业教育的目标重新定位人才培养目标，高职教育阶段加强

人才在人文素养方面的培养。 
加强高职民航运输专业人文素养教育是进行高等职业教育教学改革的重要内容，是新形势下进行人才

培养模式探索和实践的重要内容。转变职业教育理念，结合我国经济发展、海南自由贸易港建设和民航行

业对人才的要求，融合“民航精神”和“三个敬畏”，明确职业院校民航运输专业人才培养的职业技能目

标和人文素养目标(见表 1)，确立人文素养教育的重要地位。从而缓解教育教育与企业要求脱节的重要问

题，让高职院校成为知识和技能的传播者的同时，更是推动学生可持续发展、实现自我价值的促进者。 
 
Table 1. Objective of humanistic quality of civil aviation transportation major in higher vocational colleges 
表 1. 高职民航运输专业人文素养目标 

序号 素养模块 目标 

1 人格 诚实守信 忠诚担当 拼搏创新 团结友善 

2 价值观 爱国 守法 敬业 感恩 奉献 

3 意志品质 独立 果断 自制  持之以恒 
 

2、提升师资队伍的人文素养 
教师是职业教育的践行者，教师的人文素养和行为等都会潜移默化的影响着学生的行为和思想。教

授学生专业知识、传授职业技能，提高学生的人文素养是高职院校民航运输专业教师的根本任务。 
首先，高职院校民航运输专业应加强师资队伍人文素养方面的建设工作。在教师引进环节，不仅重

视教师的资历、民航业务能力、教学基本功等，还要重视教师本人的人文素质情况，将人文素养考核纳

入到入职考核的重要方面。在教师培养环节，通过民航论坛、民航运输专业建设研讨会、民航行业或者

企业专家讲座报告等方式定期或不定期的开展教师人文素质提升培训。 
其次，教师应当提高对“人文素养”的认识，将人文素养目标和职业技能目标进行融合[3]，重新梳

理课程的教学目标，主动、有意识地将人文素养教育贯穿于教育教学的过程中。 
3、激发学生人文素养需要内在动力 
人文素养教育不是传统的填鸭式教育[4]，与知识和技能方面的传授方式也不相同，不是硬性、强

制性的传授。因此需要激发学生人文素养需求的内在动力。通过“伟大人物学习”、“向英雄机长学

习”等专项学习形式、及通过邀请优秀毕业生开展专题讲座等方式，激发学生实现自我价值的内在动

力。 
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三亚航空旅游职业学院民航运输专业于 2005 年成立，是“全国交通运输类示范专业”，同时也是“海

南省特色专业”，经过 15 年的实践与发展，已向社会输送优秀毕业生 3000 余人，毕业生遍及全国各地，

部分优秀毕业生已担任公司或者部门的要职，为民航事业贡献者自己的力量。通过向优秀毕业生学习，

将民航精神进行传承，让学生树立更伟大的理想，积极投身到民航强国的建设中来。 
4、完善人文素养教育过程及课程设置 
随着我国民航业的发展和民航强国战略的推进，民航旅客运输量逐年递增，旅客的出行需求和要求

不断发生变化，这就对民航从业人员提出更高的要求。从 2019 年第三季度中国民航服务旅客满意度评价

报告中，可以看出，满意度采用 5 分制，在航空公司方面，得分低于 4 分的服务项目包括客服服务、机

票使用和变更、航延信息告知、延误旅客安排，得分低于 3 分主要是投诉的处理等；在机场方面，得分

较低的有婴幼儿服务、值机服务、机场餐饮和商业服务，低于 4 分的服务项目包括航延信息告知、延误

旅客安排投诉的处理等。以上涉及到的几个岗位正是高职民航运输专业人才培养面向的岗位。 
从以上信息可见，旅客不仅关注航空运输的正常性，还关注民航运输整个过程的体验，提高旅客满

意度就要提高民航服务人员的综合素质和个性化服务水平。因此，高职民航运输专业必须构建和完善具

有职业教育特色的人文素养课程体系，提高服务人员在沟通、应急处置、特殊情况处理、人文关怀等方

面的能力，从而给旅客出行提供个性化、优质的解决方案。主要从以下几个方面入手： 
1) 因地制宜，从高职民航运输专业建设实际出发。 
职业院校人文素养教育课程的设置应遵循一切从实际出发[5]，结合本院校的实际情况，既要保障人

文素养教育课程的系统性与完整性，又要考虑开课教师和学生的现状，同时还要兼顾特色院校和不同专

业的特殊性及现实可操作性。 
2) 结合人才培养目标，构建人文素养类课程体系。 
适当加大人文素养课程的数量，从人格、价值观和意志品质培养三个模块入手，设置相应的课程见

表 2，例如，在人格模块设置中国传统文化、中国近代史、艺术欣赏等课程；在价值观模块设置毛泽东

思想和中国特色社会主义理论体系概论、哲学概论、法律基础、民用航空法等课程；在意志品质模块设

置大学生心理健康教育、民航服务心理学、社会心理学、压力与调试等课程。 
人文大讲堂是课堂教学之外的有力补充，使空乘专业人才的培养在传授给学生专业知识的同时，实

现精神引领和人格教化，调动学生了学习的积极性，讲授内容的与时俱进、微信的灵活互动，充分激发

了学生学习兴趣。 
 
Table 2. Humanistic quality courses of civil aviation transportation major in higher vocational colleges 
表 2. 高职民航运输专业人文素养类课程设置 

序号 素养模块 课程名称 

1 人格 中国传统文化、中国近代史、艺术欣赏等 

2 价值观 毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论、哲学概论、法律基础、民用航空法等 

3 意志品质 大学生心理健康教育、民航服务心理学、社会心理学、压力与调试 
 

3) 专业课程课程教学融入人文素养教育。 
高职民航运输专业的课程体系包括公共课、专业课和第二课堂三个组成部分，其中专业课包括专业

基础课、专业核心课等，依照三亚航空旅游职业学院民航运输专业 2019 级课程体系，专业共计 3120 课

时，其中公共基础课程为 914 课时，占比 30%，其余专业基础课及核心课等占比 70%。专业课具有占比

大，学生比较重视等特点，因此在专业课程中融入人文素养教育将大大提升学生的人文素养水平。 
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4) 以灵活多样的方式开展人文素养教育。 
完善民航专业人文素养养成制度，按照日常教学管理、主题教育活动、社会实践活动几个部分开展。 
首先，日常教学管理方面。将诚信档案、早晚操、课堂考勤、系服日着装、文明举止等纳入学生人

文素养考核内容，有利于学生在忠诚担当、诚实守信等方面人格的形成和完善，促进学生形成良好的行

为习惯，不断增强沟通、交际、团结协作等方面的能力。 
其次，专项活动和主题教育方面[6]。如开展抗疫英雄学习、绿色出行、爱心互助、诚信应考、捐款

捐物等活动，在活动过程培养学生的道德意识、服务意识和奉献精神，通过参与等方式促进人文素养的

提升，营造良好的校园人文素养氛围。 
最后，实践方面，主要包括校内实践和校外实践两个部分。在校内教育、实践活动的人文素养培养

主要包括职业技能大赛、安全知识竞赛、民航基础知识竞赛、读书比赛、主题演讲比赛等。以上大赛可

按照学年度每年开展一次，让学生以赛促进人文素养的提升。在校外教育、实践活动中的人文素养培养

主要包括企业观摩、岗位认知、顶岗实习及博鳌亚洲论坛保障、亚沙会等各项会务服务的志愿者活动，

让学生在社会实践的过程中，培养职业精神，锻炼社会交往能力，提升独立自主等方面的意志品质。 
5、针对人文课程建立健全考核与评价体制 
人文素养培养过程的特殊性，也就要求人文素养在考核和评价也具有一定的特殊性，人文素养考核

和专业课程的考核有着明显的区别，专业课程可以按照客观题、主观题、实操题等方面进行设计，人文

素养考核不可能仅通过简单的答题方式进行考核。考核内容不仅仅是针对人文素养类课程的掌握情况进

行考核，还应该包括学生在学习和生活等各方面的行为表现。因此需要系统地制定人文素养的考核评价

机制。在制定和实施过程中需要考虑以下几个方面的因素： 
1) 分模块考核。将人文素养按照开展方式划分为人文素养课程模块、日常教学管理模块、专项活动

模块、实践模块四个模块进行考核，每学期开展 1 次。 
2) 合理划分考核比重。因人文素养教育的形式多样[7]，考核内容繁多，应当加强过程考核，将综合

成绩按照过程考核、专项考核和最终考核等几个方面进行合理地划分。 
3) 多方参与，灵活考核。教师、学生、企业等各方都参与评价的过程，将企业评价也纳入到学生人

文素养考核的部分；采用企业评、教师评、辅导员评、同学互评等多种方式开展。同时，制定合理的考

核方案，将部分模块进行灵活性的考核。 
4) 以人的发展为中心。人文素养教育作为高职民航运输专业教育教学的一部分，应当占有一定的比

例，但是学分、内容等方面所占比重需要经过严格的论证和实践，并不断总结完善，在考核和评价环节

应当以“人的发展”为中心灵活处置，体现人性化和人文关怀。 

8. 结语 

我国民航业发展迅速，民航旅客数量不断增加，民航从业人员不仅要在量上满足不断增长的行业需

求，还要在质上满足旅客的综合性、个性化需求。高等职业院校应当从区域经济发展实际出发，立足海

南省自由贸易港建设，同时注重职业技能和人文素养的培养，将两者进行有效融合，以“开放和包容”

的思想为引领，全面推进民航运输专业人文素养的培养，从而不断提高人才培养质量，为海南省自由贸

易港建设提供职业技能过硬、人文素养高的综合型人才。 
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