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Abstract 
With the background of mismatch between the number of people with mental illness and the 
number of clinical worker, computer-based psychotherapy programs (CP) can better satisfy the 
need of more people. Comparing with the traditional face-to-face therapy, CP has strengths of 
making people easier open heart, attract more potential patients and so on. And many evidence 
claims that there is no significant difference between traditional therapy and CP which has a 
bright development prospects. 
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摘  要 

在精神疾病患者与临床工作者数量严重不匹配的背景下，基于计算机帮助的心理治疗可以很好地满足更

多人的需求，与传统面对面疗法相比，它有着更易让人自我暴露、吸引潜在需要者等优点，并且众多实

验结果显示其效果与传统疗法没有显著差别，有着广阔的发展前景。 
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1. 精神疾病的现状 

随着时代的发展，社会压力逐渐加大，精神疾病(mental illness)的数量急剧地增加，其中焦虑症和抑

郁症是临床心理工作者关注最多的。据世界卫生组织估计报道至 2020 年，仅抑郁症即单相抑郁症或重性

抑郁障碍(major depressive disorder)对“伤残调整生命年”(disability adjusted life years, DALYs)影响将达

5.7% (张明园，2000；张德森，2000)。这一指标将成为世界范围内支出“最昂贵疾病”的第 2 位，仅次

于冠心病(王志强，罗和春，2004)。而对于焦虑障碍的流行性研究，20 世纪 80 年代开始开展大规模研究。

Somers 等人(2006)曾系统综述了 1980~2004 年在普通成年人群中的焦虑障碍流行病学研究，发现焦虑障

碍年患病率为 10.6%，终生患病率为 16.6%。 

1.1. 西方国家的精神疾病现状 

在西方国家，由于他们更早的开始关注精神健康方面的问题及治疗，也显示出精神疾病对于人们的

生活质量有着重大的影响。据估计，超过 27%的成年欧洲人在一年内至少有一种精神疾病，而在欧盟国

家，最常见的精神障碍是焦虑症和抑郁症(European Commission, 2005)。不同的研究已经证明了焦虑症为

患者乃至社会增添了较大的负担，通常有如下的几个因素(Kessler et al., 2005; Miu & Visu-Petra, 2009)：焦

虑症是非常顽固的；它们与其他焦虑障碍或情绪障碍高度并存；它们导致了工作效率和社会角色的严重

缺陷；最后，焦虑症的发病年龄较早，平均年龄为 15 岁(Kessler et al., 2005)。而抑郁症在世界范围内是

也一个严重且日益严重的问题，它显示了高比率的终生发病率、早期发病、长患病周期和角色障碍等一

系列的问题(Richards, 2011)。 

1.2. 中国的精神疾病现状 

中国的抑郁症、焦虑症的患病率比国际水平低，据世界卫生组织资料对中国大陆内地地区的抑郁症

患病率做了推测，即可能在 7%~8%。但是中国的实际情况并没有数据显示的那么乐观。中国属于自杀率

较高的国家之一，其年自杀率为 17.7/10 万，并且大陆地区及台湾省发现抑郁症是引起“自杀成功”的主

要原因(翟书涛，1997)。学者普遍探讨认为中国精神类的数据这与中国社会文化的环境有较大关系，人们

普遍缺乏心理学相关知识，对于有着精神疾病往往有着错误的归因并且具有较强的患病羞耻感(王志强，

罗和春，2004)。 

1.3. 解决精神疾病现状的新途径 

综上所述，可以看到，精神卫生问题在现代社会的重要性是毋庸置疑的，治疗抑郁症、焦虑症精神

疾病也是临床工作者的重要任务之一。然而，临床工作者数量严重不足，仅仅在治疗严重的精神疾病问

题(例如精神分裂症)的工作量上的负担已经超过了他们的承受量(Singleton, 2001; van den Berg, Shapiro, 
Bickerstaffe, & Cavanagh, 2004)。世界卫生组织估计，在任何 12 个月的时间里，全世界约有 3400 万抑郁
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症患者得不到治疗(Kohn, Saxena, Levav, & Saraceno, 2004)。面对这种供应和需求的矛盾，一个解决方法

已经日趋成熟，在更多方面崭露头角——以计算机为基础的心理治疗项目(computer-based psychotherapy 
programs, CP)。这些项目主要基于认知行为疗法(CBT)，具有高度的结构性，包括各种行为改变策略，包

括在线课程，家庭作业，以及通过电子邮件，电话或在线论坛与治疗师的交流。基于互联网的 CBT 治疗

(Internet-based CBT , ICBT)对于主要的精神障碍的治疗效果已经被证实，其中包括抑郁症、惊恐发作、

GAD、社交恐惧等(Heilman, Kállay, & Miclea, 2010)。 

2. 以计算机为基础的心理治疗项目的诞生及分类 

2.1. CP 的诞生 

这种电脑辅助的心理治疗项目并不是近几年才出现的，电脑在临床心理治疗方面的应用实际上由来

已久。1966 年，第一个电脑辅助的心理治疗项目被开发出来，与此同时电脑在精神治疗中的使用就成为

了一个具有争议性的话题(Wright & Wright, 1997)。 
第一个被设计出来帮助临床医生的电脑程序叫“Eliza”，并已经能进行常规的治疗性质的访谈。当

然“Elize”程序具有很严重的缺陷，发明者的意图主要是设计一个试点项目来实践使用和计算机交流的

“自然语言”。之后的时间里，也不停的有尝试去模拟治疗对话的(Wagman & Kerber, 1980; Slack et al., 
1990; Colby & Colby, 1990)，但是得出的结论是电脑并不能成功得模仿治疗者和病人间的对话。主要原因

是，大多数治疗软件的开发者都选择强调计算机的优势和独特属性，而不是使用自然语言范式(Wright & 
Wright, 1997)。但是，经过不断地改进，现代的 CP 项目被设计的针对用户更加友好，需要很少或没有临

床医生的时间，并且可以用来代替传统的面对面治疗或可以与面对面的治疗一起使用(Cavanagh & Sha-
piro, 2004; Green & Iverson, 2009)。 

2.2. CP 的分类 

在用电脑对精神障碍进行治疗的项目中，互联网占据着很重要的位置，特别是近十几年。通常称这

样的项目为电子化治疗或咨询(e-therapy or counseling)，在线治疗(online therapy)，网络疗法(Internet 
therapy)，有时也作为更常见的保健类活动的一部分，被称为电子健康(e-health)或远程健康(telehealth) 
(Barak et al., 2008)。有几种关键的因素可以给多样的治疗应用分类。首先，在线干预方法是否包括线上

的真人交流，如果包括真人交流，一般称为电子化治疗；如果是基于网络的自助的系统，则一般称为基

于网络的治疗(web-based therapy)。第二个因素与网络独有的能力有关，干预可以以同步地方式进行，也

可以以异步的方式进行。异步方式是互联网独特的优势，可以为一些无法接受面对面治疗的人更多的帮

助。至于有些其他的重要区别则与个人的选择更加相关，比如是否需要小组模式，这与传统的面对面咨

询中的选择并没有本质的区别。 
而现有的基于互联网的治疗，又大部分基于认知行为治疗的方法，称为基于互联网的认知行为治疗

(Internet-based cognitive behaviour therapy, ICBT)。而根据治疗师接触或支持的程度，ICBT 可分为四种类

型，可作为连续体排列(Andersson et al., 2005)。第一种类型，被称作是“纯粹的自助”项目，一般是完全

自我控制的完成治疗模块，没有心理专家的帮助。这种项目可能会充分运用多媒体组件来和使用者互动，

比如说提供充分的文本信息，运用语音、视频对问题进行详细的讲解，以及任务打卡等一系列活动实现

群体的互相督促，以完成包括了解关于疾病的背景信息、问题区域的识别、以及帮助管理这些问题的技

能和技术等一系列目标(Cunningham, Rapee, & Lyneham, 2006)。第二种类型，“以自助为主”的项目，治

疗师进行初步诊断评估，并提供如何使用该程序的说明。第三种类型，“最小接触治疗”项目是大多数

已发表的与传统面对面疗法做随机对照试验(RCT)的重点，在完成课程材料的过程中，需要一个受过专业
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训练的专业人员的协助，并定期提供反馈和指导，通常通过电子邮件联系进行。第四种类型为“治疗管

理为主”，通常治疗师非常主动地在治疗中起作用，自助方式的定期使用更像是一种辅助，比如线上的

定期视频，通过网络提交自己的任务完成情况。使用者可以根据自己的舒适程度去选择相对应的软件。 

3. 以计算机为基础的心理治疗项目与传统疗法的对比 

线上治疗作为一种随着互联网快速发展的治疗模式，自然有许多研究者将它与传统的面对面治疗方

式进行对比。但我们需要认清，发展线上干预并不是为了与传统的面对面的干预进行竞争，更不是与临

床工作者抢饭碗的，两种干预方式更多的是将自己的优势进行互补，并且不同形式的组合可以为更多的

人提供更多的选择。 

3.1. 患者的接受度 

最令人关心的问题是，通过计算机的网络治疗是否真的可以让患者们接受。一些调查发现患者使用

电脑治疗项目报告好满意度跨越了各个年龄阶段(Proudfoot et al., 2003)，与面对面治疗和其他疗法的患者

脱失率持平(Ghosh, Marks, & Carr, 1988)。一项针对英国自助心理疗法的潜在用户的调查发现，91%的受

访者希望通过电脑系统获得自助行为(Graham, 2001)。 
并且CP对于一些难以接受传统面对面治疗的患者提供了一种新的方式可以得到帮助。例如据 Sawyer

等人(2000)报告在澳大利亚，在 12 个月的期限内，只有 29%患有精神疾病的青少年与专业的服务机构有

过接触。而低治疗率的原因有很多，包括病耻感，成本，治疗和治疗师的可用性，地理位置等多方面原

因(Cunningham, Rapee, & Lyneham, 2006)。尤其对于难以接受与人面对面自我暴露的人，有了更多的治疗

选择。 
现在已有研究(Proudfoot, Goldberg, Mann, Everitt, Marks, & Gray, 2003)证明人们对于电脑自我暴露时

更加舒服，并且他们更可能对电脑披露自己的自杀计划。特别是能使用电脑的年轻一代，通过媒介交流

更加使他们舒服。尤其对于年轻男性来说，他们直接去咨询精神健康专家的概率比较低，电脑提供了一

个可被选择和可行的形式去获取信息和帮助。另外，互联网治疗对那些寻求治疗有矛盾的人来说是有效

的，并且为潜在的客户提供了一种具有私密性的知情方式来使他们自己决定是否接受下一步治疗。 

3.2. 效果及成本 

在各种对比中，最核心的问题是使用电脑进行心理治疗的效果与传统的疗法相比究竟如何，如果效

果不佳可能就削弱了它存在与发展的意义。而目前许多研究者已经着手这方面的实证研究，在与传统面

谈疗法做随机控制的实验对比中，越来越多的证据倾向于表明基于电脑的治疗有临床效果，且与面谈的

治疗效果相同。多项基于临床的实验显示面对面的干预与基于网络的对于各种精神疾病干预没有显著差

异，并且两者对于病症的改善均有显著的效果。包括针对抑郁症(Hedman et al., 2014; Wagner, Horn, & 
Maercker, 2014; Cavanagh et al., 2006)，社交恐惧症(Andrews, Henderson, & Hall, 2001)，惊恐发作

(Bergström et al., 2010)，蜘蛛恐惧症(Andersson et al., 2009)等。新近也有研究表明，传统的面对面治疗时

间是 iCBT 治疗时间的 7.8 倍时间，并且 iCBT 有着高度的满意度(Andrews et al., 2018)。 
并且与传统的疗法对比，互联网治疗的成本较小，有着相当高的效益(Mccrone et al., 2004)，尤其在

服务交付成本和病假成本补偿方面(Marks, 1999)。 

3.3. 伦理问题 

当然基于电脑协助的心理治疗会带来新的问题，比如说伦理问题。如何可以让使用者放心的将自己

的隐私说出，而不会担心在网路上泄露，这需要这些项目不断地完善自己的安全系统。再比如说，互联
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网使全世界的人都可以使用这个项目，如果线上远程与咨询师咨询，这个咨询师违反了伦理，但是他在

另外的国家，他就很难在现实生活中真正受到职业方面的制裁。使用电子邮件治疗，保密和通信安全都

会有一定的风险。数据加密和安全密码应该被更加重视和更多地使用(Proudfoot, 2004)。这也是 CP 项目

接下来需要努力完善的方向。 

4. 未来展望 

本文讨论的互联网治疗基本以电脑和互联网为辅助，利用互联网作为一个目前最快速的最广泛传播

媒介和一定的人工智能系统反馈，将它用于心理治疗。但其实计算机的用途应远不止于此，随着人工智

能的发展，基于计算机的心理治疗有着巨大的发展空间。 
首次，应意识到临床的数据是十分珍贵的。如何充分利用丰富的临床医疗资源，克服临床数据整合

的技术壁垒，更好地利用诊疗数据，将其转化为临床研究资源，并为患者提供长期的随访跟踪和个性化

的诊疗服务，已成为现阶段临床研究的重要课题。而结合创新的大数据研究方法与技术是推进临床医学

研究的关键，也就是充分运用和整合真实世界研究方法与临床科研一体化技术。应逐步实现将临床档案

电子化，形成巨大的数据库，为接下来的人工智能训练提供充分的数据。 
下一步，临床心理学可重点发展人工智能和深度学习系统，以提供智能化的诊断。目前，国内已经

有了较大的研究进展，已经初步实现对儿童心理障碍的诊断的人工智能专家系统(Chen, Fan, & Zhou, 
2011)。此系统涉及儿童心理学、儿童精神病学、心理测量、心理治疗、计算机科学等诸多学科，诊断系

统结合了 ICD-10、DSM IV 及 CCMD-2 等诊断标准、大规模流行病学调查数据、资深精神医学专家的丰

富临床经验和临床资料。诊断系统能诊断 61 种儿童心理障碍，它包括 95%以上的儿童心理障碍，在诊断

之后，计算机将给出一个治疗方法建议。将 195 例计算机系统诊断结果与资深儿童心理精神医学专家的

诊断结果进行双盲比较，诊断符合率是 99%，有助于年轻医生学习资深儿童心理精神医学专家丰富的临

床经验，也能帮助全国各地的心理障碍患儿，更好地为儿童心理卫生事业服务。人工智能诊断可以训练

年轻的临床工作者，丰富他们的临床诊断经验，也可以与传统的临床诊断互为补充，进行双重诊断。对

于偏远地区进行传统诊断较为困难的患者来说，更是开辟了一项新的选择。 
最后，人工智能的广泛应用能给患者提供更有针对性的服务，线上的治疗在收集完使用者信息之后

会根据患者的具体情况作出不同的处理，使得真正意义上每个人都可以拥有独属于自己的“家庭精神健

康医生”，相信这个美好的愿景不会离我们太远。 
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