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摘  要 

“报账难”一直是高校财务管理热门话题，高校传统报账模式存在传递报账单据久，退单率偏高；报账

流程繁琐，单据签字时间长；付款环节较慢，反馈不及时；对财务服务满意度不高等特点，已不适应现

代财务管理的需求。本文以N学院的财务报账模式为研究对象，分析财务报账过程中存在的问题及产生

的原因，结合该校实际情况，提出完善不受场地限制，降低退单率；简化报账流程，缩短签字时长；实

现校银合作，短信通知到位等系统设置要求，构建多平台线上线下协同的高校财务报账系统设计与应用

研究。实现系统应用后，将实现标准化流程跟踪，原始数据存储备查，财务审核通过的单据直接生成凭

证、核算，减少数据错误率、提高做账效率，报账人员实时查询、无等候报账，形成多平台线上线下协

同的互联网报账模式，实现财务信息化。 
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Abstract 
“Difficult account payment” has always been a hot topic in the financial management of colleges 
and universities. In the traditional payment mode of colleges and universities, it takes a long time 
to pass the payment documents, and the return rate is high; the accounting process is complicated, 
and the signing time of documents is long; payment link is slow, feedback is not timely; the cha-
racteristics of low satisfaction with financial services have not adapted to the needs of modern fi-
nancial management. This paper takes the financial reimbursement mode of N College as the re-
search object, analyzes the problems existing in the process of financial reimbursement and the 
causes. Combined with the actual situation of the school, it proposes to improve the situation 
without site restrictions and reduce the return rate; simplify the account submission process and 
shorten the signing time; realize the system setting requirements such as school-bank cooperation, 
SMS notification in place, etc., build a multi-platform online and offline collaborative university 
financial account system design and application research. After the implementation of the system, 
standardized process tracking will be realized, original data will be stored for reference, the docu-
ments passed by financial audit directly generate vouchers and accounting, data error rate will be 
reduced, accounting efficiency will be improved, accounting personnel will query in real time, no 
waiting for payment, and Internet payment mode of multi-platform online and offline collabora-
tion will be formed to realize financial informatization. 
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1. 引言 

高校信息化随着信息时代的发展迅速兴起，“中国数字教育 2020 行动计划”指出为实现国家教育信

息化规划目标，需要推动学校管理信息系统建设与应用，实现系统整合与数据共享。高校信息化建设已

然成为高校教育现代化的发展要求，财务信息是高校信息化的核心部分，其信息化的完善程度是高校实

现教育信息化的关键所在。 
目前，有些高校财务报账方式仍以教师凭纸质报销单据去财务处办理经济业务的传统方式为主。随

着高校办学规模不断扩大，高校科研经费多样化、资金使用多途径、高校财务信息化，“互联网+”时代

下的高校财务管理呈现出电子化、网络化的特点。传统的以纸质报销单为介质的报账模式暴露出效率低、

意见多、矛盾大等问题，已不能满足目前高校财务管理的需要。结合 N 学院办学发展状况，利用现有的

用友财务软件及设备，创建数字化校园模式，创新财务报账网上签字流程，降低人工录入数据错误率，

做到各环节数据共享，减少正面冲突，提高服务质量和报账效率，同时解决排队久、签字难、效率低等

问题，为学校发展提供坚强的保障。 

2. 国内外研究现状 

国内外学者对网上报销系统的建设做了很多探索，主要分为两个研究方面：一是对网上报销系统的
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优化和改进对策的研究。赵梦琪指出，在大数据环境中，高校要充分认识财务管理信息化建设的重要性，

加强网络安全隐患防范力度、整合内外部财务系统资源，达到信息共享，加大对财务人员信息化技能培

训，完善信息化系统运行效果[1]。针对目前报账难的问题，陈张莹提出以信息技术为依托，改变传统业

务流程模式，借助云端操作，简化审核报销流程，加强系统数据的安全性、系统配置稳定性及复合型人

才的培养[2]。毛毅指出要改进工作作风，提高财务服务能力和服务水平，加强会计政治思想教育，简化

报账流程，加快财务报账信息化建设，优化内部机构和岗位设置等，有效破解“报账难”问题，既提升

财务服务满意度，也为教师报账提供便利，提高学校财务管理工作的数字化与信息化水平[3]。 
另一方面是对网上报销系统进行设计与实现的研究：在新冠疫情期间，陈伟晓、黄青山等学者指出

要实现“无接触式”报销，以信息技术为依托，构建线上线下一体化财务报销服务模式。具体是通过微

信信息服务平台和影像化系统等支撑，让每个报账重要流程节点都有短信提醒，通过微信平台推送各类

财务报销的政策和文件解读，减少信息不对称，提高财务报销效率；借助手机 APP 等方式从报销流程起

点开始进行影像化记录，为报账全过程提供会计凭证电子化，选取对传统线下业务流程中规范报销信息

填报、财务审核人员线上预算、自助投递；对线上自动化业务流程中业财融合、线上审批、结算审核等

详细介绍，进一步从信息化水平、业务流程设计、技术手段等方面对线上线下一体化财务报销模式进行

优化，提高系统使用后用户的整体满意度，最后提出从组织、资金、人才、风险防范等四个方面实施保

障性措施[4]。Svetlana Saksonova 等学者指出，高校财务信息管理是体现一所学校管理水平的缩影，提升

高校财务信息水平，提高数据的分析运用能力，建设满足高校科研、教学、生活等各方面的信息化系统

是一个高校走向世界的标志[5]。 
综上所述，国内外对高校财务信息化非常重视。而 N 学院目前的财务报账模式还处于纯手工的模式，

急需信息化改进，为此，本项目从研究学校现行的财务管理模式出发，分析 N 学院财务管理现状，对比

其他高校财务管理系统，借鉴华中科技大学开发的一种基于 Web 平台的财务报账系统、北京师范大学研

发的一种全套的财务报账管理系统、加拿大不列颠哥伦比亚大学采用的一种结合了基于云端技术的财务

报账系统，结合预算经费，提出利用数据化校园平台 OA 建立网上签字功能，设计用友 NC 报账管理模

块，联合银校系统，建成我校线上线下协同的财务报账系统，从而提高财务报账效率和服务水平，实现

财务管理信息化。 

3. N 学院财务报账存在的问题 

3.1. 传统手工传递报账单据久，退单率偏高 

N 学院目前采用的是传统的报账模式，前台审核人员设置 2 名，负责全校业务开支审核工作、资产

验收工作、前期审核中预算编码的录入工作等，全程报账全部靠手工传递报账单据，易造成单据丢失或

纸张浪费。对于不提前熟悉报账业务的教职工，易出现预算编码填写错误、大小写金额填写不一致、单

据张数填写错误、缺少报账材料或遗漏部门领导签字等各种情况，导致一次报账要反复跑两三趟才能报

销成功，并且每来一次都要重新排队，造成退单率偏高，现场报账时间等候久，老师怨声大，对财务服

务评价低等情况。 

3.2. 报账流程繁琐，单据签字时间长 

报账流程包括报账、审核、付款、记账等环节，环环相扣缺一不可。报账流程繁琐，签字审批困难，

报账时间长。N 高校为了提高管理效率，会将部分财务管理权下放给各二级学院，由二级学院先把好报

销的第一关。比如实习经费，在报账时先上请示给学院领导审批，再流转给教务处审批，如果超过一定

金额，请示接着递给校领导审批，层层审批通过，准备好实习经费报账的相关材料发票、请示、合同、
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盖章等，接着填写报销审批单，把审批单给到学院领导签字，再递到教务处签字，中途遇到哪位领导出

差或有事外出，又要搁置一段时间才能继续报账。因此，报账流程确实会耗费大量的时间。 

3.3. 付款环节较慢，反馈不及时 

N 学院财务单据多且量大，出纳除了负责单据付款环节外，还负责对接银行一些业务，特别遇到开

学季和年底时，单据付款量是成倍增加的，未建立校银互联的平台情况下，每位老师都会经常咨询出纳

各自报账转账情况，一是增加出纳工作量，降低出纳付款速度；二是出纳会出现疲于应付查账的情况，

上班时间应付其他事情，下班时间加班加点完成单据转账，拉长工作时间，造成高压的工作状态。 

3.4. 对财务服务满意度不高 

由于财务报账的规范性和原则性，使得每年的绩效考核中，财务部门都是分数较低的。原因有三方

面：一是当某些单据不符合要求被退回修改时，财务人员没有一次性告知要补的材料，往往会引发经办

人的抵制和不满，他们认为是财务人员的有意刁难。二是随着高校业务扩大，报销项目种类增多，财务

人员的工作量也随之增加。除了对个性报账材料的合理性及合规性进行审核，还要熟知其他部门与报账

相关的制度，遇到不提前查看报账手册的小白报账人员时，还需要花费一定的时间和精力去指导其报账

流程、报账准备材料、报账要求等。三是年底财务人员的绩效考核影响到奖金的发放，满意度偏低会打

击财务人员工作的积极性，容易产生做事急躁、焦虑等不良心理，会带有情绪工作会影响服务的优质性。 

4. N 学院财务报账系统设计与应用 

近年来受新冠疫情影响，很多业务报销工作受阻，加上存在的报销问题日积月累，改变财务报销模

式迫在眉睫。结合学院发展现状，利用现有的信息系统平台，坚持“师生少跑腿，数据多跑路”的服务

理念，重新构建信息化报账体系，在一定程度上解决报账难问题，兼顾未来财务报账信息化发展趋势，

为学校高质量发展做好财务工作。 

4.1. 传统线下报账模式 

目前 N 学院财务信息化档案管理还是纸质版的原始凭证。如何保证纸质单据在传递过程中避免遗失

造成二次签字尤为重要。传统的线下报账是分三部分，一是事前申请预算，在学校 OA 系统提交预算请

示，审批同意后打印请示盖章，需要签署合同的按合同流程走完，附上相关报账材料，填写好用款审批

单、差旅报销单、借款等，到相关负责领导处审核，再把单据送到财务报账大厅审核，前台会计审核不

通过，面对面和经办人沟通，马上进行整改，继续进行第二次报账，直至材料合格通过审核。传统线下

报账流程如图 1 所示。 

4.2. 线上报账系统的构建与应用 

高校财务报账系统的实现分为前端和后端，前端主要是实现用户交互，后端则负责数据的处理和存

储。前端主要采用了基于 Web 的实现方式，使用 HTML、CSS、JavaScript 等技术实现了网页的搭建和交

互功能。整个系统的界面设计简洁明了，符合人机工程学的相关原则，易于操作。在网页中，设置了各

种功能模块，例如：登录、报销管理、审批管理、报表统计等。通过这些功能模块的设置，用户可以进

行登录和注销、填写报账申请、审批申请、查看报账流程等一系列操作。后端采用了 Java 语言实现，主

要涉及到 Spring 框架、Hibernate 框架等技术。在系统的设计中，数据库采用了 MySQL。整个系统的后

端实现设计了多个层次，包括：Web 层、Service 层、DAO 层等。其中，Web 层主要负责与前端交互，

接收前端请求并将请求传递到 Service 层。Service 层则负责业务逻辑的处理，调用 DAO 层来完成数据的
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增删改查等操作。DAO 层则是直接与数据库交互，完成数据的持久化操作。构建财务信息化报账系统模

式(如图 2 所示)，主要包括系统填报、预算审核、系统审核、自动投递、财务核算、校银互联和付款查询

七大模块。 
 

 
Figure 1. Traditional offline payment mode 
图 1. 传统线下报账模式 
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Figure 2. Model of financial reimbursement system of N College 
图 2. N 学院财务报账系统模式 

 
1) 系统填报 
报账人可以随时随地在任何一台连接校园网的计算机或手机上登陆系统进行网上报账，填写报账单、

报销事项、金额、付款信息和预算编码等，按要求上传发票、合同、请示、出入库、资产验收单等相关

材料，填写错误、上传附件不符合不清晰或者缺少某项材料，系统会提示错误原因。差旅费报销，系统

会根据本单位差旅补贴标准预先做好设置，报账人填报差旅费报销时，系统会自动校验住宿费是否超支，

计算出伙食、交通补贴。材料齐全通过后直接流转到相关负责人签审。 
2) 预算审核 
预算在前端设计时将全年预算表导入财务系统，后期有调整再进行更新，系统在审核报账事项预算
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时，会对事项报销是否符合支出预算口径、是否有足额的预算经费等填写错误的会作出提示。 
3) 系统审核 
系统根据报账人填报的不同事项分配给对应的审签人，审批人登录系统看到相关报账信息，快速处

理单据，改变线下跑断腿签字难、等候时间长、和财务人员起冲突等的现状，既节省了时间成本又解决

老师没时间跑报账排队久的难题。上传报账的佐证材料，报账人和审签人可以随时查看，可以时时掌握

报账环节，报账系统整改过程的清晰透明化提升了审签的效率。 
4) 自动投递 
自助投递机是一个外形类似银行 ATM 存储一体机的“自助投递终端机”，它的使用实现了财务报

销、资料上传“全天候”、“零等待”。报账人可以自助把报账材料纸质版投递到终端机，自助投递机

会自动识别报销单的二维码，查询到单据投递时间，是否制单、复核、付款等信息，同时定期上传监控

录像，反馈单据数量到链接负责财务会计电脑上。 
5) 财务核算 
财务核算模块主要完成制单、复核、记账、账表查询与打印、项目管理等业务，其核心功能包括: 一

是自动生成记账凭证。通过扫描网上报销单的二维码，检索到报销单所包含的数据信息，自动生成含摘

要、项目内容、科目、经济分类、金额及支付方式的记账凭证。与传统的会计手工录入凭证信息对比，

大大提升了账务处理的效率和准确率。二是自动生成报表。系统自动生成报表，期间，若会计发现报销

单据有疏漏，可修改凭证的业务类型和分录信息，再做核对，确保数据的精准度。 
6) 校银互联 
校银互联，是指学校和银行之间通过网络建立之间联系和信息交互的渠道。校银互联主要是方便学

校进行资金管理、结算、核对等业务，同时为银行提供更多的客户资源和业务机会。校银合作促进高校、

银行和社会三方发展的共赢，同时实现“无现金报账”，减轻了出纳的工作强度，提高工作效率。首先，

出纳登录网上银行账户，根据业务对公转账，如转工程基建款、论文版面费、培训费等；对私转账，如

转指导费、差旅费、劳务费等；对私批量转账，如转监考费、退书籍费、学生实习补助等；复核无问题

转账。转账结束后，可以在支付端实时查询转账记录、明细，包括支付单位、支付账户、金额等均一一

显示，还可以查询银行账户余额。其次，月底不用频繁跑银行，可以在网络端和银行对账，自动提取网

上银行账户对账单的电子数据。最后，提取出对账单打印银行回单，直接用于做账存档。 
7) 付款查询 
报账人可以随时电脑登陆报账端口或手机登录报账端口查询报账实时动态，追踪到报账进展情况。

款项支付成功，财务报账系统会短信把相关付款信息推送到经办人手机，经办人快速得知款项已付成功

的消息。 

4.3. 系统构建过程中注意事项 

1) 数据安全：财务报账系统中的数据非常重要，需要确保系统具有足够的安全性能，保护财务数据

不被恶意攻击和泄露。构建报销系统要要购置硬件防火墙，以免未经授权的用户入侵或者黑客攻击及病

毒破坏。高校财务系统只对在职教师开发，每位职员都有职工号，登录报账系统可以使用职工号登录，

确保系统运行的保密性和安全性。 
2) 用户体验：财务报账系统设计简单易用的界面，让用户方便地提交报销申请和审批，做好流程操

作说明，加强用户体验感，减少退单率。同时制作全操作过程流程图，让老师们快速上手报账事项，提

高报账速度和效率。 
3) 系统流程：建立合理的报销流程，明确申请、预算审核、权限审批和各发放款项的流程，确保报
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销过程简单、快速和规范。 
4) 与用友 NC 财务系统的集成：将财务报账系统与用友 NC 财务系统相链接，对财务系统进行集成，

确保数据的连贯性和正确性。 
5) 数据分析：报账系统可以收集大量的财务数据，这些数据可以用来分析学校的开支状况，从而为

学校的管理提供有用的参考。 
6) 技术支持：组建一支专业型、技术型的技术队伍，为财务体系构建提供专业的、及时的技术支持

和帮助，做好后期维护工作，确保系统的正常运行。 

4.4. 系统测试及运行效果评估 

财务报账系统构建好后，投放使用前要进行系统测试及运行效果评估，再进行多次调整，直至符合

N 学院使用需求。 
1) 系统测试：系统测试主要分为功能测试和性能测试两部分。功能测试方面，主要对系统的各项功

能模块进行了测试，包括登录、报销管理、审批管理、报表统计等功能。直至测试结果显示，系统功能

正常，能够满足用户的基本需求。性能测试方面，主要对系统的并发访问、响应时间等方面进行了测试。

直至测试结果显示，系统具备较好的性能和稳定性，能够满足高校财务报账系统的实际使用需求。 
2) 运行效果评估：系统的实际应用效果也是需要进行评估的。通过实际的使用情况，探索系统是否

能够较好地满足高校财务报账的相关需求，能够提高报账效率和管理水平，为财务管理工作提供了良好

的支撑。如果用户反馈也比较良好，普遍认为系统操作简单方便、易于使用证明系统运行效果较佳。 

5. 高校财务报账系统应用的优越性 

在互联网时代，要跟随信息化时代发展，破除“报账难”的问题，加快财务管理信息化建设，让老

师们无论身处何地，都能随时随地报账，突破时间空间的限制，提高财务报账的效率。 

5.1. 不受场地限制，降低退单率 

线上报账实现无纸化形式，提高了报账效率。前期设计财务报账系统时，已将日常报销、差旅报销、

资产报销等模块所需的报账材料输入后台系统，线上财务报账经办人员可以通过登录校园网端口在任一

时间、地点进行财务报销，上传相关报账材料，如遇上传的材料不符合要求或者模糊、漏缺时，系统会

弹出窗口提醒补齐材料，大大减少了退单率，实现报账一次过。 

5.2. 简化报账流程，缩短签字时长 

线上报账缩短审批周期，提高事前控制。审批领导可以不受时间、地点限制利用数字签名审批，实

现业务审核的规范化，财务审核的透明化，改善线下报账签字繁琐、等候时间长的现状。经办人员从线

上报账开始，到每个环节的审批过程，都可以时时在系统上查阅，掌握报账进度，做到了财务报账实时

监控，提供高效便捷的财务报账服务模式，提升财务信息化管理水平。 

5.3. 实现校银合作，短信通知到位 

线上报账减轻工作强度，促进出纳工作的规范化。对比传统的手工结算方式，网上银行、校银平台、

第三方支付方式等信息化的应用直接把出纳从“脑力 + 体力”工作模式中解放出来，出纳只需要按要求

把相关数据录入软件系统，计算机可以高效、及时、自动、精准地完成数据的加工、校验、存储、传递

和输出等工作，报账款项打到收款人账上时，通过 OA 系统联系方式发送到账提醒短信通知。 
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5.4. 信息共享，提高报账满员度 

线上报账改变“孤岛”现象，提高信息共享度，缓解前台会计审核人员工作压力，提高工作效率，

教职工报账满意度提升。财务报账系统信息化后，由经办人填写报账信息，审核会计只需对上传的原始

单据和发票进行核对，系统自动计算报账金额，自动生成记账凭证，减少录入的数据量，报账效率大大

提高，从而将财务人员从繁杂报账事务中解放出来，将主要精力放在财务管理和财务信息数据深度挖掘

与分析，为高层领导决策提供更加精准的财务数据。 

6. 结语 

本文在互联网背景下，研究 N 学院财务报账的现状及存在的问题，提出通过构建学院财务报账系统

的设计和应用，验证系统的可行性和实用性，进一步加强对财务管理领域的深入研究，加快财务管理的

信息化、智能化、数字化和便捷化，技术创新将成为推动高校财务报账系统发展的重要驱动力。同时，

该研究成果存在一定的不足之处，一是系统设计方面，提高安全防火墙系数，特别是权限控制还需要进

一步完善；二是系统应用方面，需要加强对系统使用的培训和指导，提高用户的使用意识和实用效果。

每年根据学院发展变化，深入了解高校财务管理领域的实际情况，不断完善和优化系统，提高其适用性

和实用性。因此，在今后研究方向方面，建议一是加强对高校财务管理领域的深入研究，特别是在财务

数据分析、财务风险管理、财务信息化等方面，通过开展实证研究，提出相应的解决方案和策略，为高

校财务管理工作提供更加系统和有效的支持；二是加强对信息技术和数据挖掘等方面的研究，探索行业

应用创新，促进高校财务管理工作的信息化、智能化和现代化进程；三是加强对与财务管理相关的法律

法规、政策和标准等方面的研究，提高高校财务管理工作的合规性和规范性，促进高校财务管理工作的

可持续发展。只有不断完善和优化财务系统，才能为高校财务管理工作提供更加系统和有效的支持。 
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