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Abstract 
Objective: To explore the impact of humanistic care ability on professional identity of nursing in-
terns in the early stage of internship. Methods: A questionnaire survey was conducted among 189 
students who were admitted to a Grade III tumor hospital in Xinjiang for nursing practice. Results: 
The total score of humanistic care ability of 189 nursing interns was (70.98 ± 6.26). Professional 
identity score was (36.71 ± 5.96). The total scores of humanistic care ability and each dimension 
were significantly positively correlated with the total scores of vocational identity and each di-
mension (P < 0.05). Humanistic care ability can explain 26.7% variation of occupational identity. 
Conclusion: Strengthening the cultivation of humanistic care ability of nursing professional in-
terns in the early stage of internship can precisely improve their professional identity. 
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摘  要 

目的：探讨护理专业实习生实习初期人文关怀能力对职业认同感的影响。方法：对189名进入新疆某三

级甲等肿瘤专科医院进行护理专业实习初期的实习学生进行问卷调查。结果：189名实习初期护理专业

实习生的人文关怀能力总分为(70.98 ± 6.26)分；职业认同感总得分为(36.71 ± 5.96)分；人文关怀能力

总分及各维度得分与职业认同感总分及各维度得分均呈显著正相关(P < 0.05)；人文关怀能力可以解释职

业认同感26.7%的变异。结论：加强实习初期护理专业实习生的人文关怀能力的培养可以精准提高其职

业认同感。 
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1. 引言 

护理人文关怀能力即护理工作者以人道主义精神去关心病人的人格尊严，满足患者的生命价值，选

择权利和健康需求的能力体现[1]，医护人员的人文关怀能力直接影响着医患关系的良性发展，重视医学

的人文性，努力构建和谐的医患关系成为和谐社会的必然要求[2]。护理专业实习生是指直接参与临床护

理实践、解决临床护理实际问题的应用型、专业护理人才，其人文关怀的能力对自身素质和护理质量具

有特殊而重要的作用[3]。临床实习效果的优劣，直接影响学校人才培养目标的实现和护理教育的整体质

量，导致实习护生自身价值得不到有效发挥，工作积极性和职业认同感降低，严重影响护理质量的提高

和学科的发展[4]。本研究旨在了解护理专业实习生实习初期的人文关怀能力对职业认同感的影响，以探

讨通过加强实习初期护理专业实习生的职业认同感来提高其人文关怀能力的可行性，希望能对护理教育

者在符合新时代需求的护理专业实习生培养方面有所启示。 

2. 研究对象与方法 

2.1. 研究对象 

本研究于 2018 年 7 月~2018 年 9 月对新疆某三级甲等肿瘤专科医院 189 名实习初期护理专业实习生

进行问卷调查。纳入标准：1) 全日制护理专业实习生；2) 临床实践时间 ≤ 3 个月；3) 知情同意，并自

愿参加本研究者。排除标准：1) 非护理专业实习生；2) 调查期间无法保证配合完成本研究者。 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 调查工具 
1) 一般问卷 
采用自行设计的一般情况调查表，内容包括年龄、性别、临床实践时间、就业意向等内容。 
2) 护生人文关怀能力量表 
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研究选用国内学者黄弋冰[5]的护生人文关怀能力量表，该量表有 45 个条目，分属于 8 个维度，有灌

输信心和希望维度、健康教育维度、人道利他价值观维度、科学解决健康问题维度、协助满足基本需求维

度、提供良好环境维度、促进情感交流维度、帮助解除困难维度。每个条目按照 5 点分级，对应了 5 个代

码值(4 = 完全符合，3 = 基本符合，2 = 不能确定，1 = 基本不符合，0 = 完全不符合)，每个条目的计分公

式是：(100/N) × (X/4)，其中 N 是量表的条目数，X 为该条目回答相应的代码值，计算量表的总得分，分数

的区间是 0~100 分，分数取得的越高则代表护生的人文关怀能力越高。量表信度 Cronbach’s α系数是 0.904。 
3) 护士职业认同量表  
用赵红[6]翻译的日本东京大学医学部护理系研制的护士职业认同量表，该量表共 21 个条目，包括 7

个维度：对工作角色的理解和把握，即把握感(3 个条目)；对工作角色的认同，即一致感(4 个条目)；工

作目的、价值符合自己的理想标准，即有意义感(3 个条目)；能否运用自己的技能完成工作，即自我效力

感(3 个条目)；在完成工作时能否自己做决定，即自我决定感(3 个条目)；对组织或组织发生的事情自己

能否产生影响，即组织影响感(2 个条目)；对患者的状况能否产生影响。即患者影响感(3 个条目)。每个

条目采用 Likea 7 级评分法，由完全不同意至完全同意分别赋值为 1~7 分。维度分为各维度所含条目得分

的均值．得分越高。表示职业认同水平越高。中文版量表的 Cronbach α系数为 0.84，各维度的 Cronbach 
α系数为 0.69~0.84，内容效度指数为 0.92。 

2.2.2. 资料收集方法 
通过问卷星网站自制电子问卷，通过微信群、微信朋友圈、QQ 群和 QQ 空间等发放问卷，共发放问

卷 200 份，回收有效问卷 189 份，有效率为 94.5%。 

2.3. 统计学方法 

收回的所有调查问卷经审核合格后，利用 EpiData 3.1 软件包对数据进行双人录入和一致性检验，采

用 SPSS 22.0 统计软件包对数据进行处理，计数资料以例描述，计量资料以(均数 ± 标准差)描述，采用

方差分析、两样本均数 t 检验、Pearson 相关和多元逐步回归分析，均设定检验水准 α = 0.05。 

3. 结果 

3.1. 189 名护理专业实习生基本情况 

189 名护理专业实习生平均年龄为(21.19 ± 3.05)岁；性别：女生 168 名(88.89%)，男生 21 名(11.11%)；
就业意向：医院 82 名(43.39%)，学校 75 名(39.68%)，其他 32 名(16.93%)。 

3.2. 护理专业实习生实习初期人文关怀能力得分情况 

本研究中 189 名护理专业实习生的人文关怀能力总分为(70.98 ± 6.26)分，显示护理专业实习生人文

关怀品质较好。各维度条目均分及排序见表 1。 

3.3. 护理专业实习生实习初期职业认同感得分情况 

本研究测得的 189 名护理专业实习生的职业认同感总得分为(36.71 ± 5.96)分，得分处于较低水平，

各维度得分见表 2。 

3.4. 护理专业实习生实习初期人文关怀能力与职业认同感相关性分析 

将护理专业实习生人文关怀能力与职业认同感得分进行相关性分析，人文关怀能力总分及各维度得

分与职业认同感总分及各维度得分均呈显著正相关(P < 0.05)，结果见表 3。 
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Table 1. Score of humanistic care ability in different dimensions in the early stage of nursing internship education reform 
project of Xinjiang Medical University (n = 189) 
表 1. 护理专业实习生实习初期人文关怀能力各维度评分情况(n = 189) 

维度 均数 标准差 最小值 最大值 理论得分 得分率(%) 

灌输信念和希望 17.54 2.25 8.89 20.00 0~20 80.40 

健康教育 12.54 1.96 6.67 15.56 0~15.56 80.78 

人道利他价值观 11.85 1.75 3.33 13.33 0~13.33 81.40 

科学解决健康问题 6.46 1.45 2.78 8.89 0~8.89 75.93 

协助满足基本需求 6.14 1.56 2.22 8.89 0~8.89 69.40 

提供良好环境 5.98 1.79 0.00 9.44 0~11.11 34.74 

促进情感交流 5.72 1.58 3.33 11.11 0~11.11 80.29 

帮助解除困难 4.38 1.76 1.67 10.56 0~11.11 50.23 

总量表 70.98 6.26 43.89 92.78 0~100 70.79 

 
Table 2. Scores of occupational identity in all dimensions of nursing professional interns at the early stage of internship (n = 
189) 
表 2. 护理专业实习生实习初期职业认同感各维度得分情况(n = 189) 

维度 均数 标准差 维度得分范围 

把握度 6.15 2.68 2~14 

患者影响感 6.03 1.56 3~21 

自我效力感 5.89 1.44 3~21 

自己决定感 5.25 1.69 3~21 

有意义感 4.97 1.85 3~21 

一致感 4.92 1.21 4~28 

组织影响感 4.78 1.35 3~21 

总量表 36.71 5.96 21~147 

 
Table 3. Analysis on the correlation between humanistic care ability and professional identity of nursing students (n = 189, 
r) 
表 3. 护理专业实习实习初期生人文关怀能力与职业认同感相关性分析(n = 189, r) 

项目 职业认同感 组织影响感 患者影响感 把握度 自己决定感 有意义感 一致感 自我效力感 

人文关怀能力 0.289** 0.441** 0.329** 0.371** 0.372** 0.645** 0.783** 0.216* 

灌输信念和希望 0.229** 0.214* 0.207* 0.275** 0.281** 0.526** 0.612** 0.372** 

健康教育 0.236* 0.293** 0.370** 0.263** 0.341** 0.519** 0.501** 0.276** 

人道利他价值观 0.272** 0.532** 0.336** 0.337** 0.552** 0.522** 0.336** 0.589** 

科学解决健康问题 0.222* 0.314** 0.137 0.236* 0.347** 0.471** 0.278** 0.226* 

协助满足基本需求 0.348** 0.448** 0.408** 0.383** 0.263** 0.290** 0.341** 0.657** 

注：*P < 0.05, **P < 0.01。 
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3.5. 护理专业实习生实习初期职业认同感相关因素的多元逐步回归分析 

以护理专业实习生职业认同感总分为因变量，以职业认同总分为因变量，以年龄(原始数值)、性别(女
性 = 1，男性 = 2)、毕业后选择(医院 = 1，学校 = 2，其他 = 3)以及人文关怀能力得分为自变量，进行

多元逐步分层回归，结果显示：在护理专业实习生职业认同感均值的变异中，有 26.7%的变异由人文关

怀能力引起。结果见表 4。 
 
Table 4. Multiple stepwise regression analysis of the factors related to occupational identity in the early stage of nursing in-
ternship 
表 4. 护理专业实习生实习初期职业认同感相关因素的多元逐步回归分析 

模型 变量 B值 SE β值 t值 P值 

第一层 

常数项 52.704 5.538 − 9.517 <0.001 

毕业后选择 −0.903 0.118 −0.269 7.648 <0.001 

第二层 

常数项 68.875 8.663 − 7.952 <0.001 

毕业后选择 −0.893 0.223 −0.321 3.994 <0.001 

人文关怀能力得分 −5.422 1.153 −0.394 4.705 <0.001 

注：第一层：R2 = 0.414, ΔR2 = 0.381, F = 12.632, P = 0.000；第二层：R2 = 0.682, ΔR2 = 0.681, F = 17.353, P = 0.000；R2 变化值为 0.267。 

4. 讨论 

4.1. 护理专业实习生实习初期人文关怀能力现状分析 

本研究结果发现，护理专业实习生实习初期人文关怀能力总分为(70.98 ± 6.26)分，处于平均水平，

得分率为 70.79%。其中得分较高维度为“灌输信念和希望”和“健康教育”，且得分最高的条目集中在

人文关怀知识维度上。得分较低的维度为“促进情感交流”和“帮助解除困难”，各个维度的得分与我

国学者杨巾夏[7]和侯香传等[8]的研究得分水平比较相似，都处于中等以上水平。从护理专业实习生实习

初期人文关怀能力的分布上可以看出，大多数同学的分数处在中等位置，极高和极低部分占的比例相对

较小，这体现了多数护理专业实习生的人文关怀能力依旧有很大的提升空间。此结果可能与人文关怀理

念、人文关怀感知更多地属于社会心理层面有关，社会因素、心理情绪及其他人格特征的改变会影响人

文关怀理念与人文关怀感知。人文关怀知识与人文关怀能力通过教育与实践较容易获得，而将人文关怀

作为职业价值取向需要经过长期的培养，要提高护理专业实习生实习前期的人文关怀能力，护理教育者

应针对人文关怀理念与人文关怀感知的特点，有针对性地对护理专业实习生进行人文关怀方面的培养，

应积极鼓励实习护生主动通过其它方法如阅读医学人文书籍、书写实习日记、参加医学人文教育活动等

[9]，以充实人文素养和提高人文关怀能力。 

4.2. 护理专业实习生实习初期职业认同感现状分析 

本研究发现，护理专业实习生职业认同总分为(36.71 ± 5.96)分。在 7 个维度中，把握度得分最高，

组织影响感得分最低(见表 2)，与国内其他研究[9]结果相似。随着我国护理教育体系的不断完善，护理人

才的学历层次逐步提高，其专业知识和专业技能水平稳步提升，护理专业实习生经过进入临床实习初期，

使其对护士的角色及工作有了进一步的了解，对自己的学习能力有信心，对护理工作的内容、护士的角
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色有较好的理解，因此，对工作角色的理解和把握得分较高。同时，由于社会上存在重医轻护的现象，

护理专业实习生在实习初期的临床实践中逐渐感知到护士的社会地位不高[10]，导致一致感、有意义感、

患者影响感维度得分不高。值得关注的是，实习护生实习初期组织影响感的评分在 7 个维度中最低。从

社会角度来看，长期以来护理人才培养层次较低，人民群众对护理工作的认识只停留在输液、发药等层

面，导致护士职业的社会认同感较低，护理人才的培养层次也远低于临床医学人才的培养；从医护关系

来看，医生大多认为护士只是承担辅助性工作，医护之间不是平等合作，而是护士从属于医生的关系；

从学生自身角度看，进入临床实习初期实践后，由于职业环境中对护士的不重视，导致心理落差较大，

加上值夜班、实践任务重、缺乏归属感等身心压力，容易产生倦怠情绪，对护理职业未来发展的信心不

足。提示护理教育者应帮助实习护生正确认识个人与组织的关系，引导他们把个人目标与组织目标结合

起来，为组织的发展做贡献。同时，医院的护理管理者应对高学历的护士赋予更多职责，发挥其主观能

动性，激励他们努力工作，增加成就感，以带动护理专业实习生共同提高职业认同感[11]。 

4.3. 护理专业实习生实习初期人文关怀能力对职业认同感的影响 

本研究显示，护理专业实习生实习初期人文关怀能力与职业认同感呈正相关(P < 0.05)，即人文关怀

能力越高，护理专业实习生职业认同感越高。有研究表明[12]，实施人文关怀护理有益于良好护患关系的

建立，继而促进护理专业实习生对其职业认同感的提升。护理专业实习生作为人文关怀护理的执行者，

若长期对护理职业不认同，就会在心理上、行动上相继对患者拒绝实施人文关怀护理，从而影响人文关

怀护理的质量。若使护生成为有关怀能力的人，应先让其在求学过程中感受关怀，当被唤起关怀能力时，

曾经的关怀体验和感受会成为她们愿意付出以形成关怀他人的动力，这其中的连结需要通过教育来引导

和提醒，同时增强实习初期护理专业实习生对毕业后从事护理职业的认同感[13]。这提示我们，护理院校

和医院管理者应重视护理专业实习生实习初期的职业认同现状，积极为护理专业实习生在实习初期做好

职业规划，让其感受到学校和所在医院的重视。此外，护理教育者与管理者在护理专业实习生实习初期

的培养与应用上应当做好衔接，进一步明确医院的人才需求与岗位设计，使得护理专业实习生能明确自

己的职业选择方向，并提前做好职业规划，从而提升护理职业认同感，实现自我价值及提升职业认同，

进而提高其人文关怀品质，符合当代护理教育的新形势及护理人才培养的新需求，为新疆“一带一路”

核心区的医疗建设助力。 
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