
Creative Education Studies 创新教育研究, 2020, 8(6), 1113-1119 
Published Online December 2020 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/ces 
https://doi.org/10.12677/ces.2020.86182  

文章引用: 庾为. 基于 OBE 理念的《会展市场营销》课程教学设计研究[J]. 创新教育研究, 2020, 8(6): 1113-1119.  
DOI: 10.12677/ces.2020.86182 

 
 

基于OBE理念的《会展市场营销》课程教学设

计研究 

庾  为 

北京联合大学旅游学院，北京 
 

 
收稿日期：2020年10月9日；录用日期：2020年12月18日；发布日期：2020年12月24日 

 
 

 
摘  要 

OBE作为以学生为中心，以学生最终学习成果培养为导向的教育理念，强调一切教学活动和教学任务应

围绕学习成果而开展。本文对会展营销人才的培养标准进行细化，构建了专业知识、核心能力和职业素

质三位一体的人才结构体系，在此基础上进行基于成果导向的《会展市场营销》课程教学流程设计，并

对教学目标、课程体系、教学内容进行重构，同时对该课程的教学方法与手段、实践任务设计、考核评

价体系等进行探索与改革，旨在全面培养学生的会展项目策划与营销管理能力，进而提升学生就业竞争

力和社会适应能力。 
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Abstract 
OBE concept, as a student-centered, student-oriented educational concept, emphasizes that all 
teaching activities and tasks should be carried out around the learning outcomes. In this paper, 
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the training standards of events marketing talents are detailed, and the personnel structure sys-
tem of Trinity of professional knowledge, core competence and professional quality is constructed; 
on this basis, it designs the teaching process of exhibition marketing based on the achievement, 
and reconstructs the teaching objective, curriculum system and teaching content, at the same time, 
the teaching methods and means, the design of practical tasks and the evaluation system of the 
course are explored and reformed in order to fully train the students’ ability of planning and mar-
keting management of exhibition projects, in order to enhance the competitiveness of employment 
and social adaptability of students. 
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1. 引言 

截至 2019 年底，我国共有 126 所高校开设了会展经济与管理本科专业，为会展业发展输送了大量急

需人才。会展项目的策划与营销能力是会展专业学生必须具备的核心应用能力，为此，各高校均将《会

展市场营销》列为会展专业的核心课程之一。基于成果导向进行《会展市场营销》课程建设与教学改革，

不断培养和提升学生会展实务能力，具有积极的意义。 

2. OBE 理念与《会展市场营销》教学流程设计 

2.1. OBE 理念的内涵 

OBE (Outcome-based education)即成果导向教育，亦称为能力导向教育或目标导向教育，是一种以学

生为中心，以学生最终学习成果培养为导向的教育理念。OBE 理念的关注点是学生的学习成果、如何取

得这些成果以及如何评估学习成果，因此，课程设计和教学安排均应围绕实现预期的学习成果而进行。

OBE 理念强调以学生为中心、产出导向和持续改进[1]。因此，实施 OBE 理念的重点是要在培养目标、

课程体系和教学过程设计中把握好三个关键点，即反向教学的设计、以学生为中心的教与学的实施、持

续改进的教学评估。 

2.2. 以 OBE 理念指导《会展市场营销》教学流程设计 

基于 OBE 理念构建《会展市场营销》课程体系和设计教学流程应遵循如下思路：首先，设定会展营

销人才的培养标准；其次，将会展营销人才应具备的核心能力和岗位职业技能进行分解与细化；再次，

将核心能力和岗位职业技能体现到教学中，设计具体的教学内容和实践任务；最后，为该课程设计立体

化、多元化的考核评价体系(详见图 1)。 

3. 会展营销人才的培养标准与三位一体的人才结构体系 

3.1. 会展营销人才的培养标准 

我国会展业界将会展人才分为核心人才、辅助性人才和支持性人才。其中，核心人才主要指会展项

目的策划和运营管理人才；辅助性人才包括展位设计、搭建、展品运输、器材生产销售等人才；支持性
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人才主要是为会展活动提供各种相关产品和服务的人员，如翻译、旅游接待、餐饮接待、广告制作等人

才。从全国的情况看，会展业人才需求呈现明显的结构性失衡，从事辅助性及支持性工作的人员并不缺

乏，而从事会展项目策划及运营管理的人员比较稀缺。其中，会展策划与营销人才是会展企业的关键人

才，此类人才专业性最强，行业缺口较大。 
 

 
Figure 1. Teaching design flow of Events Marketing course based on result-oriented 
图 1. 基于成果导向的《会展市场营销》课程教学设计流程 

 
根据我国人力资源和社会保障部颁布的《会展策划师国家职业标准》，会展营销类人才指“专业从

事会展项目的市场调研、方案策划、营销和运营管理等相关活动的人员”，其核心技能包括“会展项目

的市场调研、立项、招商、招展、预算与运营管理等方案策划、会展项目的销售及会展现场运营管理等”。

为此，我们将会展营销人才的培养标准描述如下，即掌握系统、扎实的《会展营销学》专业知识，具备

会展营销岗位所涉及的各主要工作流程的核心能力，接受过岗位职业技能培训并有相关的实务操作经验

的会展人才。 

3.2. 构建知识 + 能力 + 素质三位一体的结构体系 

在明确会展营销人才培养标准的基础上，将培养标准进行分解与细化，提出会展营销人才应具备的

专业知识、核心能力和职业素质，构建知识 + 能力 + 素质三位一体的结构体系，详见图 2。 
 

 
Figure 2. Events Marketing personnel knowledge, ability and quality of the structure system 
图 2. 会展营销人才知识 + 能力 + 素质三位一体的结构体系 
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4. 基于 OBE 理念的《会展市场营销》课程教学设计 

4.1. 设定教学目标 

作为一种以成果为导向的教育理念，OBE 要求一切教学活动、教学任务都应围绕学习成果而开展，

要对达成学习成果有确定贡献。为此，应根据《会展市场营销》课程所支撑的会展经济与管理专业学

生毕业要求来设定教学目标，进而反向设计该课程的教学大纲、教学内容，构建课程体系和考核评价

体系[2]。《会展市场营销》课程各教学模块的教学目标从知识、能力、素质三方面分别进行设定，详

见表 1。 
 
Table 1. Events Marketing Teaching module corresponding to the knowledge, ability, quality of the target set table 
表 1. 《会展市场营销》各教学模块对应的知识、能力、素质培养目标设置表 

主要模块 知识目标 能力目标 素质目标 

会展市场营销

概论 

掌握会展市场营销的基本概念和

主要理论，了解会展营销与管理

的一般流程。 

能够将所学理论与会展营销的实际

工作进行初步结合，形成会展营销与

管理的职业意识。 

形成正确的职业观和价值观，热

爱本职工作，具有较强的职业道

德与敬业精神。 

会展市场调查

与分析 

了解会展营销调查的基本理论，

掌握会展营销调查的内容、主要

的调查方法与技术、调查流程、

基本的定量分析方法等。 

能够独立完成会展项目的市场调查

与市场分析，包括制定调查方案、设

计调查问卷、实地调查以及撰写调研

报告等具体工作。 

形成严谨的工作作风、踏实的工

作态度、良好的团队合作意识、

具有较强的语言表达和文字沟

通能力。 

会展营销战略 

理解会展营销战略的内涵，了解

会展营销战略的制定过程及主要

的战略选择方法，掌握会展市场

细分、目标市场选择以及会展市

场定位等重要理论。 

能够针对特定展会的具体情况制定

相应的营销战略。 

思路清晰、思维活跃、具有一定

的开拓精神和创新意识，具有良

好的沟通表达能力。 

会展营销策略 

了解会展营销策略的主要内容，

掌握会展产品开发、会展服务系

统设计、会展定价、招展与招商、

会展宣传与推广等重要的营销策

略及运用。 

能够将会展营销策略运用于实践，实

施会展产品与服务系统开发、会展定

价、招展与招商设计、宣传推广方案

拟定等实际工作。 

具备全局观念和团队合作精神，

较强的开拓精神和创新能力，稳

定的心理素质和抗压能力。 

会展营销策划 
掌握会展营销策划的主要内容和

基本流程。 

具备从选题、立项、可行性分析到相

关活动策划、实施方案策划等会展营

销策划能力，能够独立完成会展营销

策划方案的制定与撰写工作。 

树立系统观念，具有全局意识、

创新意识、良好的沟通表达和语

言文字能力。 

会展营销管理 

了解会展营销管理的主要内容，

掌握会展营销管理相关的计划、

组织、控制等基本理论。 

具备对会展营销活动进行计划、组

织、执行与控制的基本能力。 

具有全局观念、良好的服务意

识、一定的组织、协调与沟通能

力，具备风险意识和危机意识。 

4.2. 构建基于结果导向的课程体系 

以 OBE 理念指导《会展市场营销》课程改革，在明确学习成果的基础上，对学生从事会展营销工作

所应具备的知识、能力、素质进行分解和细化，构建基于结果导向的课程体系。以职业能力为例，首先

应明确会展营销人才具备的核心能力和岗位职业能力有哪些？这些能力怎样体现在课程的教学内容中？

需要运用哪些教学方法与手段？如何构建基于结果导向的考核评价体系等(详见表 2)。 
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5. 构建立体多元的课程考核评价体系 

基于结果导向的《会展市场营销》课程评价体系，应对课程考核的评价形式、评价内容、评价标准等

方面进行改革，建立起一套内容多元、方式多样的考核评价体系，从知识、能力、素质三方面入手，构建

“过程性评价”与“终结性评价”相结合的立体化考核体系，不仅可以有效地检查各模块、各阶段的教学

效果，而且可以对学生的知识、能力及职业素质等整体进行判断，实现对人才培养水平的客观评价[3]。 
构建基于 OBE 理念的考核评价体系，应遵循三个原则：一是以目标为导向，反向设计，正向实施；

二是兼顾教学过程和结果，建立多元的评价方式；三是不再局限于对知识的考核，而是扩充为知识 + 能
力 + 素质的全面考核[4]。简言之，构建“考核内容综合化、考核形式多样化、考核过程全程化”的考

核评价体系(详见图 3)。 
 

 
Figure 3. Evaluation system of Events Marketing course 
图 3. 《会展市场营销》课程考核评价体系 

 

在构建考核评价体系时应注意以下几点：首先，应将考核评价环节融入整个教学过程中，建立过程

性考核与终结性考核相结合的评价形式。其次，在考核形式与考核内容方面更侧重于知识的应用能力、

岗位职业能力、创新能力、团队合作能力等，以体现课程教学目标、课程对能力素养培养要求的显性达

成。再次，本着评价主体综合性的原则，构建包括任课教师、学生、用人单位在内的多元化评价主体，

力求做到评价结果公平、公正。最后，构建基于 OBE 理念的考核评价体系，应对学生的学习起到激励和

引导作用，充分调动学生学习的积极性、主动性和自觉性，进而促进学生有效地学习。 

6. 结论 

《会展市场营销》是高校会展专业的核心课程之一，基于 OBE 教育理念对该课程进行教学流程设计，

可以为其他会展专业课程改革提供重要的借鉴意义。本文在广泛调研我国会展企业对会展营销人才需求

状况的基础上，结合高校的办学定位与人才培养特色，明确会展营销人才的培养标准，构建知识 + 能力 
+ 素质三位一体的人才结构体系，并据此对该课程的教学流程进行反向设计，重构教学目标、教学内容、

课程体系以及考核评价体系，旨在培养和提升学生的会展策划与营销管理能力。 
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